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MENSAGEM
DO DIRIGENTE



Caro leitor,

No Relatério de Gestdo 2021 do Servico
Social da IndUstria — Departamento Regional
de Minas Gerais (SESI/DRMG), disponibiliza-
do no final deste texto, vocé vai conhecer as
inimeras acdes e os investimentos adota-
dos no segundo ano vivido sob os efeitos da
pandemia da covid-19. Este trabalho visou a
manutencao eficiente e qualificada da atua-
cdo do SESI/DRMG nas areas de seguranca e
salide, responsabilidade social e educacado,
tdo essenciais no suporte a trabalhadores e
empresarios, especialmente diante dos de-
safios sanitdrios impostos a todos.

Para manter a alta qualidade da Educacao
Bésica e Continuada, que em 2020 contou
com toda a dedicacdo para o sucesso das
atividades escolares on-line — o que exigiu
a adocao de um novo modelo de ensino,
comaaquisicdo de equipamentos e progra-
mas, e a capacitacao de professores, equi-
pes pedagdgicas e demais funciondrios do
sistema educacional -, o SESI/DRMG em-
penhou-se enormemente em 2021 para
que a retomada das atividades presenciais
fosse muito bem-sucedida. Isso, tendo
em vista o avanco da vacinacdo contra a
covid-19 no pais e a simultanea necessida-
de de manutencdo das medidas sanitdrias
e de seguranca exigidas pela pandemia.

Para o emprego de um modelo hibrido de
ensino, imperou a urgéncia de mais inves-
timentos em equipamentos tecnoldgicos
e em infraestrutura para a transmissdo das
aulas. Também foi premente a adocao de
cuidados fundamentais que preservassem
a salde fisica e emocional de empregados
e estudantes, garantindo a higiene pessoal
e a sanitizacdo dos ambientes. Todo esse
esforco foi empreendido sem abrir mdo do
nivel de desenvolvimento e recuperacao da
aprendizagem dos alunos e da comunicacao
sistemadtica e transparente com as familias.

Nesse cendrio, o SESI/DRMG teve diligéncia
para inovar e oferecer ainda mais. Manteve
o projeto Enem Conectado — que prepa-
ra estudantes para o Exame Nacional do
Ensino Médio, com oferta de matricula no
sistema de gestdo escolar do SESI, e aposti-
las on-line. Também disponibilizou a plata-
forma Plurall aos matriculados, garantindo
supervisao pedagdgica e aulas virtuais mi-
nistradas pelos professores do sistema. Sao
servicos importantes ao aprendizado e ofe-
recidos de forma gratuita.

Em quatro unidades — Oscar Magalhaes Ferrei-
ra (Barbacena), Benjamin Guimardes (Conta-
gem), Emilia Massanti (Belo Horizonte) e Oto-
ni Alves Costa (Sete Lagoas) —, o SESI/DRMG
ofertou o Programa Bilingue em parceria com
a Oxford University. A acdo beneficiou 1,8 mil
alunos. Oferecidas sem custo para o estudan-
te, as monitorias de idioma (para levar a lingua
inglesa a todos os interessados do ensino fun-
damental), bem como as de Lingua Portugue-
sa e Matemadtica (para matriculados nas esco-
las SESI e nas escolas publicas), beneficiaram
mais de 6,5 mil jovens no estado. E, entre ju-
nho e agosto, foi a vez das Oficinas de Robéti-
ca, abertas ao ensino fundamental (anos finais)
para serem realizadas no contraturno.

Quanto a salde e a seguranca dos trabalha-
dores e industriais, o SESI/DRMG também
envidou esforcos, debrucou-se sobre as inG-
meras Normas Regulamentadoras e sobre 0
novo cronograma de implantacdo do eSocial,
atualizando o funcionamento de sistemas
eletronicos e capacitando gestores e outros
profissionais da drea de Salde e Seguranca
no Trabalho (SST). Além disso, atuou com
empenho na vacinacdo contra a gripe, asse-
gurando que trabalhadores e dependentes
de todas as empresas que aderiram a cam-
panha em 2021 no estado tivessem acesso
a vacing, inclusive, estendendo o periodo de
imunizacao.
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Essas e outras informacoes sobre as acoes rea-
lizadas pelo SESI/DRMG podem ser acessadas,
com detalhes, no documento que segue. Sao
essas contribuicdes que, certamente, ratificam
o alcance e a responsabilidade social do Servico
Social da IndUstria em Minas Gerais.
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Flavio Roscoe Nogueira
Presidente do Conselho Regional do SESI/DRMG
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Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI/
DRMG da transparéncia a sua abordagem de criacao
de valor para a industria e a sociedade. Além disso, de-
monstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicao
para o aumento da competitividade industrial e a equi-
dade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que
fazemos e como nos diferenciamos e contribuimos para
o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacodes dispostas neste relato-
rio, considerando o compromisso do SESI/DRMG de pro-
mover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua ges-
tdo, disponibilizamos informacoes adicionais na pagina
oficial da entidade na internet por meio deste link:

https.//www10.fiemqg.com.br/transparenciasesi

E importante frisar que o Relatério de Gestdo e o Site da
Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU integram a
proposta de comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e que, com o Rol de Responséveis e Demons-
tracdes Contdbeis, atendem aos elementos obrigatérios
da Instrucdo Normativa 84/2020 do TCU.

Sobre este Relatério



QUEM
SOMOS



O Servico Social da Industria (SESI) é uma instituicdo privada ad-
ministrada e mantida pela inddstria brasileira. Suas receitas pro-
vém de contribuicdes compulsérias mensais garantidas pelo arti-
go 240 da Constituicdo Federal. O artigo 30 da Lei n°® 8.036/1990
e o Decreto-Lei 2.318/1986 preveem que as empresas recolham
1,5% da folha de pagamento para o SESI.

Em ambito regional, o Servico Social da IndUstria — Departamen-
to Regional de Minas Gerais (SESI/DRMG) compde o Sistema
FIEMG ao lado das seguintes entidades: Federacao das Industrias
do Estado de Minas Gerais (FIEMG), Centro Industrial e Empresa-
rial de Minas Gerais (CIEMG), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Juntas, essas en-
tidades oferecem a indUstria mineira estratégias para o desen-
volvimento industrial e para a formacdo da forca de trabalho,
inclusive preparando novas geracoes para a industria do futuro.

Principal parceiro da inddstria na inclusao social dos empregados
do segmento, o SESI/DRMG oferece condicdes necessarias para
elevar a qualidade de vida e promover a salde e a educacdo do
trabalhador que atua nas indUstrias mineiras, bem como de seus
familiares e da comunidade na qual estdo inseridos. Dessa forma,
a entidade contribui para a melhoria da competitividade do setor
industrial, sendo um agente transformador.

De acordo com o art. 5° do Regulamento do SESI, os objetivos
principais da entidade sdo alfabetizacdo do trabalhador e de seus
dependentes, educacdo de base, educacdo para a economia, edu-
cacdo para asaude (fisica, mental e emocional), educacdo familiar,
educacdo moral e civica e educacdo comunitdria.

Criado em 1946, por iniciativa do empresariado do setor, o SESI/
DRMG faz parte da Confederacdao Nacional da Industria (CNI) e
do Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(Sistema FIEMG).

Os principais normativos que regem o SESI podem ser acessados
por este link:

http.//www.fiemg.com.br/transparenciaSESI/EstruturaCompeten-
cialegislacao/legislacao
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NOSSA HISTORIA

Estudar, planejar e executar medidas que contribuam diretamente para o bem-estar social
dos trabalhadores da indUstria ao promover a melhoria do padrao de vida no pais. Com essa
finalidade, na década de 40, o SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
por meio do Decreto-Lei n° 9.403/46, amparado pela Constituicdo de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracdo da entidade com o Estado, como uma parceria
pUblico-privada, e passa a ser identificado como ente de cooperacao ou de colaboracao, por
atuar ao lado do Estado, sem que dele faca parte.

A mesma legislacao estabeleceu: a entidade é privada e suas receitas sao préprias e compul-
soriamente arrecadadas das empresas industriais. Coube a CNI o papel de organizar e admi-
nistrar essa entidade. Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve ser feita
em cada unidade da federacdo em que ocorre a arrecadacao e que o total arrecadado fica sob
a gestdo do Departamento Regional instalado em cada estado.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI - validado por Decreto Presidencial (Decreto-
-Lein® 57.375/65), definindo sua estrutura organizacional, que atua sob o regime de unidade
normativa com descentralizacdo executiva. Para exercer suas finalidades, o SESI corporifica
6rgaos normativos e executivos (ou de administracdo) de ambitos nacional e regional (esta-
dual) em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber em organis-
mos com a mesma natureza juridica. O SESI|DN e o Conselho Nacional tém atuacdo em todo
0 pais. Por sua vez, a autonomia dos Departamentos Regionais

estd restrita a suas bases territoriais (estadual).

Os Departamentos Regionais (DRs) seguem
as diretrizes e as normas gerais prescritas
pelo 6rgdao normativo nacional (Conselho
Nacional) e estdo sob a supervisdo e
o acompanhamento exercidos pelo
Departamento Nacional. Ainda assim,
0os DRs tém autonomia para gerir os
préprios servicos, recursos, regime de
trabalho e as relacoes empregaticias.

O diagrama a sequir apresenta um breve
histérico da formacdo e da atuacdo do SESI/
DRMG.

Quem Somos
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NOSSA HISTORIA

1933
Ydd Os industriais mineiros liderados pelos empresarios Fundacio do Servico Social da IndUstria (SESI
%5&?%? Euvaldo Lodi, Américo René Giannetti e Alvimar Departamento Nacional), instituido, por meio
Carneiro de Rezende fundam a Federacao das do Decreto-Lei n° 9.403, pelo presidente
Inddstrias de Minas Gerais — FIEMG. general Eurico Gaspar Dutra.
1938
Nasce a Confederacdo Nacional da Indistria — CNI,
tendo como primeiro presidente, o mineiro Euvaldo
Lodi, um dos fundadores da FIEMG.
1984

Foi criado o Pré6-Memoria,
projeto de organizacdo e

sistematizacdo da Década de 1970
membéria institucional do Foi caracterizada por uma grande amplia¢do dos servicos do
SESI/DRMG e da FIEMG. SESI em unidades préprias em todo o estado. A drea da
@ Educacao foi fortalecida com a multiplicacdo das escolas SESI, a
AVA ampliacdo dos cursos de pré-escola, aimplantacdo, em todas as
- unidades, de merenda escolar e com o desenvolvimento do
método de alfabetizacao de adultos.

1986

Criada a Geréncia de Cultura,

@J@ Criacdo da Divisdo de Cultura, direcionando a promocao da cultura
dando impulso e novas feicoes as como agdo de responsabilidade
atividades culturais, e da Orquestra social e indispensavel a cidadania.
de Camara Carlos Vaz de Carvalho.

1990
Inaugurado o “Centro de Cultura Nansen Aradjo”, um
marco na area da Cultura da entidade e que atualmente é

chamado de Centro Cultural SESIMINAS BH. 2016

Sistema FIEMG inaugura o
Instituto SESI de Inovacao
em Ergonomia, preparado
para reduzir as inadequa-
¢Oes ergonémicas no
processo industrial e o
impacto negativo disso
sobre a satide dos
trabalhadores e sobre a
produtividade das
empresas.

1991
Tem inicio a implantacdo do programa Acao Global, um
evento com diversificada oferta de servicos de saude,

educacao, cidadania e com apresentacdes culturais.

1995

Implementacdo do Centro de Meméria do Sistema
FIEMG, o que representou o surgimento de um
lugar para a histéria da indUstria mineira, localizado
no Centro Cultural SESIMINAS.

2020

Ocorréncia do ciclo de investimentos na Rede SESI de Educacao, visando potencializar
o uso de tecnologias, disponibilizando robds, éculos de realidade virtual, tablets,
todos em nGmeros expressivos para os alunos trabalharem. O objetivo é transformar
as escolas do SESI nas mais tecnolégicas de Minas Gerais.

Quem Somos
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1949 1950

& Criada a Delegacia Regional de Juiz de Fora por causa da Implantacdo do Ensino Supletivo,
\ concentracdo operaria na Zona da Mata. com instalacoes de aulas em algumas
&_& Inaugurado também o primeiro Centro Social “Morvan indUstrias. No mesmo ano teve inicio
Dias de Figueiredo”, no bairro Calafate/BH, atual Escola o servico de Biblioteca do SESI.

SESI Mariza AraGjo - COMAR.

1947
Instalado o Conselho Regional do Servico Social 1962
= da Inddstria de Minas Gerais, presidido por -
Américo René Giannetti. Inauguragao do
primeiro jardim
de infancia.
1969 1967

- R Inauguracao dos Gindsios Orientados para o
Implementadas ac¢des de alfabetizacdo de Lo W e x
adultos a partir de um sistema inspirado na Trabalho - GOT e criagéo da "Divisdo de

(L) pmpmiaciain e on s B e
do Oprimido, obra de Paulo Freire. Com isso, o

SESI visava extinguir o analfabetismo no meio Fundamental.
industrial mineiro.

2006 2011

Lancamento do Programa Escola Mével Lancamento do l?rczjjeto Rotas para o

SESI/SENAI - uma escola itinerante que Futuro, com apoio do SE!B_RAE Minas,

Forma mao de obra para a inddstria e para levar a todas as regides do estado
. - = temas relevantes para o fortalecimento

ropicia meios de geracdo de renda.
prop gerac da inddstria mineira, dentre eles, SST e
eSocial.

2010

Lancamento do programa Minas Sustentavel, orientando

a industria a respeito da adogdo de processos produtivos

mais sustentdveis e formas de produzir com mais 2012

qualidade, respeitando o meio ambiente e apoiando o Inicio das atividades do Projeto

desenvolvimento social. ViraVida na cidade de Contagem para

atender jovens em situacdo de
2014 vulnerabilidade social, abrindo
O classico da Orquestra de Camara SESIMINAS oportunidades para a formacdo
{4 | seuniuao pop da banda Skank na turné “FIEMG profissional.

80 anos”, que se apresentou em Belo Horizonte
e nas dez regionais do Sistema FIEMG.

2015

Aturné “A Forca de Quem Faz”, que uniu a @ﬁ?ﬂ%
Orquestra de Camara SESIMINAS e a banda Jota

Quest, percorreu dez regionais do Sistema 2013

FIEMG, com encerramento em Belo Horizonte.

Lancamento do Programa de qualificacao
profissional Futuros Engenheiros, que permite
aos estudantes desenvolver suas competéncias
técnicas e habilidades comportamentais, aliando
conhecimentos tedricos, praticos, e simular a
rotina de trabalho na indUstria.

Quem Somos
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GOVERNANCA

Como servico social auténomo de direito privado, sem fins lucrativos e ndo integrante da ad-
ministracao publica, o SESI tem uma estrutura de governanca cuja administracdo superior é
exercida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) —vinculada ao sistema confederativo
sindical da indUstria.

Para a realizacdo das suas finalidades institucionais, o SESI dispde de Orgdos Normativos e
de Administracao, de ambito nacional (Conselho Nacional do SESI e Departamento Nacional)
e de ambito regional (Conselhos Regionais e Departamentos Regionais) com competéncias
delineadas no Regulamento do SESI .

Em ambito regional, a direcdo e a gestdao administrativa superior da entidade sdo exercidas
pela Federacdo das Industrias de Minas Gerais (FIEMG), por intermédio do seu Presidente cujas
competéncias estdo definidas no Artigo 45 do Regulamento. A estrutura do Departamento
Regional do SESI também conta com um Superintendente que, como representante da direcao
e com os Superintendentes Corporativos, tem atribuicdes setoriais.

Além das citadas instancias deliberativas e executivas, o SESI/DRMG tem instancias internas de
apoio a governanca. O objetivo dessas instancias é promover a comunicacdo entre as partes
interessadas, monitorar as areas responsaveis e interagir com elas para tratar de possiveis riscos
e resolver disfuncoes observadas no ambito da gestdo. H4 também as instancias externas de
governanga, que sdo responsdveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacdo da entidade.

Essas instancias internas de apoio 3 governanca sao:

» area de Auditoria Interna: responsavel pela anélise da aderéncia das praticas e dos
processos inerentes as normas internas e aos dispositivos legais, verificando a exatidao, a
integridade e a fidelidade dos procedimentos por meio de métodos e rotinas destinados a
garantir o controle da gestdo com razoabilidade e em consonancia com os testes aplicados
e seus achados. No decorrer da sua atuacao, a Auditoria tem liberdade para agir com auto-
nomia e independéncia, de acordo com a relevancia e as caracteristicas de cada diligéncia
ou inspecao realizada, assegurando a confidencialidade de suas acoes;

» areade Integridade: é responsavel pela gestdo do Programa de Integridade, contando
com o apoio das dreas de Compliance e Ouvidoria, de Protecao de Dados e de Seguranca
da Informacdo. O gestor da Area de Integridade atua com a autonomia e a independéncia
necessarias para a adoc¢ao das acoes do programa, participando da tomada de decisoes
estratégicas e interagindo diretamente com a alta-administracdo da FIEMG — Presidéncia,
Superintendéncia do SESI, Diretoria Regional do SENAI e Conselhos;

» Compliance: geréncia que faz parte da Area de Integridade responsavel pela adocdo e
pela gestdo dos mecanismos internos de conformidade que compdem o Programa de
Integridade da FIEMG. O objetivo fundamental da atuacao da Geréncia de Compliance é
garantir a conformidade do cumprimento da legislacdo, das normas e dos regulamentos
internos, especialmente das diretrizes da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013 e Decreto
8.420/2015) e do fortalecimento da cultura ética na FIEMG;

1 Arts. 24, 33,39 e 45 do Regulamento do Servico Social da Inddstria — SESI.
Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regulamento/
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» Ouvidoria: é o canal de comunicacdo da FIEMG com os puUblicos interno e externo.
A Ouvidoria existe para esclarecer duvidas, receber elogios ou registrar reclamacoes/
denlncias de desvios éticos ou atos ilicitos, de forma segura, privada e confidencial,
garantindo ao manifestante a apuracao imediata e isenta do fato. Formalmente designado
pelo presidente, o Ouvidor trata as manifestacdes com o apoio do Comité de Quvidoria;

> Protecdo de Dados: também fazendo parte da Area de Integridade, a Geréncia de Pro-
tecdo de Dados trabalha para promover a governanca da privacidade e da protecdo de
dados na FIEMG, monitorando a gestao dos fluxos de dados, mitigando os riscos inerentes
ao tratamento de dados pessoais feito pela FIEMG e acompanhando o cumprimento da
legislacdo, das normas e dos regulamentos internos, especialmente das diretrizes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018;

» Seguranca daInformacdo: é outra geréncia que compde a Area de Integridade. A Seguranca
daInformacao faz a abordagem organizacional usada para proteger a informacado da FIEMG
e garantir a observancia dos critérios de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.
A instancia trabalha na implantacdo de estratégias, planos, politicas, medidas, controles e
diversos instrumentos usados para estabelecer, adotar, operar, monitorar, analisar critica-
mente, manter e melhorar a sequranca da informacao.

As instancias externas de governanca da entidade sdo:

» Tribunal de Contas da Unido - Orgao de Controle Externo: de acordo com os artigos
70 e 71 da Constituicdo Federal e com a Lei Organica do TCU, de nimero 8.443/92, o SESI
¢é considerado uma unidade jurisdicionada ao TCU. A entidade presta contas de sua gestdo
de acordo com o teor da Instrucao Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020. A funcdo do
6rgao de controle externo € assegurar o cumprimento da finalidade institucional do SESI
e a aplicacdo dos recursos, conforme previsto nos principios constitucionais;

» Auditoria Externa Independente (instancia externa de apoio): responsavel por verificar
a adequada aplicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade e da legislacdo especifica,
assegurando a integridade das demonstracoes financeiras da entidade.

A estrutura de Governanca do SESI/DRMG segue as diretrizes de boas préticas do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), fazendo as adaptacdes necessarias a natureza
da entidade. As instancias de Governanca da entidade sdo estruturadas para atender as dire-
trizes do Planejamento Estratégico e do relacionamento com a sociedade e as partes interes-
sadas, conforme ilustrado no Diagrama de Governanca:

Quem Somos
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

CNI

Superintendéncia de Confederagao Nacional
Compliance e Integridade da Inddstria (CNI)+

Comité de Etica

Diretoria deEducacdo

e Tecnologia Diretoria de Comunicagdo Diretoria Juridica

Ouvidoria

Auditoria Independente

~

Conselho Nacional

Tribunal de Contas
da Unido

Ministério da Cidadania

Departamento
Nacional

Diretor

Auditoria Independente

Superintendente

Diretor de Operagoes

SESINACIONAL

Governo Federal

. . Orgdo Industrias + Setores da Comunicagdo,
PARTES INTERESSADAS Ministério da P Trabalhadores
Cidadania Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio
Instancialnterna Instancia interna Org;os da CNIde Orgéos da CNI Instancia Externa InstanciaExterna Estrutura Compartilhada Vinculacio Direta
de Governanca . de Apoio apoio & Governanca com atuagao de Controle de Apoio com CNI,SENAI
< 4 Governanca do SESI/DN no SESI/DN da Governanga a Governanga e [EL/NC - - Vinculagdo Indireta
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Departamento Regional - MG

Federagao

FIEMG [(EHLLIHGES

de MG

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Conselho .
Regional Tribunal de
Contas da

Presidente do CR Unido

Departamento
Regional

Auditoria

Independente
Diretor

Superintendente

SESI/DRMG

' Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgdos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
2 Avinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar

de acordo com a autonomia administrativa da Diretoria Regional.
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FONTES DE RECURSOS
SESI/DRMG

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, au-
mentar a produtividade no setor e alcancar resultados que gerem ampliacdo da competitivi-
dade da indUstria e satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenien-
tes de contribuicbes compulsérias mensais garantidas pelo Art. 240 da Constituicdo Federal.
O Art. 30 da Lei 8.036/90 e o Decreto-Lei n° 2.318/86 preveem que as empresas recolham
para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Outra fonte de recursos é a venda de produtos e servicos prestados pelo SESI/DRMG.

Receita total

RS 689 mi

(@

Arrecadacao Indireta Tarifa

.

AN J

Receita Federal

~ Receita Federal
2L g :
“Q? RS 179 mi
Contribuicdo pela

1,

Servicos Contribuig6es

538 B

RS 211 mi RS 393,9 mi Arrecadacao Direta

Financeiras Outros E@U RS 214 mi

Termo de
“E cooperacao

RS 6 mi RS 77 mi

J

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

' Contribuicdo sobre a folha de pagamento.
2 Esse mesmo percentual é destinado para as despesas com arrecadacao.
3 Contribuicdes Regulamentares: RS 35 milhoes (FIEMG: RS 27 milhoes / IEL: RS 7 milhoes)
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Nossa Missdo: promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacao,

salide e lazer, e estimular a gestdo socialmente responséavel da empresa industrial.

Nosso Proposito: transformar vidas para

(
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— B RS 689 mi DEPARTAMENTOS
—\ i
total NACIONAL E REGIONAIS
35 Educacdo basica Satde e seguranca (5
escolas (8 econtinuadaq na industria
4
— >
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o
21 =
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Cultura (@)
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o
34 ~ ., mm , on
Centros de P;gnggggg omo) Q\\ Ugﬁg%mm
— g2 DOCAe 00| gagn (
( ool D i
E‘ 15
E Centros de Salde e
Seguranca no Trabalho
(a4
(o]
1 — L ||| e
~Centr0 de w da melhoria
Inovacdo em SST ra) da qualidade
educacional
g do Brasil
ﬁ?ﬁ?ﬁ% 3.857 Ly
empregados -
E Salde e Seguranca na
Indastriai d
43 (O , e balho poras
icipi reducdo de danos e de
2?:33%82 @ \ custos.
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Nossa Visdo: ser o lider nacional na promocdo da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus

dependentes e da gestdo socialmente responséavel da empresa industrial.

tornar a indUstria mais competitiva.

18.308

matriculas em educacao

basica regular
8.561

matriculas em
educacdo continuada

matrlculas na Educacdo \_)

de Jovens e Adultos (EJA)

380.432

pessoas beneficiadas com programas
em Salde e Seguranca no Trabalho (SST)

90.545 |

pessoas beneficiadas
em Promocao da Saude (PS)

63.073 o

vacinas aplicadas em

//W\ trabalhadores e seus dependentes

" |

N 2.129
. \\ / * \o)
R \‘ indUstrias atendidas com
=/ servicos de SST e PS

61.736

com servicos de SST e PS
espectadores em eventos
de temas culturais — danca,
musica, artes visuais e teatro

IndUstria Trabalhadores Dependentes dos Sociedade
brasileira industriais trabalhadores industriais Civil

BENEFICIARIOS

29

Quem Somos

3AdVvAd3ID0S V ONJOL3Y



PRODUTOS E SERVICOS

Quem Somos

EDUCACAO

O principal objetivo da Rede SESI de Educacao é formar cidaddos capazes de atuar
em um mundo em constante transformacdo. Desde os anos iniciais da Educacdo
Bdsica, a Rede SESI trabalha as competéncias bdsicas dos estudantes para efetivar
a cidadania, construir a identidade cultural, desenvolver a consciéncia ética e pre-
parar os alunos para o mundo do trabalho.

A Rede SESI de Educacdo de Minas Gerais oferece aos alunos uma educacdo desen-
volvida a partir das trés dimensdes humanas: conceitual (aprender a transformar
informacdo em conhecimento), atitudinal (aprender a ser e conviver) e procedi-
mental (aprender a fazer). Esses pilares promovem o desenvolvimento das ativida-
des intelectuais e fisicas e incentiva o espirito critico, a curiosidade e o aprimora-
mento de valores com o comprometimento e a seriedade inerentes 3 instituicdo.

As unidades educacionais do SESI atuam com criancas, jovens e adultos em todas
as regioes do estado e oferecem oportunidades para que cada um explore o seu
potencial académico e todos se tornem atores relevantes na sociedade.

O trabalho pedagégico desenvolvido nas escolas da Rede SESI de Educacao de
Minas Gerais esta alinhado com os preceitos da Base Nacional Comum Curricular
(BNCCQ). Esse documento é a referéncia para elaborar as atividades diérias do SESI e
oferecer saberes e experiéncias a serem praticados pelos alunos.
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CULTURA

A Cultura do SESI/DRMG busca associar o suporte para uma educacao de exceléncia,
orientada para o mundo do trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, com as demandas da inddstria para implementar atividades e projetos
especiais. Reconhecida nacionalmente pela qualidade da sua programacao, por va-
lorizar a diversidade de géneros artisticos e por seus espacos culturais modernos
e acessiveis, a drea de Cultura do SESI é integrada aos principios da Economia Cria-
tiva. Esses principios abrangem a criacdo, producao e distribuicdo de bens e servi-
COs que tém a criatividade, a cultura e o capital intelectual como matéria-prima.
O SESI/DRMG oferece oportunidades para a formacdo cultural em diversas mo-
dalidades artisticas, cursos profissionalizantes, organizacdo de eventos sociais e
corporativos e assessoria especializada para a elaboracdo e a execucdo de projetos
de captacao de recursos disponibilizados pelas leis de incentivo a cultura. Esse po-
sicionamento estratégico propicia a formacdo integral dos alunos da Rede SESI de
Educacdo, a geracao de novas receitas, trabalho e renda para os profissionais da
indUstria criativa e o apoio especial para estreitar a relacao da inddstria com clien-
tes, comunidades e funcionarios.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI/DRMG fomenta o conhecimento e os servicos para Seguranca e Salde no
Trabalho (SST) e Promocao da Salde (PS) - principios bdsicos para a valorizacdo
pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com re-
ducdo de riscos e custos de salde e seguranca no trabalho que comprometem o
desempenho da industria.

Além de elemento fundamental para a boa saldde dos trabalhadores, o SESI/DRMG
oferece o servico de gestdo da salde corporativa. Essa é uma estratégia crucial para
0s negdcios porque reduz o absenteismo e contribui para maiores niveis de produti-
vidade, entre outros beneficios. Nesse sentido, as empresas estdo sendo desafiadas
a integrar acoes de Salde e Seguranca no Trabalho (SST), de Promocao da Salde
(PS) e da Atencao Primaria e a transformar esses processos em informacoes que
permitam identificar oportunidades de melhorias e priorizar intervencoes.

Com base nesse contexto, o SESI/DRMG busca oferecer um modelo de gestdo in-
tegrado de saldde e seguranca eficiente e capaz de apoiar as industrias, melhorar o
nivel de cuidado com os trabalhadores e apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos
empresariais com gestdo e integracdo de informacoes. Para que esses beneficios
possam alcancar o conjunto da indUstria, as estratégias propostas contam com a dis-
seminacdo de tecnologias digitais na padronizacdo dos servicos e no gerenciamento
de processos e informacoes, beneficiando empresas industriais de todos os portes.

Quem Somos

31



Quem Somos

Anualmente o SESI/DRMG faz a Campanha de Vacinacdo Contra a Gripe, proporcio-
nando as inddstrias mineiras a imunizacdo dos seus trabalhadores in company (nos
locais com mais de 20 doses solicitadas) e nas clinicas contratadas.

A alta transmissibilidade do virus Influenza coloca a gripe entre as doencas infeccio-
sas de maior impacto negativo para a sociedade e a economia. A vacinacdo € a for-
ma mais eficaz de combater essa doenca e é mais importante durante a pandemia
porque reduz a carga de doencas respiratérias e hospitalizacoes.

Assim o SESI promove e facilita o acesso a vacinacao, reduzindo os riscos de adoe-
cimento dos trabalhadores, afastamentos por gripe e, consequentemente, a perda
de produtividade e outros impactos as empresas.

Em 2021 foram 80.741 doses contratadas por 276 empresas participantes (63.604
pessoas foram imunizadas).

COOPERACAO SOCIAL

O SESI/DRMG desenvolve, promove e estimula as boas préticas de cooperacao so-
cial. Essas acoes contribuem para o desenvolvimento econémico e social da indds-
tria porque fortalecem a cidadania e o crescimento das comunidades.

Por meio de atividades e esforcos coordenados, campanhas de interesse social e de
pPromocao a satude publica, o SESI/DRMG desenvolve acdes articuladas com parcei-
ros locais para fornecer refeicoes para a inddstria e conscientizar sobre a inclusao
de pessoas com deficiéncia, a preservacdo do meio ambiente, o consumo conscien-
te e a capacitacao dos trabalhadores da indUstria.

O SESI/DRMG vem trabalhando para mobilizar a indUstria na implementacdo e no
fortalecimento de praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG). A entidade
estd unindo esforcos para promover o desenvolvimento de Minas Gerais e tornar
o estado sustentdvel, inclusivo e competitivo. As acoes abrangem as parcerias es-
tratégicas com governos e sociedade, a prestacao de servicos por meio de consul-
torias, mentorias e capacitacoes e o atendimento as comunidades locais a partir
da atuacdo com a indUstria em projetos especiais e customizados de acordo com
a realidade de cada territério. Essas acoes estdo alinhadas aos principios do Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) co-

ordenados pela ONU.
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de uma
longa histoéria de trabalho e servicos prestados pelo SESI/DRMG. Somados a permanente bus-
ca de novos conhecimentos e a inovacao, possibilitam que os produtos e servicos desenvol-
vidos pelo SESI permanecam alinhados as necessidades da indUstria e da sociedade. Dentre
os exemplos estdo a oferta de educacao de qualidade, solucdes para empresas industriais de
todos os portes e setores e a promocao da qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria,
dos seus dependentes e da comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

» Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem
STEAM (sigla em inglés que conceitua a unido de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matemdtica para a resolucdo de problemas).

Anélise de dados quantitativos para definir as intervencoes pedagdgicas.
Projetos especificos para o desenvolvimento com a leitura e literaturas.
Projeto especifico para a formacao de valores: Rede SESI de Virtudes.

vvyyvyy

Projeto SESITEC (Tecnologia, Experiéncia e Criatividade) pautado pelas contribuicdes dos
equipamentos tecnoldgicos adquiridos pelo SESI para a pratica na sala de aula, considerando
as vivéncias e as experiéncias que o professor e o aluno carregam. O objetivo é fomentar
praticas inovadoras que facilitem e potencializem o processo de ensino e aprendizagem.

\ 4

Metodologia Gnica na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) com reconhecimento de saberes.
» Formacao continuada de professores, liderancas e profissionais administrativos.

EXPERJENCIA E CONHECIMENTO EM GESTAO
DE SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

» Plataforma digital para a gestdo de programas e solucdes em Saude e Seguranca no Tra-
balho na indUstria composta pelos seguintes topicos: sistema de gestdo de programas de
SST e PS e indicadores de salde do trabalhador.

Plataforma nacional de solu¢des inovadoras em Seguranca e Satde na Industria (SSI).

vy

Ecossistema de inovacdao em ergonomia, seguranca e sadde na inddstria.

» Oferta de portfélio com foco na Gestdo e na Operacao de Seguranca e Saude, intensifi-
cando o uso de tecnologias orientadas a demanda das indUlstrias em seus diversos niveis
de maturidade.

» Nas Campanhas de Vacinacdo Contra a Gripe, o SESI contrata clinicas estrategicamente
posicionadas no estado para atender as demandas das indUstrias-clientes. A acao é reco-
nhecida e aprovada por 92% das empresas participantes da Pesquisa de Satisfacao feita
pela drea de Imunizacdo. Os clientes relatam estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com
as acdes de imunizacdo e ressaltam a confianca que nutrem pela instituicdo, pelo servico
prestado e pela clareza e seguranca do processo.

Quem Somos
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COOPERACAO SOCIAL

Com experiéncia de mais de 20 anos na gestdo de projetos especiais de Responsabilidade So-
ciocultural, o SESI/DRMG continua aprimorando seus processos e investindo na qualificacdo
continua de sua equipe técnica. O SESI/DRMG também atua na oferta inovadora de produtos
e servicos adequados as necessidades das indUdstrias mineiras e em uma programacao cultu-
ral ampla e diversa para favorecer o desenvolvimento integral dos alunos da Rede SESI de En-
sino e colaborar para manter equilibrada a sallde emocional dos trabalhadores das indUstrias.

ATUACAO EM REDE

O SESI mobiliza recursos e competéncias dos departamentos Nacional e Regionais para com-
por redes colaborativas. Os esforcos sdo orientados para a inddstria e baseados na sua de-
manda, permitindo o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que conquistem o
mercado.

No campo educacional, a atuacdo parte de uma concepcao de rede em que as caracteristicas
das unidades sao respeitadas e os documentos norteadores apresentam, de maneira estraté-
gica, a linha de trabalho a ser adotada pelas escolas.

A atuacdo em rede preconiza o compartilhamento dos conhecimentos gerados e as boas
experiéncias, sem precisar engessar as acoes e 0s processos. A criatividade dos educadores
é valorizada e incentivada, permitindo a formacdo de alunos bem-preparados e integrados
com o mundo.

Considerando o cendrio de 2021, foram propostas as seguintes formacdes em nivel de rede
que contribuissem com a realidade da nova pratica educacional que o contexto exigiu:

FORMACAO PUBLICO ATENDIDO

Educacao Inovadora: como as ferramentas digitais contri-
buem para o processo de aprendizagem

Gerentes, pedagogos e professores

Pedagogos, professores, pais e responsaveis da Educa-
¢ao Infantil e do 1° ao 5° anos do Ensino Fundamental

Gerentes, pedagogos, professores, auxiliares técnicos,
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) secretarios escolares e assistentes, assistentes de edu-
cacado e bibliotecarios

Gerentes, pedagogos, professores, auxiliares técnicos,
Ensino Hibrido secretarios escolares e assistentes, assistentes de edu-
cacdo e bibliotecarios

Planejamento voltado para o desenvolvimento de compe-
téncias e habilidades aplicado a Metodologia de Reconheci-
mento de Saberes (MRS)

Pedagogos e Professores que atuam na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA)

Professores e pedagogos das escolas que atuam com o
Programa Bilingue

SESI e as Préticas inclusivas — nivelamento
de informacoes

Comunicacdo ndo violenta, comunicagao assertiva e gestdo | Disciplinarios, assistentes sociais, auxiliares técnicos e
do tempo pedagogos

Quem Somos
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FORMAGCAO

Tecnologias e modernizacdo das bibliotecas

PUBLICO ATENDIDO

Bibliotecarios do SESI e do SENAI

SESITEC Tutores Tutores das oficinas de robdtica

Na adrea de Salde e Seguranca no Trabalho, os Centros de Inovacao do SESI desenvolvem so-
lucoes com potencial de escala e gerenciam impactos positivos mensurdveis nos ambientes
industriais e nos trabalhadores. Os espacos também disponibilizam solucdes inovadoras em
gestdo, metodologias e processos de SSI por meio das Redes Tematicas. Evitam a superpo-
sicdo de custos e esforcos entre os Departamentos Regionais, colaboram para a atracao de
investimentos, o incentivo a pesquisa aplicada profissional e a cooperacdo com outras insti-
tuicoes de SST. Tém experiéncia em pesquisa aplicada e cooperacao com instituicoes renoma-
das nas respectivas tematicas.

Economia para Saude e Segurangaj

m Prevencdo da Incapacidadej
Higiene Ocupacional J

E Estilo de Vida e Saﬂde]

Tecnologias para Saﬂdej

Sistemas de Gestdo em SST m

[Longevidade e Produtividade m
[ Fatores Psicossociais B

Fonte: SESI / DN

O SESI/DRMG adquire a Vacina Contra a Gripe por meio de licitacdo nacional liderada pelo
SESI/DRSC. Em 2021, 23 Departamentos Regionais adquiriram em conjunto 871 mil doses do
imunizante. Essa acdo possibilita maior poder de negociacdo com os laboratérios fabricantes
na obtencao de melhores condicdes de fornecimento e menores precos. Para 2022 estd pre-
vista a compra de 1,12 milhdo de doses pelos 23 estados participantes.

Quem Somos

BS



PARCERIAS ESTRATEGICAS

Agregar valor ao desenvolvimento: importantes aliancas estratégicas de cooperacao insti-
tucional contribuiram para as entregas do SESI/DRMG. Em ambito nacional, foram firmadas
parcerias com Microsoft, FIRST, SEBRAE, Agéncia Nacional de Salde (ANS), Associacdo Cida-
de Escola Aprendiz, Exploratorium e Expomus. No nivel estadual, o vinculo foi com os grupos
Somos Educacao e Santillana e a Tenda Digital.

MICROSOFT

Prepara jovens brasileiros para os desafios contemporaneos por meio do estimulo da capaci-
dade empreendedora, da criatividade, da comunicacdo, do trabalho em equipe e do dominio
tecnoldgico. Essas acoes fortalecem a Rede SESI de Educacdo por meio da disponibilizacdo de
tecnologias educacionais inovadoras de comunicacao e colaboracdo, de certificacdes Micro-
soft para docentes e estudantes do Ensino Médio e da EJA e de plataforma de gamificacdo
e criatividade — Education Edition. Esses recursos contribuem para a elevacdo da qualidade
do ensino e da aprendizagem. Desde 2017, o SESI e a Microsoft mantém um acordo de coo-
peracdo para o uso do Office 365 Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft Education
Edition e intercdmbio de informacodes e consultas sobre experiéncias dessas entidades nas
areas de educacao e tecnologia. Ambas atuam na formacdo continuada para os docentes da
rede e os gestores, contemplando todos os Departamentos Regionais do SESI, incluindo o
SESI/DRMG e sua rede de escolas.

FIRST

A alianca com a For Inspiration and Recognition of Science and Technology (FIRST) nos Tor-
neios de Robdtica organizados pelo SESI promove uma enriquecedora troca de conhecimen-
tos e colaboracao internacional. O objetivo da iniciativa é estimular o interesse pela ciéncia
e tecnologia em estudantes das redes publica e privada de todo o Brasil. A competicdo usa
programas reconhecidamente inovadores capazes de desenvolver uma geracao de cientistas
que podem transformar o mundo. Divididos em categorias e baseando-se no tema de cada
edicdo do torneio, estudantes de 9 a 18 anos sao desafiados a criar solucdes inovadoras para
algum problema fisico ou social. Na edicdo 2021 do Torneio de Robética, 130 alunos da Rede
SESI de Educacdo de Minas Gerais participaram de eventos regionais e/ou nacionais.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

O SESI renovou o Acordo de Cooperacao Técnica com a Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS) para o desenvolvimento de pesquisas qualitativa e quantitativa sobre o impac-
to da covid-19 nos planos coletivos empresariais.

Quem Somos

36



GRUPO SOMOS EDUCACAO E GRUPO SANTILLANA

Adocdo do material didético, com a disponibilizacdo de acesso as plataformas com objetos
digitais, simulados, avaliacdes continuas, assessoria pedagdgica e livros digitais.

TENDA DIGITAL

Adocdo da agenda digital — um meio facil e pratico de comunicacao entre familia e escola no
dia a dia.

HUB ODS MINAS GERAIS DO PACTO GLOBAL

A pandemia acelerou o interesse das empresas pela gestdo sustentdvel dos negécios. Incenti-
vadas pelos grandes investidores a desenvolverem acdes para trabalhar com o Meio Ambien-
te, a Sociedade e a Governanca (ESG), as empresas buscam mais competividade nos mercados
interno e externo e se organizam para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) como estratégia de relacionamento com os clientes e a sociedade.

Para atender a esse crescente interesse identificado em Minas Gerais, o SESI/DRMG se asso-
ciou a Fundacdo Dom Cabral (FDC) e a Rede Brasil do Pacto Global para lancar o HUB ODS
Minas Gerais. O objetivo é formar uma rede local de empresas que possam contribuir para
melhorar a qualidade de vida no estado e desenvolver praticas de gestdo socioambiental.
Empresas como CEMIG, Copasa, MRV, Algar, FCA, CNH, CBMM e Pif Paf Alimentos fazem par-
te dessa rede. O envolvimento de grandes empresas abre a oportunidade para comercializar
servicos de consultoria e capacitacdo em responsabilidade socioambiental.

Quem Somos
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METODOLOGIAS INOVADORAS

O SESI/DRMG adotou metodologias inovadoras e exclusivas trazidas pelo Departamento Na-
cional. Sdo elas:

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Para possibilitar a conclusao de etapa ou do nivel de ensino em menor tempo, reduzir a eva-
sao escolar e promover a formacao profissional e cidada, a nova metodologia de EJA da Rede
SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos seqguintes pilares:

» Quatro dreas de conhecimento (Linguagens, cddigos e suas tecnologias; Matematica e suas
tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).

» Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: sala de aula, empresa
e outros ambientes.

» Contextualizacdo no mundo do trabalho por meio de atividades e projetos orientados por
oito ramos prioritdrios de atividades da industria. (Alimentos e bebidas; Construcdo civil;
Couros e calcados; Madeira e mobilidrio; Metalurgia; Minerais ndo metalicos; Quimica;
Téxtil e vestuério)

» Eixos cognitivosintegradores comuns a todas as areas, desenvolvimento de competéncias
e habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com os interesses e as aspiracoes dos estudan-
tes. A carga hordria minima do ensino fundamental é de 800 horas nos anos iniciais e 1.200
horas nos anos finais. O ensino médio prevé 1.200 horas. Para cumprir o minimo exigido,
a Nova EJA/EJA Profissionalizante considera o aproveitamento dos alunos em estudos fei-
tos em processos escolares anteriores e o reconhecimento de saberes adquiridos ao longo
da vida em processos informais, ndo informais e/ou em experiéncias de vida e de trabalho
devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em espacos descentralizados,
como empresas, ONGs ou espacos comunitdrios, desde que haja o suporte apropriado e o
acompanhamento direto de uma escola credenciada. Assim o curso pode ser concluido a
qualguer tempo, e o estudante recebe a devida certificacdo da escola onde estd matriculado
pelo cumprimento dos requisitos para a aprovacao.

PROGRAMA ACESSE

35> O programa Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
< (Acesse) utiliza a arte como catalisadora da implementacdo da Me-
ﬁ todologia STEAM —sigla em inglés que significa Ciéncia, Tecnologia,
A Engenharia, Artes e Matematica — nas escolas da Rede SESI. A pro-
: gLl posta é influenciar e ser referéncia no desenvolvimento de projetos

= inovadores para as redes publica e privada de ensino. Partindo dos

/| & eixos Inovacao, Arte e Trabalho, a metodologia fornece referéncias
@ == |' J« & pedagobgicas praticas para educadores. O STEAM se baseia em expe-
V4 &P rimentacdes e processos de formacdo que usam a arte e a inovacao
l 2 cientifica para aplicar na aprendizagem e no desenvolvimento hu-
& o @ oo [ mano, social e profissional dos estudantes.
El==1= D A © @0
oa
nnnQ | 7A\ oo

Quem Somos

38



METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM SAUDE
E SEGURANCA NO TRABALHO

O SESI se destaca nos temas Saldde e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocdo da Saude (PS).
Ha uma padronizacao na execucao dos Programas Legais de Saldde e Seguranca na Inddstria
criados por meio da atuacao de grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regio-
nais e do Departamento Nacional. Esse procedimento gera alinhamento técnico, seguranca
juridica e eficiéncia operacional no SESI. Os programas sao modelados em um sistema com
base de dados integrada chamado SESI Viva+.

Atenta as tendéncias do cenario mundial, a equipe do SESI/DRMG é referéncia em desenvol-
vimento de novas solucdes para a indlstria mineira.

SESI GoLAB

O GoLAB é uma metodologia inovadora no atendimento as industrias formada por um sis-
tema de aceleracdo de ideias. O objetivo é usar a metodologia de Design Sprints (Google
Ventures) para criar e validar solucdes de Seguranca e Saude e Promocao da Salde do tra-
balhador da indUstria.

PLATAFORMAS NACIONAIS

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao e contribui para a qualidade dos servicos
prestados pelos Departamentos Regionais. Em 2021, a iniciativa trouxe tecnologias educa-
cionais essenciais para a continuidade das aulas e de atividades escolares de forma remota.

PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI,
a plataforma utiliza algoritmos para identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e
sugerir os proximos passos para aperfeicoar os estudos. A aprendizagem adaptativa inclui a
aplicacdo de simulados nos moldes do ENEM e a gestdo pedagdgica baseada em dados.

PORTAL SESI EDUCACAO
(www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da Rede SESI de Educacao que disponibiliza conteldos digitais e funcionalidades tec-
noldgicas alinhados as estratégias nacionais para disseminar o conhecimento, como situacoes de
aprendizagem interativas e [Udicas, textos e atividades, simuladores, videoaulas e jogos.

SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA
(LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

A LMS é disponibilizada pelo Departamento Nacional do SESI para ser aplicada no Desenvol-
vimento Humano, na Universidade Corporativa do SESI e nas areas de Educacdo e de Salde
e Seguranca na Industria dos 27 departamentos regionais. A solucao utiliza os sistemas LMS,
Create, Repositério Nacional, Médulo de Tutoria e Webconferéncia.

Quem Somos
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PLATAFORMA DE SIMULAC@O DE ROBO LEGO EV3
E ENSINO DE PROGRAMACAO

O mais novo projeto em implementacdo na rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes si-
mulam robds de Lego EV3 e aprendem trés linguagens de programacao: em bloco, Java e
Phyton. Enquanto isso, eles trabalham o pensamento computacional com programas de ma-
tematica e ciéncias. A Rede SESI de Ensino tem professores e gestores capacitados para tra-
balhar com o Lego EV3 nos Departamentos Regionais e atender mais de 30 mil estudantes
inseridos na plataforma.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educacao Basica, o SGE padroniza processos
e regras de negdcio para elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das informacoes
nacionais de estatisticas em educacao.

PLATAFORMA SESI VIVA+ (www.sesivivamais.com.br)

Plataforma inovadora de Gestdo de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocao da Sau-
de (PS) que proporciona ganhos para a industria e os trabalhadores. O SESI Viva+ concentra
a gestdo de dados em ambiente Unico e gera informacoes qualificadas e estruturadas para
apoiar as industrias na reducdo de riscos legais e de custos com sadde e afastamentos, na pre-
vencao de acidentes, na gestdo de SST e no aumento da produtividade. Com o SESI Viva+, os
trabalhadores podem fazer consultas médicas remotas e participar de programas de Gestao
de SST. A plataforma também oferece cursos no formato de Ensino a Distancia (EaD) e semi-
presenciais para atender as Normas Regulamentadoras (NRs) de Salde e Seguranca no Tra-
balho. Dentre as instrucoes estdo ergonomia, fatores psicossociais, longevidade, tecnologias,
sistemas de gestdo, higiene ocupacional, absenteismo e fatores econémicos relacionados a
Salde e a Seguranca.

PLATAFORMA SESI DE
INOVACAO
(www.inovacaosesi.com.br)

E um canal aberto para a indUstria solicitar
apoio especializado para a solucdo de desafios
e, apo6s seu desenvolvimento, disponibiliza para
o universo industrial. Esse processo fortalece o
ecossistema de inovacdo para solucdes em te-
mas que impactam positivamente os custos re-
lacionados a Saude e Seguranca no Trabalho.
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

O SESI conquistou resultados expressivos em olimpiadas e competicoes realizadas em 2021:

>
>

vV v vV vV VY

945 premiados no Concurso Canguru de Matematica;

185 alunos e 17 escolas premiados na Olimpiada Brasileira de Astronomia;

6 premiados na Mostra Brasileira de Foguetes;

128 premiados na Olimpiada Nacional de Ciéncias;

2° lugar no Champion Award no Torneio Nacional de Robdtica FLL;

1° lugar na categoria Desempenho de Robd no Torneio Nacional de Robética FLL;
2° lugar na categoria FTC — Prémio Inovacao;

Prémio Top Of Mind de Protecdo — Categoria “Entidade Prestadora de Servicos”

Quem Somos




RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO DE GESTAO
DE RISCOS

Existem diversos niveis de maturidade em Gestdo de Riscos no ambito do SESI - Departamen-
tos Nacional e Regionais. O desenvolvimento é afeto a evolucdo da implantacdo dos Pro-
gramas de Compliance criados por cada Departamento Regional por forca da determinacao
regulamentar expedida pelos Conselhos Nacionais do SESI e SENAI - Resolucao SESI/CN n°
49/2019 e Resolucao SENAI/CN n° 18/2019.

O SESI/DRMG estd em fase conclusiva do Diagnéstico de Riscos. O escopo dessa etapa é a
gestdo dos riscos de integridade/conformidade mapeados em atendimento ao Programa de
Integridade da FIEMG. Para o Programa de Integridade ou Compliance, risco é o efeito da
incerteza nos objetivos de compliance. Portanto, pode ser caracterizado pela probabilidade
de ocorréncia e pelas consequéncias do ndo cumprimento das obrigacdoes de compliance da
organizacao (Fonte: ABNT NBR ISO 37301:2021). No SESI/DRMG, esses riscos também sdo
relativos a Protecdo de Dados e Seguranca da Informacdo, de acordo com o escopo a seguir:

riscos de

riscos de protecao de
compliance dados

riscos de seguranca
da informacao

Riscos, oportunidades e perspectivas
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O diagnéstico de riscos permite identificar as vulnerabilidades de conformida-
de e adotar medidas de mitigacdo para prevenir a ocorréncia de irregularidades.
A atividade de diagnéstico de riscos é parte de um macroprocesso de gestao de riscos. A ges-
tdo de riscos envolve atividades de identificacdo, andlise, avaliacdo e priorizacdo, resposta ao
risco, tratamento, comunicacao e consulta, monitoramento e revisao de riscos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SESI/DRMG segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para
comunicacao e consulta, estabelecimento do contexto, escopo e avaliacdo, tratamento, mo-
nitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. Essa estrutura estd representada na
figura a sequir:

PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

Escopo, contexto e
critério
Identificacao
dos Riscos
Analise de Riscos
Avaliacao de
Riscos

Processo de avaliacao
de Riscos
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Tratamento de Riscos
Registro e relato

Processo de Gestao de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018

O diagnéstico de riscos de compliance dos processos foi feito pelas dreas de Integridade e de
Projetos e Processos por meio de workshops multidisciplinares. Os eventos contaram com
a participacdo das dreas envolvidas nos processos e das Geréncias Juridica e de Auditoria. O
ponto de partida da identificacdo dos riscos foi a Cadeia de Valor. Nela estdo estabelecidos
0S macroprocessos a serem analisados, obedecendo as seguintes etapas:
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Identificacao
das causas e
consequéncias
dos riscos

Identificacao
dos riscos de
compliance

Identificacao
dos processos

Avaliagao da |dentificacao
probabilidade das medidas de
e impacto controle

Avaliacao dos
controles

Definir Estabelecer
resposta ao medidas e
risco plano de acao

Os parametros de probabilidade e impacto adotados para a priorizacdo e o tratamento dos
riscos de compliance seguem as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), constantes
do documento Metodologia de Gestao de Riscos da CGU (2018), a seguir expostos:

PROBABILIDADE DESCRIQZ\O DA PROBABILIDADE PESO
Muito baixa Improvavel. Em s@agoes excepcionais, o evento pode até ocor- 1
rer, mas nada nas circunstancias indica isso.
. Rara. De formainesperada ou casual, o evento pode ocorrer, pois
Baixa - A . I o 2
as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
- Possivel. De alguma forma, o evento pode ocorrer, pois as
Média . P - 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento pode ocorrer, pois as
Alta . . e 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Muito Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento vai ocorrer. 10

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado
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IMPACTO DESCRIGAO DO IMPACTO

Insignificante impacto nos objetivos do processo. Em relacdo

Muito baixo . - . .
aimagem/reputacao, impacto apenas interno ou sem impacto.

Pequeno impacto nos objetivos. Em relacdo a imagem/
reputacdo, tende a limitar-se as partes envolvidas.

Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel.
Médio Em relacdo a imagem/reputacao, prejuizo momentaneo da 5
imagem e exposi¢ao por curto periodo.

Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao.
Alto Em relacdo a imagem/reputacdo, impacto elevado, que 8
compromete a imagem.

Catastrofico impacto nos objetivos, de forma irreversivel.
Em relacdo a imagem/reputacdo, forte comprometimen-
to, podendo atingir objetivos estratégicos e até a missao
da empresa.

Muito Alto

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado

OPCAO DE

TRATAMENTO DESCRICAC

Implementar controles que possam diminuir causas ou as consequéncias dos
Mitigar riscos (plano de acdo). Normalmente um risco é mitigado quando classifica-
do como alto ou extremo, e o controle apresenta custo/beneficio adequado.

Consiste em mitigar a consequéncia ou a probabilidade de ocorréncia de um

Compartilhar, 3 . O .
part / risco por meio da transferéncia ou do compartilhamento de uma parte do
transferir . . - . L
risco mediante a contratacdo de seguros ou da terceirizagao de atividades.
N3o iniciar, descontinuar a atividade nem desfazer-se do objeto sujeito ao
Evitar risco. Encerramento do processo organizacional. Normalmente um risco é
evitado quando é classificado como alto ou extremo e aimplementacao de
controles apresenta um custo muito elevado.
Aceitar Nenhuma acdo é implementada. Um risco normalmente é aceito quando

seu nivel esta nas faixas de apetite a risco.

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado

Além disso, é importante mencionar que o SESI/DRMG fez o Diagnéstico de Riscos de Protecdo
de Dados como parte do processo de gestdo de riscos. A adequacdo das entidades que com-
poem o Sistema FIEMG em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lein® 13.709/2018)
demanda uma transformacao cultural que deve alcancar os niveis da organizacdo. Essa adequa-
cdo envolve estabelecer e promover a cultura de privacidade, conscientizando o corpo funcional
sobre o respeito a privacidade em todas as atividades institucionais.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Para promover a governanca da privacidade e da protecdo de dados na FIEMG, foi feito um
diagnéstico e tomadas as acoes necessarias para atender as determinacoes legais. Foram iden-
tificadas as atividades com tratamento de dados pessoais e os respectivos fluxos de dados,
analisados os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais e estabelecidas as acoes para
mitigar os impactos de eventuais ocorréncias. As acoes de adequacao estao sendo feitas pelas
areas responsaveis por cada processo. O monitoramento da execucdo das acoes estd sendo
acompanhado pela equipe da Auditoria Interna para garantir a adequacao estabelecida.

A gestdo de riscos de Seguranca da Informacao é feita de forma recorrente na FIEMG, utilizan-
do-se de frameworks (CIS Controls, NIST, ISO), revisdo dos processos internos, processos de
negdcio, analise de vulnerabilidades, validacdo dos controles implantados, dentre outras acoes.

As melhores praticas de seguranca da informacao utilizadas pela FIEMG permitiram que o
programa de seguranca da informacao da FIEMG ficasse entre os dez melhores cases do Bra-
sil. Esse feito rendeu ao gerente de Seguranca de Informacao da FIEMG o prémio de melhor
gestor de seguranca da informacdo na categoria Educacdo em 2021, durante a cerimdnia de
premiacdo do congresso Security Leaders.

Visando ao aprimoramento do processo de gestao de riscos, o SESI/DRMG aderiu ao Termo
de Compromisso de Registro de Precos, Pregdo n®023/2021 dos Departamentos Nacionais
do SESI e do SENAI. O objeto foi a contratacdo de ferramenta de gestdo de riscos - Softwa-
re GRC - e estd em via de celebracdo de contrato com a empresa vencedora do certame.
Dessa forma, a partir do primeiro semestre de 2022, a gestado de riscos de integridade
na entidade sera totalmente informatizada.

RISCOS MAPEADOS

Com base no diagnéstico elaborado, hé trés grandes grupos de risco ligados a Integridade
que podem afetar a missdo institucional e a estratégia do DRMG: riscos de compliance,
de protecao de dados e de seguranca da informagao.

MACROPROCESSO RISCOS ASSOCIADOS | ACOES MITIGATORIAS

Implementacdo do Programa de Compliance, elabo-
racao de Politica de Integridade, Revisdao do Cédigo
de Conduta, Realizagdo de Treinamentos, Campa-
nhas de comunica¢do, implementacdo de Canal de
Dendncias, dentre outras.

Ndo atendimento de normas, leis,
processos internos, orientacoes dos
6rgdos de controle, fraudes, assé-
dios, dentre outros.

Conformidade
Institucional

Implantacdo de Programa de Seguranca da Informa-
¢ao, Politica de Seguranca da Informacao (interna e
para terceiros), Aquisicdo de Solu¢des Tecnoldgicas,
treinamentos, conscientizacdo, dentre outros.

Comprometimento da Integridade,
Disponibilidade e Confidencialidade
das Informagdes da FIEMG.

Seguranca da
Informacao

Implantacdo de Programa de Protecdo de dados,

Protecdo de Dados
Pessoais

Nao atendimento das leis relaciona-
das a Protecdo de Dados, Vazamen-
to de dados pessoais e utilizacdo
indevida de dados.

Politica de Protecdo de Dados, realizacdo de trei-
namentos e de diagnoéstico de conformidade com
a LGPD, mapeamento dos fluxos de dados dos pro-
cessos da FIEMG, criacdo de planos de adequacao,
dentre outros.
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Considerando esses riscos, foram identificadas oportunidades de melhorias nos processos es-
tratégicos, de negdcios e de suporte da FIEMG, incorporando adequacoes referentes aos re-
quisitos de compliance, de protecdo de dados e de seguranca da informacao, que sao objeto
especifico de planos de adequacado das entidades.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Compliance é o dever de estar de acordo com atos, normas e leis para o seu efetivo cum-
primento. Engloba, portanto, o conjunto de ferramentas e politicas internas para garantir a
integridade das atividades desenvolvidas pela entidade. As boas praticas de Compliance se
consolidam num pilar para um conjunto amplo de atividades, produtos e processos que de-
vem estar alinhados aos objetivos estratégicos, a missao e a visao da entidade.

O Programa de Compliance do SESI/DRMG foi reestruturado em 2020 e consiste no conjunto
de agOes continuas que reinem politicas, processos, normas e procedimentos, visando
ao fortalecimento da cultura ética, de privacidade e de seguranga da informacdo aplicé-
vel a todas as entidades da FIEMG. Indo além da conformidade legal e normativa, o Programa
de Integridade FIEMG se estrutura em sistemas de Compliance, Protecao de Dados e Segu-
ranca da Informagao de acordo com os seguintes pilares:
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Em 2021, buscou-se consolidar a adoc¢do das acoes relativas ao Programa e ao seu aprimora-
mento, merecendo destaque as seguintes iniciativas:
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RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|MG

ENGAJAMENTO E SUPORTE DA ALTA-ADMINISTRACAO

Realizacdo de Reunides Periddicas do Comité de Integridade (Comité composto por integrantes da Alta-
-Administracdo da FIEMG e responsavel pela coordenacao estratégica do Programa de Integridade)

Renovacao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e Contra a Corrupgao — ciclo 2021
(https://www.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcaoy)

Elaboracdo do Planejamento Estratégico considerando valores e acdes de Integridade (https://www?7.fiemg.
com.br/mais-sistema-fiemg)

Realizacdo de Lives, Seminarios e Podcasts para a IndUstria sobre o tema Integridade (compliance, protecdo
de dados e seguranca da informacao)

Conscientiza¢do da importancia de Programas de Integridade com os Sindicatos afiliados por meio de elaboragao
e disponibilizacdo de Cartilha de Integridade e de LGPD para essas entidades setoriais

Celebrada parceria institucional com o Sindicato da Inddstria da Constru¢dao Pesada de MG (Sicepot) para
implantar Programas de Compliance em empresas afiliadas ao sindicato

Publicagdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para os publicos interno e externo

‘ INSTANCIA RESPONSAVEL ‘

Realizacdo de Reunides Periddicas do Comité de Integridade (Comité composto por integrantes da Alta-
-Administracdo da FIEMG e responsavel pela coordenacao estratégica do Programa de Integridade)

GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Realizacdo de Diagndstico de Riscos de Compliance e de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacgdo

Adesdo a Ata de Registro de Precos do Departamento Nacional (pregdo 23/2021) para a aquisicdo de sistema
automatizado de gestdo de riscos — Software GRC

CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS, PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Cddigo de Conduta revisado em 2020

Aprovacao das Politicas de Integridade (PO43.01), Protecdo de Dados (Politica Complementar) e Seguranca
da Informacéo (Politica Complementar)

Implantados processos de consultas a Area de Integridade na Central de Servicos Automatizados da FIEMG
(CsA)

Aprovacdo de Instrugoes Normativas dispondo sobre Conflito de Interesses (IN 43.03), Gestdo de Consequéncias
e Medidas Disciplinares (IN 43.04), Plano de Resposta a Incidentes (IN 43.01), Utilizacdo de computadores em
regime presencial ou teletrabalho (IN 43.02)

Aprovado o Cédigo de Conduta para Terceiros

Riscos, oportunidades e perspectivas
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COMUNICAGAO, DESENVOLVIMENTO E DISSEMINAGAO
DA CULTURA DE INTEGRIDADE

Realizacdo de campanhas de comunicacdo sobre o tema Integridade

Promocao de Treinamento sobre o Cédigo de Conduta e a Protecdo de Dados em parceria com a Uninddstria.
A acao teve adesdo de 97% e de 98%, respectivamente

Lancamento e Implantacdo do Programa Rede de Multiplicadores da Integridade (encontros mensais para a
disseminacao de conteldos)

Elaboracdo e disponibilizacdo de conteldos para a Industria e o publico externo: Trilha de Adequacgdo a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Elaboracdo de Cartilha de Seguranca da Informacao para publicos interno e externo

CANAL DE MANIFESTACAO

Finalizada a licitagcdo para a contratacdo de nova ferramenta terceirizada para atendimento ao Portal
da Ouvidoria. Contrato assinado em novembro e operacdo iniciada em Dezembro/2021.

Iniciado procedimento para a contratacao de ferramenta para gestdo da protecdo de dados na FIEMG.

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Participacdo do férum da Rede Colaborativa de Compliance para a elaboracdo de normativo de referéncia
para implantar o Processo de Due Diligence. Prazo de aprovacdo da norma previsto para janeiro/2022.

MONITORAMENTO E AUDITORIA

Realizadas reunides para reportar o andamento das acoes do Programa de Integridade com o Comité
de Integridade

Reporte trimestral aos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI e elabora¢ao de Relatério de Controle Interno
(divulgado no Portal da Transparéncia)

Desenvolvimento de painel de Bl para o monitoramento do desempenho dos processos de integridade
(processos de consulta a area de integridade, processos de analise de instrumentos juridicos, dentre outros)

Além dessas acoes, o SESI/DRMG se integrou 3 Rede Colaborativa de Compliance do
Sistema IndUstria que preconiza o compartilhamento de informacdes e praticas de com-
pliance e integridade sob a coordenacdao do Departamento Nacional, com a participa-
cdo dos Departamentos Regionais.

De acordo com a agenda da Rede Colaborativa - exercicio 2021, o SESI/DRMG participou
ativamente de féruns para debates e consultas de temas relativos ao Compliance e a Inte-
gridade, disseminacdo de boas préticas de governanca e controles internos e de treinamen-
tos especificos afetos ao tema. As acdoes buscaram disseminar a cultura de Compliance na
entidade, permitindo que o Departamento Regional adote mecanismos que assegurem o
cumprimento dos pilares de integridade na sua estrutura, observadas as singularidades do
seu modelo organizacional.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

Nos trés primeiros trimestres de 2021, a economia brasileira seguiu se recuperando dos im-
pactos negativos causados pela pandemia da covid-19. Na comparacdo com os trés primeiros
trimestres de 2020, o PIB do pais aumentou 5,7%. O crescimento foi resultado dos avancos
no PIB da industria (6,5%) e do setor de servicos (5,2%). O mercado de trabalho também
continuou em recuperacao e gerou mais de 2,5 milhdes de postos formais de trabalho na
mesma base de comparacao. No entanto, a taxa de desemprego encerrou os trés primeiros
trimestres do ano em 13,4%. Isso representa 14,3 milhdes de desempregados formais. Esse
nimero superou o observado no inicio da pandemia.

Em Minas Gerais, o PIB mostrou um desempenho superior ao do Brasil. O crescimento da ge-
racao de riquezas estadual chegou a 6,9% nos trés primeiros trimestres de 2021 em relacao
ao mesmo periodo de 2020. O PIB do setor de servicos (4,8%) e, principalmente, o PIB da
industria (12,7%), justificaram o melhor resultado da atividade econdmica no estado. O resul-
tado foi positivo, mesmo a economia estadual registrando um recuo de 7,2% do PIB agrope-
cudrio. Os principais fatores para essa queda foram a bienalidade do café e o baixo volume de
chuvas. O bom desempenho da indUstria mineira foi reflexo do maior peso relativo de seto-
res produtivos que se destacaram positivamente durante a pandemia. As atividades que mais
impulsionaram o crescimento foram a extrativa, a metallrgica, a siderurgica e a alimenticia.

Mesmo com as economias maduras apresentando sinais de recuperacdo, houve uma noté-
ria desaceleracao no ritmo de crescimento do mercado externo. Os motivos foram a vol-
ta do aumento do nimero de casos de covid-19 e a disseminacdo das variantes Delta e
Omicron do coronavirus, bem como a dificuldade de restabelecimento das cadeias globais de
oferta. O mercado estd revisando para baixo a expectativa de crescimento das principais eco-
nomias em 2021. Esse é o caso dos Estados Unidos (de
5,9% para 5,7%) e da zona do euro (de 5,4% para 5,1%).
O PIB da China registrou um crescimento de 8,1% em

2021, mas a expectativa era de 8,4%. Somada a desa- 4: E
celeracao da economia mundial vem a interrupcao das g ; : £i
cadeias globais de producado — principalmente a de com- ? 5 i g
ponentes eletroeletrénicos. Esse € outro fator que deve ? E E S
limitar a expansado da atividade industrial no Brasil e em ? E :

Minas Gerais. //

Nesse contexto, as projecoes para 2021 sinalizam um

avanco de 4,3% no PIB nacional e de 5,9% no PIB estadual.

Com relacdo ao PIB industrial, a expectativa é de aumento

de 3,4% no pais e de 10,1% no estado.

As perspectivas para os proximos meses sao de desacelera-

¢ao da atividade econdmica brasileira. Por um lado, o avan- 0

co da vacinacao contra a covid-19 e o retorno de atividades ) | Y
presenciais contribuem para o crescimento do setor de 4 ﬁ\
servicos. Por outro, as dificuldades climéticas e a escassez AN

de insumos devem impactar a agropecuaria e a indUstria de
transformacao. Continuam como pontos de atencao, o ni-
vel baixo dos reservatérios hidricos, a inflacdo elevada e o
aumento da taxa basica de juros (Selic).
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DESAFIOS

EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

A pandemia continua sendo um grande desafio para a educacdo. Em 2020, a suspensao das
aulas imp6s um modelo de atividades on-line. A adaptacao exigiu investimentos para a ca-
pacitacdo de professores, da equipe pedagdgica e dos demais colaboradores para garantir
a qualidade do ensino nessa nova modalidade. A situacao foi nova para todos os envolvidos
com a educacao basica.

Para minimizar os prejuizos com a reducdo das atividades produtivas e a falta de aulas pre-
senciais, o governo estadual criou um plano para orientar a possibilidade de flexibilizacdo das
medidas de isolamento social de forma responsdvel. O Minas Consciente permitiu a retoma-
da gradual das atividades presenciais e da economia, mas manteve as autoridades sanitarias
atentas ao impacto no sistema de salde. As determinacdes do plano estadual e os norma-
tivos e protocolos elaborados pelo poder municipal conduziram o SESI/DRMG a uma nova
etapa: a Retomada das Atividades Presenciais.

Esse processo foi gradual, comecando com um modelo hibrido de ensino. Os alunos alterna-
vam aulas presenciais e remotas. Com um nimero menor de estudantes em sala, foi possivel
manter as regras de distanciamento social estabelecidas nos protocolos.

Para esse retorno, foi necessario considerar:

» Investimento em equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura para a transmissdo das aulas;
» Salde fisica e emocional de empregados e alunos;

» Higiene pessoal e sanitizacdo de ambientes;

» Nivel de desenvolvimento e recuperacao da aprendizagem dos alunos;

» Comunicacdo frequente e transparente com as familias.

SAUDE E SEGURANCA

A revisdo de varias Normas Regulamentadoras (NRs) de Salde e Seguran-
ca no Trabalho (SST) e a atualizacdo do cronograma de implantacdo do
eSocial demandaram um grande trabalho de reavaliacdo de métodos e de
classificacdo de riscos, modelos de documentos legais, funcionamento de
sistemas eletrénicos e a capacitacao de gestores e dos profissionais que
atuam na area de SST.

Em 2021, esse processo de preparacdo para a entrada dos novos requisi-
tos legais trouxe varios desafios, como redefinicdo de processos, revisao
e criacdo de métodos e instrumentos, definicdo de critérios técnicos e
harmonizacdo de modelos de atuacdo. A mudanca nessa estrutura impli-
cou a necessidade de aprimorar e atualizar o conhecimento técnico das
equipes de SST e gestdo.
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Desde 2020, a pandemia impds a populacao a adocdo de medidas sanitdrias que tornaram
a operacionalizacdo da Campanha de Vacinacdo Contra a Gripe um desafio que se esten-
deu no ano seguinte. Foi preciso fazer um trabalho de conscientizacdo das pessoas sobre
a priorizacdo da vacinacdo contra a covid, respeitando o intervalo minimo para adminis-
trar outras vacinas. Isso causou uma queda drastica da adesado a vacinacdo contra a gripe.
O SESI registrou 79% de vacinacdo em 2021. A média histérica é de 92% nos anos anterio-
res, conforme dados da drea de Imunizacdo da Geréncia de Salde e Seguranca na Industria
(GSSI) do SESI/DRMG.

Mas o objetivo do SESI de promover um ambiente de trabalho saudével foi mantido. A vacinacao
contra a gripe se destacou com mais relevancia por reduzir os casos de infeccoes respiratoérias.
O resultado foi a reducdo da sobrecarga no sistema de salde durante o cendrio de emergéncia
sanitdria instalado. Dessa forma, envidamos esforcos para promover o acesso da vacina contra a
gripe nas empresas que aderiram a Campanha de 2021 no estado. E o SESI estendeu o periodo
de vacinacdo para além do més de maio, que era para quando estava previsto o encerramento da
campanha. A acdo beneficiou milhares de trabalhadores e seus dependentes.

A sequir, relacionamos os desafios da industria constante no Plano Estratégico SESI-SENAI

2020-2024.
DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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GESTAO, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO

DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacao sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico gerado por um processo de
construcao coletiva. Os Departamentos Nacional e Regionais escolhem objetivos que, siste-
matizados em todo o territdrio nacional, fortalecem o posicionamento institucional e amplia
o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e por que deve ser feito. O monitoramento
da sua execucao analisa o desempenho alcancado e propde ajustes corretivos e preventivos
em busca da assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma industria mais competitiva é o propdsito que orienta o SESI para
superar os desafios da inddstria brasileira. Isso motiva a entidade a honrar o compromisso de
ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, os pontos de partida do plano estratégico sistémico do SESI sao os de-
safios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto para a indudstria e
os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, os Departamentos Nacional e Regionais
assumem compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios
de competitividade da indUstria, permanecendo como parceiros do estado e da sociedade.

Q

Estratégicos

Educacdo basica indutora da melhoria da Seguranga e Salde na Industria integradas
qualidade educacional do Brasil no trabalho para reducéo de riscos e custos

- 3 y -

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a formagao técnica profissional, com alto padrao de qualidade . dREDUZIR RISCOS E C,gSTOSf dustri
e metodologia Gnica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica associados a seguranca e sadde na inddstria

Eixos

ALAVANCAR A SEGURANCAE A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificagdo profissional e reconhecimento de saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacionais de avaliagao

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

o - o

Negécios e Clientes

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
com vistas ao futuro dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais SERVICOS padronizadas, replicdveis, escaldveis, intensivas em
o tecnologia digital e orientadas ao mercado
©
L) . a 2
= AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara
l’-: fortalecimento dos negécios cobertura de atendimento & inddstria
T

N

e FORTALECER A TRANSPARENCIA i
@ . INTENSIFICAR A EFICIENCIA £ ] AMPLIAR A PERCEPCAO DE
AM(';';,'Q{RAQFOF,'\ICA'ENEC'A OPERACIONAL DA COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
GRATUIDADE com aderéncia com implantacdo de boas préticas e contribui¢do do SESI para o futuro do

FINANCEIRA divulgagdo de informagdes relevantes trabalho na indUstria

as estratégias nacionais < ?
as partes interessadas

Gestao

Fonte: Plano Estratégico SESI 2020-2024
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos. Eles representam escolhas e focos que di-
ferenciam o SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE
EDUCACIONAL DO BRASIL

» O objetivo é elevar o padrao de qualidade dos ensinos fundamental e médio da Rede SESI
de Ensino. O SESI estd trabalhando para antecipar aimplementacdo do Novo Ensino Médio
nas unidades da Rede SESI de Educacao. A acdo vai fazer o SESI sair na frente do mercado
educacional e se manter sempre atualizada e firme no propoésito de elevar a escolaridade
de jovens e adultos. Assim essas pessoas vao estar preparadas para se tornarem potenciais
trabalhadores da indUstria brasileira.

SEGURANCAE S~AUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO
PARA A REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS

> Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacdes do sistema publico de
informacoes sobre obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, o SESI estd desenvolvendo
produtos e servicos inovadores e alinhados as demandas de SST e aos desafios das
empresas. As acoes visam reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo, aumentando
a produtividade.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” rednem os compromissos vinculados a finalidade da
entidade — Educacdo, Saldde e Seguranca, Cultura e Cooperacao Social. Os resultados contri-
buem diretamente para o aumento da competitividade industrial e a promocado da equida-
de social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sao os principais responsaveis pela
execucao.

Para alcancar os objetivos finalisticos, foi definido um conjunto de objetivos estratégicos.
Eles sdo responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos com qualidade e efe-
tividade, gerando impacto positivo nos publicos de interesse. Trata-se dos compromissos es-
tratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

E para que a atuacao do SESI se desen- p

volva alinhada as melhores praticas de
gestdo e aprimore o seu desempenho,

foram definidos os objetivos estratégi- B
cos firmados entre os Departamentos Lo —_—
Nacional e Regionais apresentados na —
perspectiva “Gestdo". S —
(D
4

============
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

O Planejamento Estratégico é o caminho que norteia os trabalhos dentro do Sistema FIEMG até
2022. E é um importante orientador para pautar a atuacao da entidade por uma conviccao: a
sociedade, as empresas, os trabalhadores e os empresarios compartilham objetivos e dificulda-
des. AFIEMG intervém para que a inddstria seja percebida como parte de um conjunto que luta
diariamente por um pais forte, desenvolvido e gerador de oportunidades.

O mundo estd mudando e vai exigir mudancas de comportamentos da nossa parte para
alcancar a industria do futuro. Caso contrério, vamos encontrar dificuldades para nos posi-
cionar com a sociedade, os empregados e a industria.

Os empregados da FIEMG sdo fundamentais para o desenvolvimento das acoes favordveis a
sociedade e 3 indUstria que direcionem os projetos e as propostas da FIEMG nos préximos anos.

Para medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram estabelecidas metas para cada
indicador e acdes que vdo apontar o grau de alcance dos resultados. E importante ressal-
tar que os indicadores foram definidos para medir o impacto da atuacdo do Sistema FIEMG,
ou seja, evidenciar o que estd sendo transformado na realidade das indUstrias mineiras e
permitir uma melhor comunicacdo com a sociedade e a indUstria sobre o valor gerado para
os publicos de interesse. Diante disso, apresentamos o0 mapa estratégico do Sistema FIEMG
2021-2022. Ele explicita os desafios, objetivos estratégicos e a relacdo entre eles.

PLANEJAMENTO
A D ESTRATEGICO
o e Epsia

£2

INDUSTRIA
ESSENCIAL

. Defesa e representagdo \ @@

Promover a Industria Mineira

via fortalecimento em sintonia com os interesses > DIRETRIZES DE
Sindicatos Empresa da Sociedade '\ A

. Educagdo para o mundo do GESTAO INTERNA

trabalho (empregabilidade VISAO

hoje e amanhd)

Compartilhamento de

valores com foco nos

aspectos de meio

ambiente, sociedade e

governanga (ESG e ODS)?

+ Comunicagéo
e marketing eficazes
Ser referéncia no Brasil, junto co Setor = - Busca pela auto suficiéncia
Produtivo, na Defesa de Interesses, no econémico financeira
Fortalecimento do Associativismo, « Integragdo de pessoas,
na melhoria da Educagdo e t processos e tecnologias
no alcance da Industria « Fortalecimento da
do Futuro. governanca
compartilhada, do
aprendizado constante
e da meritocracia
- Estratégia
direcionando

VALORES a cultura

+ Compromisso com o Cliente

« Integridade e Cooperag@o

+ Empreendedorismo e sustentabilidade
* Respeito e cuidado

« Eficiéncia e alta performance

-FIEMG -

. - s Federacao das Indstrias do Estado de Minas Gerais
' Coopetig&o - Cooperagdo aliada & competigdo. -
2ESG - Meio Ambiente, Social e Governanga /ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Fonte: Planejamento Estratégico FIEMG 2021-2022
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Na atribuicdo da entidade regional, o desdobramento é feito anualmente com o Acordo de
Resultados do SESI, conforme descrito a seguir:

Educacao Basica / SST & Qualidade de Vida / Responsabilidade Social Empresarial

FUTURO DA INDUSTRIA |

Inteligéncia consultiva em Tecnologia, Inovag&o, Educagao, Satide e Seguranga

Formar mao de obra inovadora, preparando as pessoas paraa Implantagao do Projeto SesilNova, por meio de adaptagdo de estrutura fisica do SESI,

PLAN EJAM ENTO industria do futuro de acordo com as necessidades do para atuar na oferta de oficinas e iniciativas inovadoras, para a formagéao pedagdgica e 7% 1 G5O T
T mercado de trabalho (hard skills e soft skills) tecnolégica dos profissionais da educagao
ESTRATEGICO Implantagao de 04 solugdes inovadoras em SSI, visando ampliar a oferta de servigos em
_ . o . ergonomia e de saude destinados aos trabalhadores da industria e seus dependentes.
FIMG 2021/2022 :gsf';g:/lng\/g;;ﬁ:\;'gg;;’?;sclazaé;arg':;‘satlr‘:’ TEUED ui Um desses servicos é o de Ginastica Funcional com eletroestimulagéo resultando na R$ 432.100
PRO-QOCIEDADE < P! : reducao dos desconfortos osteomusculares, do tempo de preparagéo fisico e do impacto
E INDUSTRIA no processo produtivo, com melhoria do desempenho das atividades diarias.
Assessorar a industria no relacionamento e engajamento de
suas partes interessadas, por meio de consultorias e projetos 10 projetos realizados, totalizando uma receita de R$ 2 milhdes. R$ 1.550.000

especiais, nas areas de Cultura e Gestéo Social

INDUSTRIA ESSENCIAL |

Elevar a qualidade da Educagdo SESI a patamares de

Educagao para o mundo do trabalho (empregabilidade hoje e amanha)

OBJETIVO

RESULTADO(s) CHAVE(s) Custo (R$)

Qualificagéo dos profissionais que atuam na educagéo, em torno de 1.100 educadores,

exceléncia, orientada para o mundo do trabalho e desafios da  por meio de capacitagdes e estudos orientados, com foco na utilizagéo de metodologias R$ 370.000
industria. inovadoras, proporcionando um ensino diferenciado aos alunos da REDE SESI/MG.
. (1) Implantagao do Projeto SESITEC, em 100% das escolas, utiizando os diversos
Implementar o uso de novas tecnologias nas Escolas SESI, L N -
- . recursos tecnolégicos adquiridos para todas a nossa rede de educagao. (2) Incremento
como forma de potencializar a capacidade de aprendizagem . . P q R$11.000.000
dos recursos tecnologicos no Projeto SESITEC, ampliando o portfélio de atividades com
dos alunos e estimular a escolha das engenharias. . - -
foco em ciéncia e tecnologia, para os alunos do Fundamental e Médio.
Ampliar a oferta da Educagdo Bésica (Ensino Fundamental e Ampliagdo da infraestrutura em 05 escolas com demanda latente, com acréscimo de
Ens‘\)no Médio) na Rede SESQI/MG 2.210 alunos até 2022. Escolas: Alvimar Carneiro (Contagem), Pedro Leopoldo, Uba, R$ 28.000.000
: Uberaba, Uberlandia.
Ofertar educag@o cultural, em cursos basicos e livres
ampliando a formagdo integral de nossos alunos e  2.200 alunos formados, totalizando uma receita de R$1,2 milho. R$ 960.000
promovendo o desenvolvimento social .
Ofertar cursos profissionalizantes para o Audiovisual, com o
apoio do SENAI, ampliando as oportunidades de geragao de 150 alunos formados, com receita de R$ 80.000 para o projeto piloto. R$ 65.000
renda e empregabilidade para os industriarios .
Intensificar a divuigago da marca Nutri SES! . Nutri SESI como referéncia em Promogao da salde através dos servigos de alimentagao. R$ 5.000

Atingir 30% de conhecimento da marca Nutri SESI até dez/2021.

Flavio Roscoe Nogueira Christiano Paulo de Mattos Leal

Fonte: Planejamento Estratégico FIEMG 2021-2022

Os indicadores e as acoes sao vinculados aos Objetivos Estratégicos e aos Desafios do Mapa.
Da mesma forma, sdo monitorados conforme a polaridade de cada um, demonstrando o de-
sempenho de cada item estabelecido no Acordo de Resultados.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria continua do desempenho institucional norteia a atuacdao do SESI des-
de a sua formacado. Ciente de que é preciso avancar especialmente em contextos adversos,
como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais dessa deliberacdo.
Fruto de um pacto federativo, ele se baseia em indicadores e referenciais nacionais cuidadosa-
mente selecionados e em medidas que incentivem o seu cumprimento pelos Departamentos
Regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacao e o monitoramento de acdes de melhoria
para cada entidade regional.

Para garantir a sua efetividade, o Programa prevé obrigacdes imputadas aos regionais que
nao atingirem os parametros definidos. Pode ocorrer até a interrupcao de aportes financei-
ros discriciondrios do Departamento Nacional, caso os objetivos ndo sejam alcancados.
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Atento ao compromisso firmado, o SESI/DRMG se empenhou e usou 0S recursos necessa-
rios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento com
as acoes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. As performances
apuradas vao ser analisadas no préximo capitulo (Desempenho).

PLANO DE ACAO

A partir da definicdo do plano estratégico, o regional utiliza um plano tatico-operacional
para estruturar suas acoes de curto prazo para atingir metas e alcancar objetivos estratégi-
cos acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente. O seu
monitoramento é feito para identificar se as acoes estdao sendo executadas e se 0s recursos
necessarios estdo sendo aplicados de acordo com o planejado. Ai é feita uma anélise para
verificar se a gestdo regional estd efetivamente atingindo o resultado das metas e se esse
cumprimento estd alinhado com o ambiente e o contexto externos e compativeis com os
desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes planejadas. J4 nos casos
negativos, as acoes sdo replanejadas para corrigir os desvios fisicos ou financeiros que pos-
sam estar impactando os resultados esperados.

O Departamento Regional de Minas Gerais é orientado pelo Departamento Nacional na ela-
boracdo do seu Plano de Acdo e Orcamento. Assim esse instrumento também pode ser uti-
lizado para monitorar o planejamento anual e servir como referéncia para a prestacao de
contas aos 6rgdos fiscalizadores e a sociedade.

Esse documento — Plano de Acdo do SESI/DRMG — é aprovado pelo Conselho Regional,
consolidado e submetido ao Ministério da Cidadania, e os resultados sdo fiscalizados pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As acoes definidas pelo SESI/DRMG para o exercicio, os resultados apurados e as anélises do
seu desempenho estdo detalhados no préximo capitulo.

(g}
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DESEMPENHO




EDUCACAO BASICAE
CONTINUADA

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

Em todo o periodo da pandemia, a Rede SESI de Educacao se empenhou na busca de solugdes
para apoiar os estudantes, seus familiares, a equipe pedagdgica e toda a comunidade escolar.

Primando pelo objetivo central de contribuir com os estudantes por meio de uma educacao
de qualidade, a equipe do SESI trabalhou para que o processo de aprendizagem dos alunos
nao fosse tdo prejudicado durante o periodo atipico imposto pela pandemia.

Desde a suspensao das aulas, a equipe técnica da Geréncia de Educacdo do SESI/DRMG tracou
estratégias para apoiar as escolas e contribuir nas diversas frentes de trabalho. O objetivo foi
sempre elevar a qualidade da educacdo SESI a patamares de exceléncia, conforme descrito
no planejamento estratégico.

Nesse contexto, elencamos as principais iniciativas desenvolvidas pelo SESI/DRMG no decor-
rer do ano letivo de 2021:

PROGRAMA DE CAPACITAGCAO
DA EQUIPE

O periodo de tantas adversidades e incertezas exi-
giu que os profissionais adquirissem novas com-
peténcias e habilidades. Diante desse cendrio, a
Geréncia de Educacao Basica do SESI elaborou um
programa de formacao para a equipe escolar.

A
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A premissa dessa iniciativa foram os resultados, a
valorizacdo e a formacao dos profissionais. O pro-
grama buscou preparar os profissionais das esco-
las para enfrentar e superar os desafios e primar
pelo compromisso de continuar investindo na for-
macao técnica e relacional da equipe. A medida
garante mais preparo e qualificacdo para a equipe
lidar com os processos pedagdgicos, administrati-
VoS e gerenciais das escolas.
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Durante todo o ano, foram desenvolvidas acoes de formacdo com os seguintes profissionais:
Professores;

Pedagogos;

Gerentes;

Secretdrios;

Bibliotecarios;

Tutores de oficinas de robdtica;

VvV vy Vv VvV YVvyy

Disciplindrios.
Recurso alocado: RS 220.591,20.

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DOS ALUNOS

Mesmo no periodo da pandemia, a Geréncia de Educacdo continuou o seu trabalho, baseando-
se no pilar de analise e acompanhamento do desempenho dos alunos. A partir dos resultados
apresentados pelos estudantes nas avaliacdoes externas Geekie e Redacao Nota 1000, a equipe
técnica acompanhou, analisou e fez intervencoes baseadas nos resultados obtidos para oferecer
contribuicoes assertivas e minimizar os impactos no processo de desenvolvimento dos alunos.

Registre-se que o processo de avaliacdo dos alunos no periodo de pandemia foi readequado,
respeitando a proposta de uma educacao remota e em modelo hibrido.

Recurso alocado: RS 158.400,00.

oy
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PREPARACAO DOS ALUNOS PARA O EXAME NACIONAL
DO ENSINO MEDIO - ENEM

Em periodos normais, o ENEM j3d é considerado uma avaliacdo desafiadora. Em contextos
de crise sanitdria mundial, em que os estudantes ficaram por um longo periodo sem aulas
presenciais, esse desafio se tornou imensuravelmente maior. Pensando nisso, o SESI man-
teve a oferta do Enem Conectado em 2021 para preparar os alunos para o Exame Nacional.
A decisao estratégica contribuiu significativamente para a elevacdo do desempenho e da
pontuacdo desses jovens No exame.

A abrangéncia dessa proposta, realizada totalmente a distancia e com a utilizacdo de plata-
formas digitais de aprendizagem, beneficiou também alunos matriculados na rede publica
de ensino de Minas Gerais, alcancando 2.319 matriculas. Os servicos educacionais ofertados
pelo SESI/DRMG nesse projeto incluiram:

» matricula dos alunos no sistema de gestdo escolar do SESI;

» apostila on-line;

» disponibilizacdo da Plataforma Plurall para os alunos matriculados;

» supervisdo pedagdgica do SESI;

» aulas on-line ministradas pelos professores do SESI.

O curso foi oferecido aos alunos gratuitamente e teve 2.319 matriculas.

Recurso alocado: RS 1.145.700,00.

PROGRAMA BILINGUE

Em parceria com a Oxford University Press, o SESI ofertou o Programa Bilingue em quatro
unidades:

> Barbacena;

» Benjamin Guimaraes (Contagem);
» Emilia Massanti (Belo Horizonte);
» Sete Lagoas.

O Programa Bilingue prepara os alunos para o uso instrumental da lingua inglesa em di-
versos contextos e necessidades, oferecendo desafios e suporte adequado em cada fase
do aprendizado.

Em torno de 1.800 alunos foram impactados com essa proposta.
Recurso alocado: RS 124.515,00.

OFICINAS DE ROBOTICA

De junho a agosto, os alunos do Ensino Fundamental — Anos finais participaram de oficinas de
robética oferecidas gratuitamente durante o contraturno.

As atividades envolveram pensamento computacional, raciocinio légico, programacdo, com-
petitividade, criatividade, inovacdo, entre outros, por meio de plataformas educacionais on-
-line e simuladores virtuais.

Foram criadas 68 turmas com 25 alunos por turma.

Recurso alocado: RS 6.432,00.
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MONITORIAS

MONITORIA BILINGUE

No ano de implantacdo do Programa SESI Bilingue nas unidades, a Equipe Pedagdgica ofere-
ceu Monitoria Bilingue gratuita para os alunos do Ensino Fundamental. O objetivo foi ampliar
o processo linguistico dos alunos em relacdo ao idioma inglés.

Foram 687 alunos matriculados no decorrer do desenvolvimento das atividades educacionais.

Recurso alocado: RS 55.360,00.

MONITORIAS DE LINGUA PORTUGUESA E MATEMATICA

O publico-alvo foram os alunos do Ensino Fundamental — Anos Iniciais e estudantes do 6°
e 7° anos matriculados nas escolas do SESI e em escolas publicas. O objetivo foi fortalecer
o desenvolvimento de habilidades globais vinculadas as disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica.

Foram 5.861 alunos matriculados durante todo o curso.

Recurso alocado: RS 830.412,00.

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ ACOES ESTRATEGICAS

Formar mao de obra inovadora, preparando as pessoas
para a industria do futuro de acordo com as necessida-
des do mercado de trabalho (hardskills e softskills).

» Programa de capacitacdo da equipe de Educacao
do SESI

» Programa de capacitacdo da equipe de Educacao
do SESI;

» Monitoramento do desempenho dos alunos do SESI;
Eleva[ a qualidade da Educacdo SESI a patamares de |, praparacio dosalunos do SES| para o Exame Nacional
exceléncia, orientada para o mundo do trabalho e de- do Ensino Médio (ENEM):

safios da indUstria. i~ '
» Programa Bilingue;
» Monitoria Bilingue;

» Monitorias de Lingua Portuguesa e Matematica.

Elevar a qualidade da Educacao SESI a patamares de ex-
celéncia, orientada para o mundo do trabalho e desafios

da industria. o .
. » Oficinas de Robética.
Implementar o uso de novas tecnologias nas Escolas SESI,

para potencializar a capacidade de aprendizagem dos alu-
nos e estimular a escolha dos ramos da engenharia.

» Programa Bilingue;
AmpliaraofertadaEducacaoBasica(EnsinoFundamental

e Ensino Médio) na Rede SESI/MG. > Monitoria Bilingue;

» Monitorias de Lingua Portuguesa e Matematica.
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{ Indicador

Origem (obs.)

NUmero de matriculas no
Novo Ensino Médio nos
itinerarios I, lll e V

Resultado na Prova Brasil
ou simulado 1

Programa de Eficiéncia da
Gestao

Programa de Eficiéncia da
Gestao

Programa de Eficiéncia da
Gestao

Programa de Eficiéncia da
Gestao

Programa de Eficiéncia da
Gestao

Programa de Eficiéncia
da Gestao / Planejamento
Estratégico 2020-2024

Planejamento Estratégico
FIEMG 2021-2022

Custo hora-aluno Ensino
Fundamental

% de conclusao

EJA Profissionalizante
% de Escolas com média
igual ou superior a 650
pontos no ENEM 2

NUmero de alunos
matriculados no EBEP

Numero de alunos SESI
matriculados no ENEM
Conectado

Planejamento Estratégico
FIEMG 2021-2022

Planejamento Estratégico
FIEMG 2021-2022

Realizado

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

851,7%

Analise dos Indicadores

INDICADOR
ESTRATEGICO 1
7 REALIZADO % DE__
NUMERO DE REALIZACAO
MATRICULAS NO 0°/
NOVO ENSINO o
MEDIO NOS
ITINERARIOSII, I EV
e N
ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR
O SESI/DRMG ndo implantou o Novo Ensino Médio em 2021, visto que ndo houve regulamentacdo por parte do
Conselho Estadual de Educacao de Minas Gerais para esse fim. A previsdo de implementagdo é para o inicio de 2022.
De toda forma, o regional adotou as seguintes estratégias ao longo do ano para viabilizar os atendimentos
convergindo para o alcance dos resultados esperados:
» Desenho da arquitetura do Novo Ensino Médio de acordo com a realidade de cada unidade da Rede SESI
de Educacao;
» Investimento em formac¢do da equipe de professores e gestores;
» Investimento em tecnologia educacional.
\\ J
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INDICADOR
ESTRATEGICO 2

RESULTADO NA
PROVA BRASIL OU
SIMULADO

% DE _
REALIZACAO

REALIZADO

. hao,
disponivel

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A apuracdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada
em 2019 pelo Inep; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opcao um (1) ndao
pbde ser adotada, pois até o fechamento deste relatoério, o Inep ainda nao havia disponibilizado os microdados
das escolas SESI, essenciais para apuracao. A opcdo dois (2) ndo é recomendada ja que, em virtude da pandemia,
o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para a realizacdo do Simulado de forma presencial. Nao
foi possivel a realizacdo do Simulado de forma remota, ja que é imprescindivel a garantia de um ambiente
controldvel para a aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente, hd uma normativa
do Conselho Nacional de Educacao, de 28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por avaliacoes de
desempenho devido a pandemia. As escolas devem aplicar somente Avaliacdo de Sondagem (diagnostica) para
subsidiar acbes e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

INDICADOR
ESTRATEGICO 3
% DE
RESULTADO DO REALIZADO REALIZACAO
ENEM . ndo -
disponivel

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O desempenho do indicador reflete o resultado das acdes para promover a ampliacdo da qualidade do ensino,
como o uso de abordagem baseada em STEAM, a capacitacdo de docentes e o fortalecimento da gestdo escolar.
Destaca-se que a apuracao do indicador ndo pdde ser realizada pois, até o fechamento deste relatério, o Inep
nao havia disponibilizado os microdados do ENEM 2020, essenciais para apuracao.

INDICADOR
ESTRATEGICO 4

% DE _
REALIZACAO

91,97%

REALIZADO

10,65

CUSTO HORA-ALUNO
ENSINO FUNDAMENTAL

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG faz 0 acompanhamento sistematico deste indicador por meio de painéis do Business Intelligence
(BI), que permite acompanhar o comportamento do indicador de forma consolidada e detalhada por unidade
operacional. A abrangéncia dessa anélise garante o cumprimento da meta pactuada com a realizacdo abaixo do
valor estimado. Destacam-se também os ciclos de reunides de monitoramento com as liderancas ao longo do
periodo, nos quais foram apresentados os desvios identificados e o planejamento para superar esses obstaculos
e tomar iniciativas para aprimorar os apontamentos de custos e despesas, garantindo a correta alocacdo e a
apuracao dos valores por centro de resultado.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 5

CUSTO HORA-ALUNO
ENSINO MEDIO

% DE _
REALIZAGAO

99,69%

REALIZADO

12,71

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG faz o acompanhamento sistematico deste indicador por meio de painéis do Business Intelligence
(BI), que permite acompanhar o comportamento do indicador de forma consolidada e detalhada por unidade
operacional. A abrangéncia dessa anélise garante o cumprimento da meta pactuada. Destacam-se também os
ciclos de reunides de monitoramento com as liderancas ao longo do periodo, nos quais foram apresentados os
desvios identificados e o planejamento para superar esses obstaculos e tomar iniciativas para aprimorar os apon-
tamentos de custos e despesas, garantindo a correta alocacdo e a apuracdo dos valores por centro de resultado.

. J

INDICADOR
ESTRATEGICO 6

% DE CONCLUSAO
ENSINO MEDIO

% DE _
REALIZACAO

REALIZADO

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG néo alcancou a meta estabelecida para o indicador. O periodo de recuperacdo de algumas escolas
foiaté os Gltimos dias de 2021. Entdo parte dos alunos sé recebeu os seus resultados em janeiro de 2022. O pro-
blemaimpactou a composicdo do indicador porque o critério de apuracdo considera a data em que foi entregue
o resultado. Dessa forma, o percentual de concluintes ficou um pouco abaixo do esperado.

\ Y,
INDICADOR
ESTRATEGICO 7 v oe
- REALIZADO ° ~
% DE CONCLUSAO EJA REALIZACAO
PROFISSIONALIZANTE -

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG néo pactuou nenhuma meta para este indicador em 2021 porque a oferta de algumas turmas-piloto
comecou somente no 2° semestre de 2021. Para viabilizar os atendimentos, o regional adotou as seguintes
estratégias:

»  Andlise dos cursos que dialogam com os setores produtivos da indUstria;

» Investimento em formacao de professores e gestores.

. J
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INDICADOR

ESTRATEGICO 8 o oe
% DE ESCOLAS COM REALIZADO REALIZAGAO
MEDIA IGUAL QU -

SUPERIOR A 650
PONTOS NO ENEM

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Este indicador nédo foi apurado porque o Inep nao disponibilizou os microdados da edicdo de 2020 do Enem até
o fechamento deste relatério. Esses dados sdo essenciais para a apuracao.

INDICADOR
ESTRATEGICO 9 e DE
NUMERO REALIZADO REALIZACAO
DE ALUNOS o
MATRICULADOS 2°259 94'1 /o
NO EBEP

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG néo alcancou o resultado esperado para este indicador, devido ao volume de transferéncias de
alunos durante o periodo. A referéncia usada para a apuracao deste indicador sdo os alunos matriculados e
ativos no fim do periodo letivo.

De toda forma, o regional vem adotando estratégias para reter os estudantes e analisar os motivos da evasao.

INDICADOR
ESTRATEGICO 10

% DE _
REALIZACAO

NUMERO DE ALUNOS REALIZADO

SESI MATRICULADOS NO
ENEM CONECTADO

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador visando elevar o desempenho e a pontuacio dos estudantes
que ficaram por um longo periodo sem aulas presenciais em decorréncia dos impactos da crise sanitaria mundial.

A abrangéncia dessa proposta, realizada totalmente a distdncia e com a utilizacdo de plataformas digitais de
aprendizagem, beneficiou, além dos alunos da Rede SESI de Educacao, alunos matriculados na rede publica de
ensino de Minas Gerais, contribuindo positivamente para o indicador.
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GRATUIDADE

Em 2008, o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para a ampliacao gra-
dual da destinacdo de recursos a educacado e a oferta de vagas gratuitas em Educacdo Bésica
e Continuada, estipulando as sequintes metas a partir de 2014:

Receita Liquida de Contribuicao Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria para a Educacdo Compulséria para a Gratuidade
Basica e Continuada Regulamentar

>

16,67%

De acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI', entende-se como Receita Liquida de
Contribuicao Compulséria (RLCC) o valor correspondente a 83,25% da Receita Bruta de Con-
tribuicdo Compulséria. A apuracdo da gratuidade regulamentar considera as despesas com
custeio e de investimento e gestdo vinculadas 3 Educacao Basica e a Continuada, conforme
estabelecido no Art . 6, §4° do Regulamento do SESI?.

No decorrer dos anos, o SESI vem aprimorando seus processos de apuracdo e monitoramen-
to do percentual de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educacao
e em gratuidade regulamentar. Nesse contexto, destaca-se a implementacao do indicador
“hora-aluno” em 2019. Esse indicador consiste na soma das horas-aula destinadas aos alu-
nos matriculados em cursos de Educacdo Basica e Continuada durante determinado periodo.
Essa passou a ser a referéncia para o calculo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
aplicada em gratuidade regulamentar.

A partir dai, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os
cursos com maior duracao (Educacao Baésica) e aqueles de menor duracdo (Educacdo Conti-
nuada) de forma alinhada as estratégias de atuacao do SESI, ja que sao consideradas as horas
realizadas para cada aluno matriculado, além do total de matriculas.

Essa mudanca estd amparada pela Resolucdo n°® 040/2018 do Conselho Nacional do SESI.

Comisso, o SESI vem priorizando a oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos de
maior duracdo, como o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, para contribuir com a forma-
cdo dos estudantes e deixando-os preparados para o mundo do trabalho. Na EJA, o objetivo
é elevar a escolaridade dos trabalhadores.

1 Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em reunido realizada em
12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 6 de novembro
de 2008.

2 Videnotan°1.
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Em 2021, esses cursos representaram cerca de 32% das matriculas feitas em gratuidade re-
gulamentar e, por conseguinte, 79% do total de hora-aluno.

Total de matriculas em gratuidade regulamentar

Educacéo Infantil Ensino Fundamental
1% 10%

Ensino Médio

11%
Educacdo
Continuada
67%
12-839 Educacdo de Jovens
e Adultos
11%

Total de hora-aluno em gratuidade regulamentar

Educacdo Infantil
2%
Educacdo
Continuada
19%

Ensino Fundamental
28%

Educac¢io de Jovens
e Adultos
14%

3.935.476

Ensino Médio
37%

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD; Sistema de Consolidagdo das A¢oes Educativas — SCAE.

Para viabilizar essas matriculas e realizar 3,94 milhdes de horas-aula, foram investidos RS
72,62 milhoes, que correspondem a 22,14% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria
realizada em 2021, superando a meta regulamentar de 16,67%.

E foram destinados RS 185,67 milhdes para a Educacdo Basica e Continuada. O valor repre-
senta 56,61% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria realizada no exercicio de 2021
e também supera a meta regulamentar de 33,33%.
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RLCC aplicada em Educacéo Basica e Continuada

RLCC aplicada em Educagdo
Basica e Continuada
RS 185.674.856,75

56,61%

RLCC realizada no
exercicio

RS 327.982.157,80

Fonte: Sistema Protheus e simulador de gratuidade.

RLCC aplicada em gratuidade

RLCC aplicada em
Gratuidade Regimental
R$ 72.619.948,84

RLCC realizada no
exercicio
R$ 327.982.157,80

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em Educacdo Basica e Continuada

62,29% 62,71%

52,09%

2013 2014 2015 2016

B Realizado (DN)

Fonte: Superintendéncia de Controle e Gestdo (DN).

53,35%
50,89%
43,60%
35,51%

62,83%

56,61%

2018 2018 2020 2021

= = = = Meta Regulamentar

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

30,45%

21,90%

2013 2014 2015 2016

I Realizado (DN)

Fonte: Superintendéncia de Controle e Gestdo (DN).

28,47%
23,50%
I I--- --- --- IﬁmII

2017 2018 2019 2020 2021

31,49%

25,91%

22,14%
19,72%

== = = Meta Regulamentar
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SAUDE E SEGURANCA

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

EDITAL SESI INOVA

O Edital SESI Inova é uma iniciativa do SESI/DRMG para investir R$ 5 milhdes em projetos ino-
vadores de inddstrias mineiras e startups nacionais.

O objetivo é dar apoio as indUstrias mineiras para reduzir o nimero de acidentes de trabalho
e de absenteismo. As acoes envolvem a implantacdao da ergonomia no ambiente de trabalho
e outras medidas para promover a Salde e a Seguranca no Trabalho. O edital foi lancado pela
Geréncia de Saude e Seguranca na Inddstria (SSI) do SESI.

Tem como objetivo também incentivar, por meio de recursos ndo reembolsdveis, os projetos
inovadores alinhados aos grandes desafios industriais nas tematicas de Ergonomia, Satde e
Seguranca.

Foram objetivos especificos dessa chamada do SESI/DRMG:
» Apoiar na reducdo do nimero de acidentes de trabalho;
» Apoiar nareducdo de absenteismo;

» Melhorar as condicdes ergondmicas do trabalho;

» Melhorar a saldde e a seguranca dos funcionarios.

Foram 38 ideias cadastradas. Nove projetos foram aprovados: cinco de inddstrias e quatro de
startups.

Recurso alocado: mais de RS 2 milhdes na 12 etapa

ESPORTE CORPORATIVO

O Esporte Corporativo é a oferta de modalidades
esportivas para os trabalhadores da indUstria e/ou
seus dependentes por meio do contrato firmado
com a empresa industrial. O indice de sedentaris-

mo da populacao foi agravado com a pandemia da
covid-19. E o sedentarismo é um fator de risco para
0 aumento dos casos graves e da mortalidade pela
covid-19 e por Doencas Cronicas Nao Transmissiveis.
O impacto positivo do exercicio fisico sobre as va-
ridveis psicossociais e o aumento do interesse das
empresas em acoes para promover o bem-estar dos
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empregados estdo entre os fatores que motivaram o desenvolvimento desse servico. Além
disso, uma pesquisa feita pelo SESI com os seus clientes identificou que 47% deles praticam
atividades esportivas com o objetivo de ter mais salde e qualidade de vida.

Em 2021, as unidades de Andradas e Juiz de Fora participaram de um piloto do Esporte Cor-
porativo. No fechamento do ano, 43% dos clientes de Andradas e 7,5% dos de Juiz de Fora
aderiram a iniciativa. Foram utilizados os recursos que estavam previstos no orcamento da
area e da unidade para 2021. O desafio é estender esse servico para todo o estado.

TELESSAUDE

E o servico de atendimento remoto feito por profissionais de medicina, enfermagem, nutri-
cdo e psicologia. O telessalde é operado por telefone, aplicativo e plataforma digital. Esse
formato foi criado para aumentar o acesso dos trabalhadores a servicos de sadde. O aten-
dimento tem cardter educativo e preventivo, reduz as despesas com salde e 0s gastos com
deslocamentos, propiciando agilidade, facilidade e seguranca nos atendimentos. E o princi-
pal: 0 alto nivel de resolutividade do servico de telessalde comprova a eficicia desse modelo.
Uma pesquisa feita pelo SESI/DRMG identificou a tendéncia de aumento dos servicos nesse
formato.

Estamos aguardando a elaboracdo dos instrumentos juridicos pela equipe do DRMG.

ADEQUACAO PARA INCLUSAO

Além de ser uma obrigacdo legal, ainclusdo é uma pratica que deve ser incorporada ao nosso
comportamento e nos preparar para lidar com a diversidade.

Nesse contexto, a ergonomia compreende as diferencas e as necessidades de adaptar o tra-
balho as caracteristicas de cada individuo.

O objetivo do programa é ajudar as industrias a obter a melhor adequacao das condicoes de
trabalho e do processo produtivo sob a perspectiva da ergonomia.

O produto ja foi implantado num projeto-piloto e validado pela indUstria Belgo. Depois o
projeto foi vendido a Gerdau.

Recurso Alocado: somente as horas da equipe técnica do CIS Ergonomia

PROMOCAO DA SAUDE

A pandemia da covid-19 colocou a salde em evidéncia. Com
isso, as acoes de promocao da salde e prevencao de doencas
ganham mais destaque neste novo momento.

Informacodes cientificas publicadas ao longo do periodo pan-
démico indicaram a necessidade de retomada breve das acoes
de promocao da salde desenvolvidas com trabalhadores do
setor industrial. A medida foi tomada apés a piora significativa
observada em vérios indicadores de salde e diante do cendrio
epidemioldgico. Aumentaram as ocorréncias de transtornos
mentais nesse periodo e constatou-se a prevaléncia de ébitos
por covid em pessoas com doencas cronicas nao transmissiveis
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instaladas.

Diante disso, o SESI/DRMG fez adaptacdes nos servicos de promocao da salde para garantir
a seguranca necessaria na volta do atendimento aos clientes:

» Ampliacdo dos servicos direcionados a identificacdo, ao tratamento e ao encaminhamento

>

>

das pessoas em adoecimento mental;

Fortalecimento dos servicos direcionados a reducdo dos riscos psicossociais. Esse incremento
inclui Formacdo da lideranca, orientacoes para o autoconhecimento e relacdes saudaveis,
entre outros;

Reabertura dos espacos de lazer para ampliar o convivio familiar e social, cumprindo os
protocolos de seguranca e prevencao adotados durante a pandemia;

Retomada dos programas de salde para fornecer informacoes ao trabalhador e conscien-
tizd-lo sobre aimportancia da prética de habitos saudaveis, utilizando plataformas digitais
e contatos presenciais, observando todos os protocolos de seguranca;

Reabertura das atividades esportivas, promovendo o retorno da pratica de atividade fisica,
respeitando os protocolos municipais.

Para ampliar a eficiéncia financeira dos servicos de esporte, o SESI/DRMG atualizou o modelo
de viabilidade de abertura de turmas/modalidades esportivas no estado. Além disso, os servi-
cos de promocao da salde foram regionalizados para otimizar recursos humanos e de infraes-
trutura em todo o estado e expandir a prestacao dessa modalidade de servicos. Outra medida
foi o reposicionamento dos servicos de clube e esporte. Com isso, o SESI/DRMG intensificou a

Apesar do forte impacto que a pandemia causou nos
servicos de promocao da salde, a equipe do SESI/DRMG
conseguiu superar praticamente todas as metas de aten-
dimento fixadas para 2021. Somente os clubes de lazer
ficaram sem atingir esse objetivo por causa das restri-
cOes impostas pela pandemia para a utilizacdo desses es-
pacos em alguns municipios. Mesmo assim, o SESI/DRMG
fechou 2021 com 86% de frequéncia dos associados em
clubes na comparacao com a frequéncia registrada em
2019. Esse é o resultado do trabalho de qualidade feito
antes da pandemia e das estratégias adotadas durante o
periodo pandémico.
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IMUNIZACAO

A Campanha SESI de Vacinacao Contra a Gripe faz a imunizacao dos trabalhadores e seus
dependentes. Quando sdo mais de 20 doses, o atendimento é feito nas dependéncias da
empresa. Abaixo dessa quantidade, o SESI usa clinicas credenciadas.

O SESI/DRMG atendeu 276 CNPJs em 2021. Com esse resultado, a campanha contribuiu para
o indicador “NUmero de empresas industriais atendidas”, que faz parte do plano estratégico
nacional 2020-2024. O objetivo foi ampliar a cobertura de atendimentos a indUstria. As em-
presas contrataram 80.407 atendimentos com 63.981 CPFs imunizados. A meta era vacinar
60 mil pessoas. O resultado também contribuiu para o indicador estratégico nacional “NU-
mero de trabalhadores na plataforma de Saldde e Seguranca - SESI Viva +". A proposta foi
impulsionar a salde e a seguranca na industria por meio de produtos e servicos inovadores.
Oindicador estratégico “Nimero de atendimentos em SSI” também foi beneficiado com esse
resultado.

Como importante resultado dessa acdo, aimunizacdo dos trabalhadores das industrias e seus
dependentes reduziu a circulacdo do virus da gripe. Com isso, houve uma reducdo dos impac-
tos nos custos com tratamentos e na perda de produtividade causada pelos afastamentos
por gripe, ainda mais relevante num cenario de alta demanda pelos servicos de salde.

A adesdo a campanha foi de 79% em 2021. A média histérica é de 92%. O desempenho abai-
xo do esperado pode ser atribuido 3 necessidade de observar o intervalo de 14 dias para apli-
car a vacina contra a covid. Esse fator dificultou a operacionalizacdo da Campanha durante
o periodo critico da pandemia. A perspectiva é de que esse cendrio ndo se repita em 2022
porque nao vai ser preciso fazer esse intervalo mais. E o surto causado pela variante H3N2 da
gripe a partir do final de 2021 deixou a populacdo em alerta e consciente sobre a importancia
de se vacinar contra a gripe.

ENGENHARIA E MEDICINA DO TRABALHO

O S+, Sistema de Gestdo oferecido pelo SESI/DRMG para seus clientes, permite a gestdo de
informacdo em saldde, como a elaboracdo de documentos legais (PCMSO, ASO, PCA, Ficha
Clinica, Relatério Anual/Analitico), a periodicidade dos exames clinicos e complementares
ocupacionais, a convocacao e o controle desses procedimentos. Além disso, é capaz de for-
necer relatérios e indicadores com base nas informacdes imputadas. O cliente também tem
acesso a todos os seus documentos por meio da plataforma web do sistema.

O S+ também gera os arquivos XML dos eventos 52210, 52220 e S2240 do eSocial. As empre-
sas associadas recebem o apoio da equipe do SESI por meio de consultoria sobre a tematica.

O SESI também auxilia as empresas na gestdo de afastamentos e no retorno ao trabalho por
meio de servicos de consultoria para trabalhar com a reducdo do absenteismo. Os consulto-
res identificam deficiéncias e apresentam solucdes adequadas para minimizar impactos no
desempenho organizacional. Para isso, os consultores usam a plataforma de BI, que gera
indicadores de absenteismo e os respectivos custos.

Em 2021, varias Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho foram atua-
lizadas. Também foi no ano passado que houve a implantacdo do eSocial para os eventos de
SST nas grandes empresas (grupo 1).
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Porintermédio das Unidades Operacionais instaladas no estado, o SESI/DRMG oferece produ-
tos e servicos inovadores e customizados para atender as necessidades das empresas. Além
dos aspectos técnico e legal, as unidades ajudam a buscar ambientes de trabalho seguros e
sauddveis para proteger a satde do trabalhador e melhorar as condicoes de trabalho.

Diante desse cenario, o SESI/DRMG voltou seus esforcos para atender as demandas das in-
dustrias de atualizacdo e modernizacdo na legislacdo de Saldde e Seguranca no Trabalho.

Foram realizadas diversas acoes para atender a industria, além de solucdes desenvolvidas e
implantadas para auxiliar as empresas no atendimento legal. Dentre elas estéo:

» Livessobre as principais normas regulamentadoras atualizadas em 2021 e sobre os eventos de
SST do eSocial, com investimento do SESI/DRMG somente em mao de obra da equipe de SST;

» Atuacdo da equipe técnica de SST do SESI/DRMG, junto do Departamento Nacional, que
proporcionou a redefinicdo da metodologia de SST e a adequacado do software S+ para o
atendimento as novas exigéncias das Normas Regulamentadoras. Nessa acao foram alocadas
horas técnicas da equipe de SST;

» Workshops técnicos com a equipe de SST das Unidades Operacionais do SESI/DRMG para
nivelar o conhecimento técnico sobre as novas exigéncias legais das NRs e do eSocial. O SESI/
DRMG investiu horas técnicas da equipe de SST para fazer essa acao.

Mesmo diante do cendrio das alteracdes das Normas Regulamentadoras do Trabalho, base
legal dos servicos de SST ofertados as industrias, o SESI/DRMG fez 626.879 atendimentos de
Salde e Seguranca no Trabalho em 2021, superando em 4,83% a meta do exercicio.

’ ACOES ESTRATEGICAS

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Formar mao de obra inovadora, preparando as pessoas
para a industria do futuro de acordo com as necessidades
do mercado de trabalho (hardskills e softskills).

» Edital SESI Inova

Desenvolvimento de quatro projetos:

Edital SESI Inova
Esporte Corporativo

Implantar novos servicos em SSI para a industria, | >

incluindo um novo servico em Atividades Fisicas | p

Empresariais. > Telessatde
>

Adequacao para Inclusdo

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)
NUmero de trabalhadores Programa de Eficiéncia da
na plataforma de Saude e Gestdo /Plano Estratégico 85.915 115.904 134,91%
Seguranca - SESI Viva+ 2020-2024
indice de Absenteismo Prog[ama de Eficiéncia da ndo se aplica | ndo disponivel -

Gestao

NUmero de atendimentos Planejamento Estratégico o
em SSI FIEMG 2021-2022 598.000 676.293 113,1%
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Analise dos Indicadores

INDICADOR
ESTRATEGICO 1
% DE
NUMERO DE META REALIZADO REALIZACAO
TRABALHADORES NA

85.915 ) 115.904/ \134,91%

PLATAFORMA DE SAUDE
E SEGURANCA - SESI
VIVA+

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador com mais de 115 mil trabalhadores atendidos na plataforma
de salde e seguranca, desenvolvendo acoes para disseminar os servicos prestados na area que impulsionaram
o ndmero de trabalhadores na plataforma e contribuiram para superar os resultados pactuados, tais como:

» Lives tematicas para as industrias do estado;
» Reunides com clientes para incentivo a gestdo de SST;
» Lancamento de Boletim Informativo com Bls para aumentar a percepcao da Gestdo de SST.

Essas acoes incrementaram a percepcao da atuacdo do SESI/DRMG pelo mercado consumidor, promovendo
maior aquisicao de novos servicos, como os basicos PPRA e PCMSO, e o aumento da percepcao de necessidade
deimplementacdo do LTCAT para subsidiar informacoes ao eSocial, implantado para o grupo 1 em outubro/2021
e para o grupo 2 em janeiro/2022.

INDICADOR
ESTRATEGICO 2

INDICE DE ABSENTEISMO

% DE _
REALIZACAO

REALIZADO

nao
disponivel

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

As situacoes identificadas em 2020 - relacionadas a pandemia de covid-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento
Temporario e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a dindmica da métrica de
apuracao do indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades
para dar continuidade a esse indicador, dada a sua relevancia. A Resolucdo SESI/CN n © 0058/2021 determina,
entdo, que a contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo serd medida por uma pesquisa
amostral com a indUstria nacional e que as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com base
no resultado coletado em 2021.

|\ J
INDICADOR
ESTRATEGICO 3
NUMERO DE REALIZADO REA:.A;ZDAE(;AO
wreNoENTos | 598,000/7676.293) 7 113,1%
4 2\

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador em decorréncia da implementacdo de acdes que incre-
mentaram a percepc¢ao da atuacdo do SESI/DRMG pelo mercado consumidor, promovendo maior aquisicdo de
Novos servicos, como os basicos PPRA e e PCMSO, e o0 aumento da percepcao de necessidade de implementacdo
do LTCAT para subsidiar informacdes ao eSocial, implantado para o grupo 1 em outubro/2021 e para o grupo
2 em janeiro/2022.

\\ J
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CULTURA E COOPERACAO
SOCIAL

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

CULTURA

ESCRITORIO SESI DE PROJETOS SOCIOCULTURAIS

A partir da experiéncia no planejamento e na execucdo de projetos socioculturais, o SESI/
DRMG desenvolveu uma metodologia para oferecer as inddstrias projetos e servicos que per-
mitem o didlogo e a parceria com as comunidades para alcancar melhores niveis de qualidade
de vida para todos. Customizados de acordo com as necessidades de cada empresa na inte-
racdo com seus stakeholders, os projetos utilizam a arte, a cultura e a inteligéncia social para
garantir resultados de impacto para empresas e comunidades. Em 2021 foram realizados
dez projetos socioculturais, gerando uma receita de RS 2.678.184,00. CBMM, Gerdau, Grupo
Cedro Mineracao, Mineracdao Morro do Ipé, Usina Uberaba e Grupo Ferroeste estdo entre as
empresas que investiram nos projetos.

Recurso alocado: RS 705.800,00

CONSULTORIAS ESG

Faz tempo que alinhar estratégias a uma gestdo sustentdvel deixou de ser apenas uma ques-
tao de estilo ou de mera escolha. Essa postura é imprescindivel para a sobrevivéncia das em-
presas no mercado. Com a ampliacdo das praticas ESG em empresas de todos os portes, o
SESI/DRMG e o SENAI passaram a oferecer as Consultorias ESG para as inddstrias mineiras. A
metodologia segue os principios do Pacto Global e dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS). As iniciativas sdo lideradas pela ONU em todo o mundo. Na prética, a consul-
toria apoia o aperfeicoamento da gestdo ambiental e de relacionamento das empresas com
seus stakeholders, criando um ambiente favoravel para reduzir custos, conseguir acesso a
crédito e melhorar os indices de reputacdo e geracdo de receita. Em 2021, foram atendidas
50 empresas, gerando R$ 205.099,00 em receita.

Recurso alocado: RS 150.800,00

GERACAO DE CONHECIMENTO ESG

O SESI/DRMG investe na pesquisa e geracdo de conhecimento para os principais temas da jor-
nada ESG. Essa € uma maneira de apoiar a indUstria no aprimoramento da gestdo, tornando-a
mais sustentdvel e competitiva. Em 2021, o SESI/DRMG desenvolveu trés produtos:
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» GUIA SESI-FIEMG - Gestdo Sustentavel dos Negécios: Descreve conceitos, principios,
valores e boas praticas em responsabilidade socioambiental. Assim empresas de todos os
portes se aperfeicoam na gestao sustentavel dos negdcios.

» GUIA SESI-FIEMG Lideranca Responsavel: Orienta a formacdo de uma lideranca com
responsabilidade, que atua baseada em valores éticos e busca resultados econémicos,
sociais e ambientais equilibrados.

» GUIA SESI-FIEMG - ODS: Uma bussola para a implementacdo da estratégia ESG. O guia
descreve a interligacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com as
praticas ESG que podem levar as empresas a alcancar resultados melhores e mais perenes.

Recurso alocado: RS 26.000,00.

CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

Integrado aos principios da economia criativa, o SESI Cultura vem fortalecendo a sua atuagao
como area de negdcio. A economia criativa abrange a criacdo, a producao e a distribuicdo
de bens e servicos que usam criatividade, cultura e capital intelectual como matéria-prima.
O objetivo é formar profissionais para a producao de eventos e a elaboracdo e execucdo de
projetos especiais para as industrias. Mesmo com os espacos culturais fechados por mais de
cinco meses durante a pandemia, a iniciativa gerou uma receita de RS 2,3 milhdes em 2021.

Recurso alocado: RS 7.310.000,00.

CULTURA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Para fortalecer a indUstria criativa no estado, o SESI se associou ao SENAI e lancou a Escola
para o Audiovisual. O projeto-piloto foi montado com trés cursos de aperfeicoamento pro-
fissional: lluminacdo e Cenografia, Audio para Musica e Producdes Audiovisuais e Instalacdes
Elétricas para Producdes Audiovisuais e de Entretenimento. As aulas foram ministradas 100%
on-line. A facilidade de acompanhar as teleaulas permitiu aos alunos estudar de onde qui-
sessem. Eles tiveram acesso a profissionais que sdo referéncia no mercado. A escola formou
50 alunos, gerando uma receita de R$ 23 mil. O agravamento da pandemia, porém, levou a
uma queda da renda familiar ainda mais acentuada. O SESI e o SENAlI empreenderam grandes
esforcos de comunicacdo e contaram com a parceria de empresas e sindicatos para atingir
a meta, mas ndo foi possivel. Em 2022, a captacdo de recursos da Lei Federal de Incentivo a
Cultura vai possibilitar a execucdo de uma nova etapa do projeto.

Recurso alocado: RS 27.500,00.

CULTURA E EDUCACAO

Alinhado aos novos principios e as diretrizes da Politica Nacional de Cultura, o SESI/DRMG
vem ofertando inUmeras oportunidades de formacdo em cultura para alunos da Rede SESI
de Educacao e da comunidade. Os estudantes frequentam diariamente os Centros Culturais
SESIMINAS. Diversos cursos nas modalidades de musica, teatro, danca e artes visuais atende-
ram mais 1,1 mil alunos, contribuindo para a formacao integral de criancas e jovens. Mesmo
durante a pandemia, foi possivel alcancar um faturamento total de RS 713 mil nas Escolas de
Cultura do SESI.

Recurso alocado: RS 1.000.000,00
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@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ ACOES ESTRATEGICAS

Escritério SESI de Projetos Socioculturais
Assessorar a industria no relacionamento e engajamento
de suas partes interessadas por meio de consultorias e

projetos especiais nas areas de Cultura e Gestdo Social.

>

»  Consultorias ESG

» Geracao de Conhecimento ESG
>

Cultura e Economia criativa

Ofertar cursos profissionalizantes para o Audiovisual,
com o apoio do SENAI, ampliando as oportunidades de ge- | »  Cultura e Qualificacdo Profissional
racao de renda e empregabilidade para os industriarios.

Ofertar educacao cultural, em cursos basicos e livres, am-
pliando a formacdo integral dos alunos e promovendo o | »  Cultura e Educagao
desenvolvimento social.

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

Numero de empresas atendidas | Planejamento Estratégico 50 55 110%
pela geréncia de RSE FIEMG 2021-2022 ?
Receita total gerada pela Planejamento Estratégico o
geréncia de RSE FIEMG 2021-2022 R3 6.300.000 R35.199.275 82,5%
indice de satisfacdo dos clientes | Planejamento Estratégico o o o
com a geréncia de RSE FIEMG 2021-2022 85% 86% 101,2%
Taxa de conversdo de propostas | Planejamento Estratégico o o o
comerciais da geréncia de RSE FIEMG 2021-2022 10% 20,25% 202,5%
( )

ANALISE DOS INDICADORES RSE

O nUmero de empresas atendidas pela geréncia de Responsabilidade Social e Empresarial (RSE) em 2021 superou
em 10% a meta pactuada no Planejamento Estratégico 2021-2022 do Sistema FIEMG. Na mesma linha, o indice de
conversdo de propostas comerciais em prestacdo de servicos superou em mais de 100% a meta prevista para 2021.
Tais resultados sdo consequéncia da maior procura por consultorias nessa area devido a exigéncia cada vez maior
do mercado para que as empresas venham a se adequar as estratégias ESG (Meio Ambiente, Responsabilidade
Social e Governanca).

Em contrapartida, a receita total gerada pela Responsabilidade Social ndo alcancou a meta estipulada, ficando em
82,5% do previsto. O resultado parece insatisfatério, mas se forem levadas em conta as consequéncias da pandemia,
que mantiveram as unidades de Cultura fechadas por cinco meses em 2021, sem a possibilidade de prestacdo de
servicos, a receita deve ser considerada significativa e demonstra um esforco conjunto entre Superintendéncia, drea
técnica e unidades operacionais para reverter o quadro.

O indice de satisfacdo dos clientes com a geréncia de RSE superou a meta pactuada para 2021 (101,2%) e representa
o esforco do SESI/DRMG em atuar com exceléncia na prestacao de servicos a indUstria e a sociedade a fim de buscar
formas cada vez mais eficazes de medir a satisfacdo dos clientes e trabalhar na melhoria continua de seus processos
para manter o alto padrado de atendimento.

A antecipacao de cenarios, o bom planejamento de projetos e a atuacdao em rede foram essenciais para o alcance
da maior parte das metas.

J
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COOPERACAO SOCIAL

Em 2021, o SESI/DRMG adotou diversas acoes estratégicas para ampliar a cobertura do Nu-
triSESI e promover o bem-estar social dos trabalhadores na industria.

Para fortalecer a marca NutriSESI, o SESI/DRMG desenvolveu diversas atividades de educa-
¢do nutricional nas dependéncias dos clientes. Em outra frente, incrementou a divulgacao
do produto em diversas plataformas de midia e fez atendimentos de exceléncia ao pUblico
interno e externo. O objetivo é ampliar a promocado da salde do trabalhador e da sociedade.

Dentre as acoes, destacam-se:

» Reforco danossa presenca na sede atendendo os empregados e visitantes com a lancho-
nete NutriSESI;

» Retorno do atendimento na unidade Euvaldo Lodi, em Contagem, apos periodo de
fechamento por causa da pandemia. A acdo teve uma visibilidade muito promissora ao
atender ao grande evento de inauguracao do Centro da Industria 4.0 logo no inicio dos
trabalhos. A experiéncia serviu de vitrine para tantos outros atendimentos na sequéncia;

» Abertura de unidades einicio do atendimento a indUstria com servicos de alimentacdo em
cidades e regides do estado onde o NutriSESI ndo estava presente, como Nova Serrana,
Lagoa Santa, Cataguases e Guaxupé;

» Visitas a cidades e regides que nao eram exploradas pela drea de alimentacdo, como
Uberaba e Montes Claros:

» Inicio dos atendimentos a empresas que prestam servicos na reparacao do acidente com a Barra-
gem em Brumadinho e formalizacdo de vinculo com a Vale, mineradora de grande porte eimpor-
tancia para a economia mineira. Essa conquista vai ser uma grande referéncia para o mercado;
Recurso alocado: RS 60.000,00.

» Ganho de midia espontdnea com entrevistas concedidas a programas de radios de grande
alcance e participacdo do podcast “Hora da Inddstria”;

» Palestra ministrada no “Conecta Food” — evento on-line dire-
cionado a fornecedores e clientes do mercado de alimentacao
coletiva;

» Treinamentos com as equipes do Comercial para orientar sobre
a divulgacao do NutriSESI para suas carteiras.

Em todas essas acoes e atividades, o SESI/DRMG reforcou o apoio
para fortalecer a industria por meio da promocdo da qualidade
de vida e da salde dos trabalhadores a partir de uma alimentacao
adequada.

As acoes e a busca pela melhoria dos processos, eficiéncia, ma-
nutencao e revitalizacdo das estruturas fisicas e equipamentos se
refletiram nos nimeros obtidos pelo NutriSESI.

Foram 110 propostas apresentadas para empresas e indUstrias
que ndo conheciam o servico de alimentacdo SESI/DRMG.
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A sustentabilidade do NutriSESI Juiz de Fora subiu de 79,53% em 2020 para 82,25% em 2021.
A do NutriSESI Contagem passou de 56,93% para 72,2% no mesmo periodo.

O faturamento de janeiro em relacdo a dezembro passou de cerca de RS 1,1mil para RS
1,6mil, crescimento de 46 %. Foram servidas 890 mil refeicoes em 2021.

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ AGOES ESTRATEGICAS

»  Participar de eventos;

»  Participar de eventos nos quais estejam presentes represen-
tantes das industrias, principalmente do RH, suprimentos
e influenciadores;

» Treinar e orientar a equipe Comercial da FIEMG para
torna-la apta a divulgar o NutriSESI para suas carteiras;

Intensificar a divulgacdo da marca NutriSESI > Pesquisa com as principais industrias, por intermédio dos
agentes comerciais, sobre a atuacdo do NutriSESI;

»  Participar daintegracdo de novos colaboradores (médias-
-liderancas, gerentes, agentes de relacionamento, etc.);

» Divulgar as acoes do NutriSESI em redes sociais;
» Atingir 30% de conhecimento da marca NutriSESI até

dez/2021.
INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)
. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)
Numero de trabalhadores Planejamento Estratégico o
atendidos pelo NutriSESI FIEMG 2021-2022 4.400 >:409 122,5%
NUmero de refei¢des atendidas | Planejamento Estratégico o
pelo NutriSESI FIEMG 2021-2022 750.000 886.936 118,3%
indice de fidelizagdo dos clientes | Planejamento Estratégico o o o
NutriSESI FIEMG 2021-2022 95% 95% 100%
NUmero Contratos de Planejamento Estratégico o
alimentacao FIEMG 2021-2022 23 62 12,7%
e N

ANALISE DOS INDICADORES DE ALIMENTAGAO

A retomada do crescimento da indUstria mineira ap6s o pico da pandemia em 2021 e as acdes descritas nos topicos
anteriores possibilitaram o resultado positivo na apuracao dos indicadores relativos ao ndimero de trabalhadores e
de refeicOes atendidas pelo NutriSESI. Esses indicadores superaram a meta pactuada para 2021 em cerca de 23%
e 18% respectivamente.

Foram firmados novos contratos de alimentacdo com as empresas Apolo em Cataguases, CD da Drogaria Pacheco em
Contagem e Clamper em Lagoa Santa. Além disso, o NutriSESI passou a atender um ndmero maior de trabalhadores
em empresas com contrato vigente com o SESI.

O indice de fidelizacdo dos clientes NutriSESI ficou dentro do previsto para 2021 (100%). O SESI/DRMG tem inves-
tido cada vez mais na melhoria de seus processos buscando a exceléncia no atendimento aos clientes (industria e
sociedade). Os contratos encerrados em 2021 foram em decorréncia de encerramentos de projetos temporarios.

O indicador “NUmero de Contratos de Alimentacdo” superou a meta prevista em quase 13% no ano de 2021.
Esse resultado foi alcancado por meio do trabalho de divulgacdo no mercado e do esforco da drea comercial em
captar clientes para o NutriSESI. Soma-se a essas iniciativas a melhor gestdo de custos e precificacdo dos produtos.
Tais medidas elevaram a competitividade do NutriSESI no mercado e proporcionaram grande crescimento. O NutriSESI
vem se estruturando para continuar crescendo de forma sustentavel.

Desempenho

@ 84




GESTAO E CLIENTES

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) X Meta ‘ Realizado Meta (%)
-------------------------- I---------------------I------------I------------ 1 T
.o .. 1 1 1 1
Indice de aderéncia da ofertade gra- | o\ ot ategico 2020-2024 | 17% I 281% 1 16529%
tuidade regimental as estratégias ! ! ! !
.......................... Y SRRy USSPy SUE P
1 1 1 1
Indice de implantacdo dos Programas | H H i
de Transparéncia e de Compliance | Plano Estratégico 2020-2024 ; 75% i 88% v 117,33%
com aderéncia s melhores praticas. 1 i i i
""""""""""""" A
% de recursos destinados as E Programa de Eficiéncia da E 86.7% E 90.3% E 104 15%
atividades-fim 1 Gestao 1 ! 1 ! 1 !
1 1 1 1
""""""""""""" -
1 s At A H 1 1 1
Impacto da Folha de pagamento | Prog[ama de Eficiéncia da H 47% H 41,9% 1 89,15%
1 Gestao | | 1
1 1 1 1
""""""""""""" - S
1 1 1 1
, . Py 1 1 1 1
Numero de empresasindustriais 1 o\, Eqtratégico 20202024 1 4721 | 3735 1 7911%
atendidas 1 1 1 1
i i i i
-------------------------- R il il el
1 1 1 1
Média de horas de capacitacio por | H H H
colaborador concluidas nas acdes | Plano Estratégico 2020-2024 | 25 H 29,3 v 117,1%
de educacdo corporativa do SESI | H H i
1 1 1 1
""""""""""""" i
1 1 1 1
- ) | Planejamento Estratégico | H H
1 1 o 1 o 1 o
Indice NPS do SESI (quadrimestral) ! FIEMG 2021-2022 ' 70,2% ' 80,75% ' 115,1%
1 1 1 1
Desempenho
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Analise dos Indicadores

INDICADOR
ESTRATEGICO 1
% DE
NUMERO REALIZADO REALIZACAO
DE EMPRESAS o
INDUSTRIAIS 3.735 79,11%
ATENDIDAS
( )

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Em 2021 ocorreu uma reducdo do nimero de empresas industriais atendidas pelo SESI/DRMG em funcdo do
fechamento das unidades de Cultura, Esportes e Educacdo e por consequéncia do encerramento de contratos
vigentes. Também houve uma retracdo das atividades educacionais no formato presencial nas inddstrias motivada
pelos protocolos adotados pelo governo de Minas Gerais. A crise sanitaria exerceu influéncia direta nesse quadro.
As indUstrias foram muito prejudicadas pelas dificuldades econémicas causadas pela demora na retomada das
atividades. Na Campanha de Imunizacao contra a Gripe em 2021, o nimero de empresas atendidas e de doses
adquiridas foi muito inferior ao dos anos anteriores.

As principais acoes desenvolvidas em 2021 para aprimorar o processo comercial e alcancar resultados superiores
foram:

> Definicdo de metas para a fidelizacao de clientes, cobertura de mercado e captacdo de clientes;

» Inicio em agosto das atividades de televendas para pequenas e microindustrias;

» Desenvolvimento de produtos com precos baixos para ampliar a cobertura de mercado;

» Inicio em maio do plano de premiacdo quadrimestral de vendas para os Agentes de Relagbes com o Mercado;

» Aumento em agosto da forca de vendas para Regido Sul do estado (potencial de cobertura);

» Inicio em junho da aplicacdo da metodologia NPS (pesquisa de satisfacdo) completa (pesquisa e agoes
de melhoria) para aprimorar os servicos prestados e aumentar a satisfacao e a fidelizacdo dos clientes;

» Aprimoramento das andlises da Inteligéncia Comercial por meio da criacdo e disponibilizacdo de sete
painéis de Bl para as geréncias técnicas, regionais e de unidades;

» Andlise e higienizacdo do portfélio de servigos;

» Instituicdo de nova periodicidade das reunides do Comité de Gestdo do Portfélio para fortalecer os
processos de inteligéncia de mercado e gestdo do portfdlio com foco na tomada de decisdo para o
desenvolvimento de produtos, oferta e customiza¢do dos servicos;

As medidas foram tomadas para alcancar o objetivo estratégico de “Impulsionar a inteligéncia de mercado e de
negdcios e ampliar a cobertura de atendimento a inddstria” registrado no Plano Estratégico do SESI2020-2024.
O resultado pode ser avaliado pelo indicador “NUmero de empresas industriais atendidas”.

Recurso alocado: somente as horas da equipe do SESI/DRMG

INDICADOR
ESTRATEGICO 2

% DE _
REALIZACAO

117,1%

REALIZADO

29,3

MEDIA DE HORAS DE
CAPACITACAO POR
COLABORADOR CONCLUIDAS
NAS ACOES DE EDUCACAO
CORPORATIVA DO SESI

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Em 2021, as principais iniciativas executadas no Plano Estratégico do SESI 2020-2024 para cumprir o objetivo
de “Desenvolver e gerir competéncias para o futuro dos negécios e reduzir as assimetrias regionais” foram:

1. Programa de Formagao de Educadores SESI 2021

Contribuir para a qualificacdo dos educadores, gestores e empregados das unidades da Rede SESI de Educacéo,
aperfeicoando continuamente a acdo educativa.
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a) Jornada de Formacdo SESI TEC

» Tecnologia, Experiéncia e Criatividade
» SesiTec Experience 2021 - A escola do FUTURO j4 é a escola SESI
Para ser o profissional do futuro, desenvolva suas competéncias no presente

b) Fazendo a Diferenca — Novo Ensino Médio

» Inteligéncia Emocional

» Comunicacao

» Gestdo das Emocoes

» BNCC e Novo Ensino Médio

¢) Programa de Formacao do Sesi | Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

Os desafios e as possibilidades de implantacao da reforma do Ensino Médio
O que propde a BNCC de Ensino Médio?

Implantagdo da BNCC

Por que o Ensino Médio precisa de uma “reforma”

BNCC e o curriculo do Novo Ensino Médio

A formagao dos itinerarios formativos

VVVYyVYVYYVYY

Protagonismo juvenil e projeto de vida: qual é o papel da escola?

2. Formagdo em ag¢des de Salde e Segurancga no Trabalho - SST

NR 01 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

NR 05 CIPA - Cipistas e Designados.

NR 07 - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)
Capacitacdo NR 35 - Trabalho em Altura

Capacitagdo NR 10 - Basico- Seguranca em Instalagdes e Servicos Elétricos
NR 10 - Seguranca em Instalagcoes e Servicos Elétricos - Basico

NR 18 - Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUGstria

» NR33-Espacos confinados- vigias e empregados autorizados

VVVYyVYYVYYVYY

3. Codigo de Conduta

Objetivo de apresentar os comportamentos norteadores da conduta dos empregados das entidades SESI, SENAI,
IEL, CIEMG e FIEMG.

O curso apresenta exemplos praticos que levam a reflexao sobre a ética e aspectos de integridade no cotidiano
de trabalho, ressaltando os compromissos com a FIEMG, com as pessoas e com terceiros.

v

Agindo com ética

A ética nos relacionamentos da FIEMG
Dez passos para orientar sua conduta

O papel da Lideranca

O cbdigo é para todos

NOSsO compromisso com as pessoas
Respeito aos direitos humanos
Valorizacao do desempenho e impessoalidade nas relacoes
Transparéncia nas relagoes

Nosso compromisso com a FIEMG
Cuidados com o patrimonio

Cuidados com as informagoes

Protec¢do de dados pessoais
Preservando a seguranca da informacao
Utilizacdo de internet, e-mails e redes sociais
Cuidados com o uso da marca

Avaliando conflitos éticos

Nosso compromisso com terceiros
Brindes, hospitalidade e entretenimento
Combatendo a corrupgdo
Relacionamento com parceiros externos
Conhecendo a ouvidora

VVYVVVVYVVVVVVYVYVYVYVVVVYVYVYYVYYVYY
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4. LGPD - Um novo olhar sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
O curso apresenta exemplos praticos que levam a reflexdo sobre o cuidado com os Dados Pessoais a luz da LGDP.

Introducdo: Lei Geral de Protecao de Dados

v

VVVVYVYVYVVYVVVYVYVYYVYYY

5. Programa de Atualiza¢do de Processos de Apoio ao Negécio

Formacao de profissionais em processos de apoio ao negdcio da empresa, como financeiros, de compras, de
pessoas e juridico.

RESULTADOS ALCANCADOS:

vVvyVvyVvyYyYyy

LGPD: O que é essa lei

Conceito de dados pessoais

O que é tratamento de dados?

Necessidade da Lei

Quem deve cumprir a LGPD

Partes envolvidas na LGPD

Dados Pessoais:

Tipos de tratamento de dados

Quando os dados podem ser tratados

Base legal da Lei

Principios da LGPD

Término do tratamento dos dados
Adequacdo a LGPD

Direitos dos Titulares e acoes dos Agentes de Tratamento
Como uma empresa pode se adequar a LGPD
Medidas de seguranca e boas praticas

Melhor qualidade e inovacao do ensino basico do SESI

Alunos com acesso a um ensino inovador e tecnoldgico em consondncia com as tendéncias de mercado
Empregados do SESI e parceiros agindo de forma integra e coerente com os valores organizacionais
Melhor atuagdo nos processos de gestdo interna, visando conformidade, agilidade e qualidade na execugdo
Aplicacdo das normas regulamentadoras nas unidades do SESI

Recurso alocado: R$ 406.622,38.

INDICADOR
ESTRATEGICO 3

INDICE DE ADERENCIA DA
OFERTA DE GRATUIDADE

% DE _
REALIZACAO

165,29%

REALIZADO

28,1%

REGIMENTAL AS
ESTRATEGIAS

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador ao priorizar e alocar uma carga horaria maior do que a
estimada para o periodo na distribuicdo da oferta gratuita alinhada as necessidades e aos interesses da sociedade
e da indUstria, demonstrando engajamento e aderéncia as estratégias nacionais.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 4

INDICE DE
IMPLANTACAO DOS
PROGRAMAS DE
TRANSPARENCIA

E DE COMPLIANCE
COM ADERENCIA AS
MELHORES PRATICAS

% DE _
REALIZACAO

117,33%

REALIZADO

88%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador com destaques para as acoes de Governanca em
Compliance, de fortalecimento do ambiente normativo e da cultura de Integridade, tendo o regional atingido
o percentual de 97% de empregados treinados no Cédigo de Conduta da entidade. Aimplementacdo do Pro-
grama de Integridade esta no nivel considerado IMPLEMENTADO, conforme diagnéstico estruturado elaborado
pelo Conselho Nacional do SESI, e os principais desafios para 2022 estao relacionados a implementacdo do
Processo de Due Diligence de Integridade.

INDICADOR
ESTRATEGICO 5

% DE RECURSOS
DESTINADOS AS
ATIVIDADES-FIM

% DE _
REALIZACAO

104,15%

REALIZADO

90,3%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador demonstrando boa gestdo da alocacdo das despesas
com foco nas atividades finalisticas da entidade, comprometendo uma parcela menor do seu orcamento com
atividades de apoio e gestéo.

INDICADOR
ESTRATEGICO 6

IMPACTO DA FOLHA DE
PAGAMENTO

% DE _
REALIZACAO

89,15%

REALIZADO

41,9%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador comprometendo um percentual menor da sua despesa
com pessoal e encargos em relacdo as suas receitas, evidenciando a boa gestao das acoes executadas.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 7

% DE _
REALIZACAO

115,1%

REALIZADO

80,75%

INDICE NPS DO SESI
(QUADRIMESTRAL)

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SESI/DRMG superou a meta prevista para o indicador que representou uma evolucdo positiva em relagdo ao
indice apurado nos quadrimestres do mesmo ano.

A evolucdo do indicador a cada quadrimestre reflete as acdes que foram realizadas ao longo do ano para a
melhoria da qualidade do atendimento realizado ao cliente, que é apurada por meio da Pesquisa Net Promoter
Score (NPS), uma metodologia de levantamento do indice de satisfacdo de clientes que avalia o grau de fidelidade
dos mesmos durante o processo de encerramento de contratos de prestacdo de servicos.
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RESULTADO OPERACIONAL

O Plano de Acdo e Orcamento Transposto do SESI/DRMG para o exercicio de 2021 estima
a Receita e fixa a Despesa em R$ 591.150.715,00, resultando em uma variacao de 2,94% ou

RS 16.866.342,00 sobre o orcamento inicial de 2021.

Elaboracao do orcamento inicial 2021: Resolucao 003/2020

Suplementac¢do do orcamento 2021: Resolucdo 05/2021

Transposi¢cao do orgamento 2021: Resolucdo 01/2022

REALIZACAO ORCAMENTARIA DE RECEITA

RECEITAS PREVISAO 2021 AEIETEET(I:\AI\AI?:\SQO VARIAGAO
Receitas Correntes 588.127.715,00 682.844.326,74 94.716.611,74 16,10%
Receitade Contribuicses | 34284648500 | 39397256192 | 5112607692 | 1491%
ReceitaPatrimonial | 2629792300 | 4060567829 | 14307.75529 | 5441%
Receitalndustrial | 11.991307,00 | 1238001304 | 38870604 | 324%
Receitade Servicos | 19543200000 | 21128625603 | 1585425603 | | 811%
Outras Receitas Correntes | - 956000000 | - 2034865556 | 10.788.65556 |  112.85%
Comvenios | 100000000 | 335368121 | 235368121 | 23537%
Auxilios Financeiros 1.000.000,00 897.480,69 (102.519,31) 10,25%
Receitas de Capital | 3.023.00000 | 616035000 | 313735000 | - 103,78%
Alienacdo de Bens 3.023.000,00 6.160.350,00 3.137.350,00 103,78%

Fonte: Protheus / Orgamento

591.150.715,00

689.004.676,74

EXPLICACOES PARA OS PRINCIPAIS DESVIOS

A receita total arrecadada teve um desvio de RS 97,854 milhdes (16,55%), sendo:

97.853.961,74

» Receita de Contribui¢oes: Desvio de R$ 51,126 milhdes (14,91%), em funcdo do cendrio
econdmico e dos bons resultados da industria.

» Receita Patrimonial: Desvio de RS 14,308 milhdes (54,41%), devido a uma variacdo de
4,42%/ano do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) que impacta no Rendimento
de Aplicacdes Financeiras.

» Receita de Servigos: Desvio de R$ 15,854 milhdes (8,11%), devido ao inicio da retomada
das atividades, principalmente na 4drea de SST, apés a pandemia da covid-19.

» Outras Receitas Correntes: Desvio de RS 10,789 milhdes (112,85%), devido a recupe-
racdo de despesa referente a restituicdo de valores de acdo contra o INSS patronal e PIS
transitada em julgado.

» Convénios: Desvio de RS 2,354 milhdes (235,37%), devido a recebimentos em Cultura,
Educacao e SSI.

Informagbes orcamentérias, financeiras e contabeis
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Composi¢aodas Receitas-Realizado 2021

H Receita de
Contribuicbes

Receita Patrimonial

0%._ 0% 1%

3%

® Receita Industrial

m Receita de Servigos

®m Qutras Receitas
Correntes

m Convénios

Auxilios Financeiros

mAlienacio de Bens

REALIZACAO ORCAMENTARIA DE DESPESA

DESPESAS

591.150.715

530.203.481

-60.947.234

VARIAGAO

Despesas Correntes -20.702.553 -4,61%

Pessoale Encargos | 208527580 | | 260124336 | 11596756 | a67%
Ocupacdes e Utilidades | 9630000 | 8135110 | 1494890 |  -1552%
Materiais de Consumo | 14364146 | 10517399 | 3846747 |  -2678%
Transportes e Viagens | 2569884 | 2386360 | - a83s24 | 4%
ServicosdeTerceiros | 100579259 | 79160453 | - 30418806 | -27,76%
Contribuicdes Regulamentares | 31878035 | 3519144 | 3641109 | 1na2%
Outras Despesas Correntes 32.813.358 32.816.906 3.548 0,01%

Despesas de Capital | 141788453 | 101543772 | -d0244681 | 2838%
Investimentos | 133728453 | 92180834 | - 41547619 | 3107%
Inversoes Financeiras 8.060.000 9.362.938 1.302.938 16,17%

-10,31%

Fonte: Protheus / Orcamento

EXPLICACOES PARA OS PRINCIPAIS DESVIOS

A despesa total realizada teve um desvio de RS -60,947 milhdes (-10,31%), sendo:

» Pessoal e Encargos: Desvio de RS 11,597 milhoes (4,67%), devido ao inicio da retomada
das atividades de servicos e novos contratos firmados para prestacao de servicos.

» Ocupacao e utilidades: Desvio de RS -1,495 milhdo (-15,52%), devido a reducdo das
atividades durante a pandemia da covid-19.

Informagoes orcamentérias, financeiras e contabeis
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» Servicos de terceiros: Desvio de RS -30,419 milhdes (-27,76%), devido a reducdo das
atividades durante a pandemia da covid-19.

Composicao das Despesas - Realizado 2021

2%
17% \
6%
7%
15%
0%
29, 2%

49%

EVOLUCAO DOS ULTIMOS TRES ANOS DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA DA RECEITA

RECEITAS

ORCAMENTO

mPessoal e Encargos

B Ocupagoes e Utilidades

mMateriais de Consumo
Transportes e Viagens

mServigos de Terceiros

B Contribuiches

Regulamentares

mQukras Despesas
Correnbes

minvestimen tos

Inversfes Financeiras

Receitas Correntes

Alienacdo de Bens

682.844.327

6.160.350

689.004.677

606.926.789

606.950.659

REAL 2021 REAL 2020 REAL 2019

579.995.202

580.055.202

Fonte: Protheus / Orcamento
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RECEITAS

Comparando o desempenho da receita em 2021, houve uma variacao de RS 82,054 milhoes
(13,52%) comparando com 2020 e RS 108,949 milhdes (18,78%) com 2019, sendo:

» RS$ 87,663 milhdes (28,62%) com 2020 e RS 50,233 milhdes (14,61%) com 2019 na Receita
de Contribuigdes conforme disponibilizado pela Area de Fiscalizacdo e Arrecadacdo do DN;

» RS$ 25,231 milhdes (164,11%) com 2020 e RS 13,907 milhdes (52,09%) com 2019 na Receita
Patrimonial, devido a variacdo do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) que impacta
no Rendimento de Aplicacbes Financeiras;

» RS$ 4,162 milhdes (50,65%) com 2020 e RS 532 mil (4,49%) com 2019 na Receita Industrial,
devido ao inicio da retomada das atividades apds a pandemia da covid-19;

» RS 33,187 milhoes (18,63%) com 2020 e RS 31,995 milhdes (17,85) com 2019 na Receita
de Servicos, devido ao inicio da retomada das atividades apés a pandemia da covid-19 e
novos contratos firmados para a prestacao de servicos.

» RS -67,928 milhdes (-76,95%) com 2020 e RS 13,673 milhdes (204,82%) com 2019 nas
Outras Receitas Correntes, devido a recuperacdo de despesas referente a reversdo de
valores de acdo contra o INSS patronal e PIS transitada em julgado em 2020;

» RS$ 2,990 milhoes (822,28%) com 2020 e RS -2,045 milhdes (-37,88%) com 2019 na Receita
de Convénios, devido ao recebimento de recursos em 2021 em Cultura, Educacao e SSI;

» R$-9,388 milhoes (-91,27%) com 2020 e RS -5,445 milhdes (-85,85%) com 2019 na Receita
de Auxilios Financeiros, devido ao recebimento das receitas emergenciais pelo DN para
o plano de contingéncia em 2020.

» R$ 6,136 milhoes com 2020 e RS 6,100 milhdes com 2019 em Alienagoes de Bens, devido
ao cumprimento de vendas em Nova Lima e Tedfilo Otoni.

EVOLUCAO DOS ULTIMOS TRES ANOS DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA DA DESPESA

ORCAMENTO
DESPESAS
REAL 2021 REAL 2020 REAL 2019

Despesas Correntes 428.659.709 376.004.248 424.116.690
Pessoale Encargos | 260124336 | 228691670 | 254367675 |
Ocupagoes e Utilidades | 8135110 | 8516405 | 14893207 |
Materiais de Consumo | 10517399 | 11205586 | 0486462 |
Transportese Viagens | 2386360 | 2131974 | 4151963
Servicos de Terceiros | 79160453 | 70399967 | 77665831 |
Contribuicdes Regulamentares | 3519044 | 28322589 | 31395417
Outras Despesas Correntes 32.816.906 26.736.057 32.156.136
Despesas de Capital | 10153772 | 8230115 | 34256303
Investimentos 92.180.834 32.303.195 27.245.430
Inversoes Financeiras 9.362.938 5.926.920 7.010.874

530.203.481 414.234.363 458.372.994

Fonte: Protheus / Orcamento

Informagoes orcamentérias, financeiras e contabeis
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DESPESAS

Analisando o desempenho da despesa em 2021, houve uma variacdo de RS 115,969 mi-
lhoes (28%) comparando com 2020 e RS 71,830 milhodes (15,67%) com 2019, sendo:

» RS 31,433 milhoes (13,74%) com 2020 e RS 5,757 milhdes (2,26%) com 2019 em Pessoal
e Encargos, devido ao inicio da retomada das atividades de servicos apds a pandemia da
covid-19 e edicdo da MP-632, que trata da reducdo da jornada de trabalho;

» RS$-381 mil (-4,48%) com 2020 e RS -6,758 milhdes (-45,38%) com 2019 em Ocupagao e
Utilidades, devido a reducdo das atividades durante a pandemia da covid-19;

» RS -688 mil (-6,14%) com 2020 e RS 1,031 milhdo (10,87%) com 2019 em Materiais de
Consumo, devido a reducdo das atividades durante a pandemia da covid-19;

» RS 254 mil(11,93%) com 2020 e RS -1,766 milhdo (-42,52%) com 2019 em Transportes e
viagens, devido a reducdo das atividades durante a pandemia da covid-19;

» RS 8,760 milhoes (12,44%) com 2020 e RS 1,495 milhdo (1,92%) com 2019 em Servigos
de Terceiros, devido a reducdo das atividades durante a pandemia da covid-19 em anos
anteriores;

» RS$ 7,197 milhdes (25,41%) com 2020 e RS 4,124 milhdes (13,13%) com 2019 em Contribui-
¢oes Regulamentares diretamente relacionado ao crescimento das receitas compulsérias;

» RS 6,081 milhdes (22,74%) com 2020 e RS 661 mil (2,05%) com 2019 em Outras Despesas
Correntes, devido a retomada das atividades de servicos apds a pandemia da covid-19;

» RS 59,878 milhdes (185,36%) com 2020 e RS 64,935 milhoes (238,34%) com 2019 em
Investimentos, devido a manutencdo de bens e aquisicdo de equipamentos visando o
crescimento das atividades de servico;

» RS 3,436 milhoes (57,97%) com 2020 e RS 2,352 milhdes (33,55%) com 2019 em Inversoes
Financeiras, devido a retomada das atividades apds a pandemia da covid-19;

Em complemento as informacoes dispostas neste relatério, considerando o compromisso
do SESI/DRMG de promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo, disponibi-
lizamos informacoes adicionais na pagina oficial da entidade na internet por meio deste link:

https://www10.fiemg.com.br/transparenciasesi/OrcamentoExecucaoOrcamentaria

Informagdes orcamentarias, financeiras e contabeis

&P
&




ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

No exercicio de 2021, a distribuicdo de recursos foi composta pelo recebimento de Auxilios

Financeiros, sendo:

» RS 897.481,00 em Projetos Estratégicos aplicados na drea de Satde e Seguranga

na Industria (SSI).

» As Receitas de Convénios foram aplicadas na area de Cultura, com RS 2,95 milhoes;

» Educagdo com R$ 280 mil e Saide e Seguranga na Indastria com R$ 123 mil.

DESPESA POR LINHA DE ATUAC}AO REALIZADO 2021 REALIZADO 2020 REALIZADO 2019
Gestao 25.983.251,59 22.795.076,33 15.909.873,26
Desenvolvimento Institucional 51.487.291,68 41.886.089,00 45.712.887,62
Educacdo 217.063.126,75 148.931.661,95 129.460.197,30
Salde e Seguranca na Industria 106.097.856,74 83.546.964,55 77.755.760,02
Cultura 7.077.063,64 6.411.898,46 17.945.346,34
Cooperacao Social 25.971.703,84 22.847.586,06 33.387.748,71
Suporte ao Negocio 63.186.718,20 51.660.996,60 87.293.269,06
Apoio 33.336.468,28 36.154.089,67 50.907.911,25
Total da Despesa por Finalidade 530.203.480,72 414.234.362,62 458.372.993,56

530.203.481

414.234.363

458.372.994

Fonte: Protheus / Orcamento

TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

A transferéncia de Contribuicdes Regulamentares para a FIEMG se refere ao repasse de 7% da
Receita Compulséria, correspondendo a um total de RS 27,640 milhoes.
A transferéncia de Contribuicdes Regulamentares para o IEL se refere ao repasse de até 1,5% da
(Receita Compulsoria total + Receitas de Servicos + Receitas Industriais — Despesas de Arrecadacdo
— Reversoes de distribuicoes as Industrias), correspondendo a RS 7,879 milhoes.

TRANSFERENCIAS REGIMENTAIS REALIZADO

Total 35.519.144,20
Contribuicdes Regulamentares - FIEMG 27.640.363,02
Contribui¢oes Regulamentares - IEL 7.878.781,18

Fonte: Protheus / Orcamento

Em complemento as informacodes dispostas neste relatério, considerando o compromisso
do SESI/DRMG de promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de sua gestdo, disponibi-
lizamos informacdes adicionais na pagina oficial da entidade na internet por meio deste link:

https://www10.fiemg.com.br/transparenciasesi/OrcamentoExecucaoOrcamentaria

Informagoes orcamentérias, financeiras e contabeis

"



DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis do SESI/DRMG foram elaboradas com base na NBCT 16 das Nor-
mas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao setor piblico e na NBC-TSP — Estrutura Concei-
tual, em consonancia com o disposto na Lein® 4.320/64 e na Lei Complementar n®101/2000.
Por meio do Site da Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU é possivel fazer a consulta
dos documentos citados a seguir:

DEMONSTRAGCAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balanco Patrimonial

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSESI/
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais contabeis

Notas Explicativas

Consideracdes gerais: os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 vao ser publicados
oportunamente no endereco acima informado, apés exame e opinido da auditoria independen-
te sobre as demonstracoes, bem como apds a aprovacao pelo Conselho Regional da entidade.

Informagbes orcamentérias, financeiras e contabeis
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VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

Poder Executivo

Orgiodevinculagio  Ministério da Cidadania
Denominacdo Completa SESI - Servico Social da Industria - Departamento Regional de MG
Naturezajuridica Servico Social Autonomo
Principalatividade ~ Outras atividades de Ensino no especificadas
P 0377383400013
CodigoCNAE 8599699
Telefone/fax (31) 3263.4319/ (31) 3263.4854

Enderecopostal Av.do Contorno, 4.456 - Belo Horizonte - Minas Gerais
P 3010028
Enderecoeletronico  cleal@fiemg.combr
Paginanainternet  httpy//wwwfiemg.combr/sesi

GRATUIDADE

As tabelas a seguir apresentam os resultados ( —
alcancados pelo SESI/DRMG no exercicio de /v\/f
2021. Elas registram o cumprimento das metas < >
de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo e
Compulséria em Educacao Bdsica e em gratui- .

dade regulamentar. | { =
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Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
em Educacdo Bésica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS DEZEMBRO 2021

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 393.972.561,92
Receita Liquida de Contribuicéo Compulséria (RLCC) | 32798215780
Compromisso de Aplicacio da RLCC em Educagso Bésica e Continuadaz | 10931645319
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar® | 5467462570

em Educacdo Basica e Continuada* 185.674.856,75
emGratuidade Regulamentar | 7261994884

Hora-aluno Total 17.346.197
Horaalunoem Gratuidade Regulamentar | 3e3sars
‘Resultado do Cumprimento de Aplicac3o da RLCC em Educagio Basica e Continuada® | 76358.40355
%da RLCC Aplicado em Educado Bésica e Continuada | s661%
Resultado do Cumprimento de Aplicaio da RLCC em Gratuidade Regulamentar” | 1794532313
%da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar | 214%
Fonte: SESI/DRMG
Notas:
1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade

com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n°® 6.637, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso da RLCC em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
Despesa em Educacdo Bésica e Continuada: Corresponde a despesa total em Educacdo Bésica e Continuada, deduzidas as receitas de servicos
e as demais receitas em Educacdo Bésica e Continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n° 040/2018.
Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de Educacdo Basica e Continuada,
dentro de um determinado perfodo, nas unidades operacionais.
Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicacdo da Receita Liquida de Contri-
buicdo Compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.
Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacdo de recursos da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo 8 meta regulamentar.

o wv s w

~

Tabela 2 - Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
PROGRAMA/MODALIDADE REGULAMENTAR

Creche 15
PréEscola g
1°ao 5° Ano 640
6a0%A0 627

ENSINO MEDIO

Ensino Médio

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD

EJA Profissionalizante

TOTAL 4.300

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Ac¢des Educativas - SCAE/2021.
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Tabela 3 - Matriculas em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
PROGRAMA/MODALIDADE REGULAMENTAR

EDUCAGAO CONTINUADA

Educagdo Continuada em Educagdao 8.539

TOTAL 8.539

Fonte: Sistema de Consolidacdo de Agbes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
PROGRAMA/MODALIDADE REGULAMENTAR
EDUCAGAO INFANTIL 83.505

Creche 12.913
1° 30 5° Ano 530.951 3
60a0%°A0 1 s;sa

ENSINO MEDIO 1.471.004

Ensino Médio 1.471.004

EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS 535.397

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 259.181

EJA - Ensino Médio EaD 272.347

EJA Profissionalizante 3.869

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢bes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educacdo Continuada Realizada em Gratuidade Regulamentar

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE
PROGRAMA/MODALIDADE REGULAMENTAR

EDUCAGAO CONTINUADA 740.986

Educacdo Continuada em Educacao 740.986

TOTAL 740.986

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢bes Educativas - SCAE/2021.

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacdo Basica

PROGRAMA/MODALIDADE GASTO MEDIO HORA-ALUNO

EDUCAGAO INFANTIL

Creche

Pré-Escola

ENSINO FUNDAMENTAL

1°ao0 5° Ano § 11,87

6°a0 9° Ano 11,50
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ENSINO MEDIO

Ensino Médio

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio EaD

EJA Profissionalizante

Fonte: SESI/DRMG.

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacdo Continuada

PROGRAMA/MODALIDADE GASTO MEDIO HORA-ALUNO

EDUCACAO CONTINUADA
Educacdo Continuada em Educacao

TOTAL
Fonte: SESI/DRMG.

Tabela 8 - Despesa Total em Educacdo Béasica em Gratuidade Regulamentar

PROGRAMA/MODALIDADE DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE

REGULAMENTAR
EDUCAQAO INFANTIL 1.410.782,29
Creche 358.818,10
PréEscola 105196420
ENSINO FUNDAMENTAL 12.898.197,32
1° a0 5° Ano 6.304.695,75
6a0%°A0 659350157

ENSINO MEDIO 48.943.614,17

Ensino Médio 48.943.614,17

EDUCA(;Z\O DE JOVENS E ADULTOS 4.221.528,86
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 2.021.229,11
EJA - Ensino Médio EaD 2.200.299,75

EJA Profissionalizante 19.521,28

67.474.122,64

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Notas: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.

Tabela 9 - Despesa Total em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE
PROGRAMA/MODALIDADE REGULAMENTAR

EDUCAGAO CONTINUADA 5.126.304,92

Educacdo Continuada em Educacao 5.126.304,92

TOTAL 5.126.304,92

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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LISTAS DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Acesse - Programa Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
ANS - Agéncia Nacional de Saude

ASO - Atestado de Saude Ocupacional

BA - Bahia

Bl - ferramenta de consolidadacdo de dados e informacdes em painéis interativos (do inglés:
Business Intelligence)

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CBMM - Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineracao
CD - Centro de Distribuicdo

CDI - Certificado de Deposito Interbancario

CE - Ceard

CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais S.A.

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIEMG - Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais
CIS Ergonomia - Centro de Inovacdo em Ergonomia do SESI
CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNH - Case e New Holland Construction

CNI - Confederacao Nacional da Industria

Copasa - Companhia de Saneamento de Minas Gerais S.A.

Covid-19 -juncao de letras que se referem a (co)rona (vi)rus (d)isease, o que na traducao para
o portugués seria “doenca do coronavirus”. Jd o nimero 19 estd ligado a 2019, quando os
primeiros casos foram publicamente divulgados.

DN - Departamento Nacional
DOU - Didrio Oficial da Unido
DR - Departamento Regional
EaD - Educacdo a Distancia

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos
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ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

ESG - em inglés: Environmental, Social and Governance / em portugués: Ambiental, Social e
Governanca

FCA - Fiat Chrysler Automobiles

FDC - Fundacao Dom Cabral

FIEMG - Sistema Federacado das Industrias do Estado de Minas Gerais
FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology
FLL - FIRST LEGO League

FTC - FIRST Tech Challenge

GSSI - Geréncia de Saude e Seguranca na Industria

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IN - Instru¢cao Normativa

Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

ISO - sigla em inglés: International Organization for Standardization / em portugués: Organi-
zacado Internacional de Normalizacdo

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LMS - Plataforma de Educacdo a Distancia (do inglés: Learning Management System)
LTCAT - Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de Trabalho

MG — Minas Cerais

MP — Medida Proviséria

MRS - Metodologia de Reconhecimento de Saberes

MRV - MRV Engenharia

MS - Mato Grosso do Sul

NBC-TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade - Técnicas do Setor Publico
NBCT — Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR —Norma Brasileira

NPS — Net Promot Score

NR —Norma Regulamentadora

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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ONG - Organizacao nao Governamental

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PCA - Programa de Conservacao Auditiva

PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional

PIB — Produto Interno Bruto

PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

PR - Parana

PS - Promocao da Saude

RH —Recursos Humanos

RJ - Rio de Janeiro

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

RS - Rio Grande do Sul

RSE — Responsabilidade Social Empresarial

S+ — Sistema Informatizado de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho
SC-Santa Catarina

SCAE - Sistema de Consolidacao das Acoes Educativas

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SESI TEC — SESI Tecnologia, Experiéncia e Criatividade

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

Sicepot - Sindicato da IndUstria da Construcdo Pesada de MG

SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho

SP - S3o Paulo

SSI - Seguranca e Salde na IndUstria

SST - Seguranca e Salde no Trabalho

STEAM —sigla em inglés: Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica
TCU —Tribunal de Contas da Unido

UJ - Unidade Jurisdicionada
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