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1. INTRODUCAO

Neste relatorio o Departamento Regional do SESI — Minas Gerais (SESI/DRMG)
apresenta o consolidado das ag¢des realizadas em 2022 relacionadas ao ambiente de
controle interno, demonstrando como a aplicacéo de seus recursos e atuacao estratégica
apoiam as estruturas que buscam o constante amadurecimento da governanca
corporativa, das estruturas de controle interno e do Programa de Integridade, implantado,
em 2020, na Entidade.

A leitura propde a compreensao integrada dos temas trabalhados na Entidade, sua
atuacao transversal relativamente as pautas de integridade, transparéncia e controles

internos, com foco em planejamento estratégico e com orientacao para o futuro.
2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1. Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O Servico Social da Industria (SESI) € uma instituicdo privada, administrada e mantida
pela indastria brasileira, com receitas provenientes de contribuicbes compulsorias

mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal.

O SESI possui uma estrutura de governanca cuja administracéo superior é exercida pela
Confederacéo Nacional da Industria (CNI) — vinculada ao sistema confederativo sindical
da industria. Para a realizacdo das finalidades institucionais, o SESI dispde de 6rgaos
normativos (Conselho Nacional e Conselhos Regionais) e 6rgdos de administracao
(Departamento Nacional e 27 Departamentos Regionais).
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Em ambito regional, o SESI/MG comp®e a Federacéo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), ao lado das seguintes entidades: Centro Industrial e Empresarial de
Minas Gerais (CIEMG), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Instituto
Euvaldo Lodi (IEL). Juntas, essas entidades oferecem a industria mineira estratégias
para o desenvolvimento industrial e para a formacdo da forca de trabalho, inclusive

preparando novas geracdes para a industria do futuro.

O SESI/DRMG, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelo Orgéo
Nacional, bem como a fiscalizacdo inerentes a este, € autbnomo no que se refere a
administracdo dos servicos, a gestdo dos recursos, ao regime de trabalho e as relacées

empregaticias.

Em razédo da titularidade da contribuicdo compulséria, o SESI/DRMG deve prestar contas
do resultado final de suas a¢des ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), que pode contar
com o apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme disposto no paragrafo
anico do Artigo 70 e no Artigo 74, inciso IV da Constituicao Federal de 1988. Nessa linha,
importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia externa de apoio a

governanca do SESI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SESI/MG, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis
pelos processos, considera as recomendacgdes, assim como adota as determinagdes que
lhe s&o dirigidas pelo Orgdo de Controle Externo. O objetivo é promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementacado de melhorias no ambiente institucional.
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O quadro abaixo apresenta as acdes realizadas pelo SESI/DRMG relativas as decisées
do TCU, em 2022:

Quadro 1 - Acompanhamento das deliberacbes do TCU — SESI/DRMG

Providéncias

o]
Deliberagéo ’;lte(rjno Descrigao sucinta do item da deliberacao adotadas/Acdes
implementadas
9.3. determinar ao Departamento Regional do Senai no Estado
de Minas Gerais (Senai/DRMG) e ao Departamento Regional do
Sesi no Estado de Minas Gerais (Sesi/DRMG) que, em relagdo ao
Contrato 51.875/2007:
9.3.1. apurem a realizacdo de pagamentos sem cobertura
contratual em favor do escritério Enver Martins, no montante
de RS 69.745,22, de modo a identificar os responséveis e a
buscar o correspondente ressarcimento, instaurando a devida
tomada de contas especial caso infrutiferas as medidas
adotadas para esse ressarcimento e, ainda, se o valor do dano
apurado for igual ou superior ao limite minimo prescrito no art.
15 da IN-TCU 71/2012; e
9.3.2. comuniquem ao TCU, no prazo de 180 dias, as .
A . . Cumprimento da
providéncias que venham a ser adotadas e seus respectivos L.
9.3, . . . determinagdo comprovados
resultados, em atendimento ao subitem 9.3.1 acima;
9.3.1, L - nos autos do TC N¢@
9.4. com fundamento no art. 99, inciso I, da Resolugdo - TCU s
m 9.3.2 a . . 024.925/2020-9 em petigdo
Acoérdao 93.4 315/2020, dar ciéncia ao Departamento Regional do Senai no rotocolada dia 22/12/2021
8614/2021 - Estado de Minas Gerais (Senai/DRMG) e ao Departamento P . -
TN 9.4, . . . . . Nova manifestagdo
Primeira Camara Regional do Sesi no Estado de Minas Gerais (Sesi/DRMG) sobre .
9.4.1, . . . . . protocolada em abril/2022
942 as seguintes impropriedades/falhas identificadas no Contrato tendo om vista a
o 51.875/2007, celebrad la FIEMG, Senai/DRMG e Sesi/DRMG : . i S
9.4.3 / celebrado pela enai/ e Sesi/ impossibilidade de utilizagdo,

com o escritorio de advocacia Enver Martins Advocacia e
Consultoria Tributdria e Societdria, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevengdo de outras ocorréncias
semelhantes:

9.4.1. auséncia de planejamento das contratagdes, resultando
em situacGes emergenciais que demandam contratagdo por
dispensa de licitagdo;
9.4.2. juntada de procuragao a terceiros, advogados, em autos
judiciais, sem o devido cuidado de manter reserva de poderes
ao mandatario principal, sujeitando as entidades as
consequéncias de arguicdo de revogagdo tacita de mandato;
9.4.3. auséncia de processo administrativo formalmente
constituido relativamente a contratagdo de escritério de
advocacia;

pelo SESI, do E-TCE.
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N° do Providéncias
Deliberacgéo item Descricdo sucinta do item da deliberacéo adotadas/Acbes
implementadas
1.8.Determinagdes/Recomendagbes/Orientacdes:
1.8.1. Informar ao Departamento Regional do Senai no Estado
de Minas Gerais e ao Departamento Regional do Sesi no Estado
de Minas Gerais que a SecexTCE oferece suporte total por meio
do enderego eletronico stce@tcu.gov.br, a fim de contornar
todas as dificuldades técnicas identificadas pelas entidades no
cadastramento da tomada de contas especial no Sistema e-TCE;
. . . A Assessoria Juridica
A 1.8.2. Determinar ao Departamento Regional do Senai no : . ! unid
Acorddo Estado de Minas Gerais e ao Departamento Regional do Sesi no Instaurou @ TCE em
3145/2022-TCU- 1.8 . . P . g 29/08/2022 e peticionou
. Estado de Minas Gerais que comuniquem ao TCU, no prazo de . I
12 Camara . A . cumprindo a determinagdo
60 (sessenta) dias, as providéncias que vierem a ser adotadas e
. N em 31/08/2022.
seus resultados, em atendimento ao despacho do relator a pega
119;
1.8.3. Encaminhar cépia da instrugdo inserta a peca 128 as
referidas entidades;
1.8.4. Manter o monitoramento das providéncias a cargo das
mencionadas entidades, nos termos do art. 35, §29, da
Resolugdo - TCU 259/2014.
9.7. Promover o envio de ciéncia preventiva e corretiva, nos
termos do art. 92 da Resolugdo n.2 315, de 2020, para que o o
. . . . As contratages de empresas
Departamento Regional do Senai no Estado de Minas Gerais e o A
o . . . . i de auditoria ja seguem os
Acérddo Ne Departamento Regional do Sesi no Estado de Minas Gerais N -
- padrdes estabelecidos no
2657/2022-TCU- 9.7 abstenham-se de incorrer nas falhas detectadas no presente . i
A . . . . . . . acorddo 2657/2022, sendo a
22 Camara feito e, especialmente, na irregularidade pela indevida restricao . ., . ., .
- ciéncia ja atendida pelas
nas pesquisas de mercado, resultando na subsequente . A
~ ~ . unidades jurisdicionadas.
condugdo para a contratacdo emergencial em prol, apenas, de
determinadas empresas;

Fonte: Assessoria Juridica

2.2. Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

A prestacdo de contas e o Relatorio de Gestdo do SESI/MG — exercicio 2021, foram
elaborados observando as orientagdes do Departamento Nacional e normativos do TCU
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- Instrugdo Normativa 84/2020 e a Decisdo Normativa 187/2020. Os documentos podem
ser acessados na pagina “Prestagdo de Contas TCU” no site da entidade -

https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSESI/prestacao-de-contas-tcu .

Em atendimento as determina¢Bes do processo TC n° 014.976/2021-8, denominado
“Fiscalizagdo Continua”, a entidade também enviou trimestralmente ao TCU informacgdes
acerca de Licitacdes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos,
Plano de Cargos e Salarios, Plano de Contas e Recursos Humanos. Os dados séo

inseridos pelo SESIDR/MG via plataforma eletronica do TCU chamada “Disco Virtual”.

2.3. Prestacdo de Contas da Gestdao Financeira do Departamento
Regional

Por determinacdo do Art. 33, paragrafo 1°, do Regulamento do SESI, bem como o Art.
24 do Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo do SESI (Resolucdo
40/2017), os departamentos regionais do SESI deverdo apresentar a prestacdo de
contas da sua gestado financeira ao Departamento Nacional (DN), até o ultimo dia de
fevereiro, para emissao de parecer e posterior envio ao Conselho Nacional do SESI pelo

Departamento Nacional.

Neste sentido o SESI/MG encaminhou para a Superintendéncia de Compliance e
Conformidade — SUCOM (SESI/DN) os seguintes documentos:

e Balancete orcamentario;
e Balanco Financeiro;

e Balanco Patrimonial

Pagina 7 de 81

0 /sesiminas @sesimg o @sesimg


https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSESI/prestacao-de-contas-tcu

SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

e Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Notas Explicativas;
e Relatdrio dos Auditores Independentes; e

¢ Rol de Responsaveis.

Adicionalmente, para complementacdo da documentacdo referente a Prestacdo de
Contas, também foram enviados o Relatério de Gestdo e a Resolucdo do Conselho
Regional, aprovando a Prestacédo de Contas — exercicio 2021.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SESI/DRMG, a Tecnologia da Informacdo — Tl estd estruturada para atender as

entidades da FIEMG como area corporativa.

Nesse sentido, a Tl apoia aos processos de negocio e processos corporativos por meio
de desenvolvimento, sustentacdo e gestdo das demandas envolvendo sistemas,
infraestrutura de TI, desenvolvimento de indicadores de gestdo, servicos de suporte,

dentre outros, conforme processos abaixo.
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GESTAO DE DEMANDAS DE SOLUGOES E
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Receber solicitagao de Tl

Analisar, aprovar e definir

meio de atendimento para
solicitacdo de TI

GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

Promover aquisigio,
desenvolvimento e
implantagdo de sistemas

Promover a sustentagdo de
sistemas

GESTAO DE SOLUGOES DE INFRAESTRUTURA

Promover aguisigio e 5
- = HHE - Promover a sustentagio de
implantagio de solugGes de -
p infraestrutura
infraestrutura

GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Promover contratacio e
prestacdo de servigos em
tecnologia da informacdo

Promover a sustentacdo
dos servigos prestados em

GESTAO DE SOLUGOES DE ANALISE DE DADOS (BI)
Promover o desenvolvimento Promover a sustentacdo
e implantacdo de solugdes de das solugbes de anilise de

andlise de dados (BI) dados (BI)

As atividades da area de Tl sdo disciplinadas por meio de instrugcbes normativas,

procedimentos padrdes e manuais de trabalho, visando a conformidade e a boa

governanca de TI.

Em 2022 a Geréncia de Tecnologia da Informacdo realizou atividades e projetos

atendendo as necessidades das areas corporativas e de negdcios, envolvendo acfes

relacionadas com sustentacdo e novas solugdes de Infraestrutura de TI, Sistemas e

Plataformas Digitais, Servicos de Tl, Seguranca da Informacéo e Inteligéncia de Dados.

Como destaques destas acdes temos as seguintes realizacoes:

« Melhorias de infraestrutura e servicos de Tl para as Unidades, envolvendo a
revisdo da documentagdo de Instrugbes Normativas, Manuais e Procedimentos
Padrbes, definicho da padronizacdo de equipamentos de redes, computadores,
servidores, dentre outros, com celebragdo de atas de registros de pregos para
aquisicao e implementacdes destas melhorias. Foram realizados os processos de
compras para aquisicdo dos equipamentos padronizados (servidores de redes,
computadores, notebooks, switchs, nobreaks e outros) e instalacbes estdo sendo

realizadas nas Unidades.
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« Foram realizadas a¢bes em conjunto com a geréncia de Infraestrutura com visitas
nas Unidades para realizacdo de diagnostico e preposicdo de melhorias atendendo
as diretrizes do Projeto CUIDAR. Estas a¢cbes seguem um plano de acdo de visitas
nas Unidades que encontra-se em andamento.

« Foi realizado as implantacfes de links de internet na Unidades, considerando o
cenario licitado no final do ano de 2021.

o [Foram realizados upgrades nos links de internet pra as Unidades do SESI e
SENAI.

e Visando aumentar a seguranca da informacdo nas Unidades estendemos o uso
de antivirus corporativo nas areas administrativas, secretarias, laboratérios, dentre
outras. Estd em fase de implantacdo nas Unidades a solucao de protecdo de redes
licitada que possibilitard o uso de forma seguro nos acessos a internet.

« Treinamento e apoio a area de Audio e Video para atender as necessidades de
reunides e eventos da Sede.

e Apoio ao evento de Robética com a disponibilizacdo de internet e rede wiifi
com suporte a transmisséo do evento.

e« Realizado a recepgdo técnica e configuragdo dos equipamentos de TI
(computadores e notebooks) que foram adquiridos para atender as Unidades.

« Realizado pesquisa prévia para contratacdo de notebooks para contrato da
empresa VALE e realizado a aquisicao conforme necessidade.

e Iniciado o levantamento de inventario de ativos (equipamentos) de Tl de todas as
Areas e Unidades pra avaliar o parque tecnoldgico e suas melhorias.

e Foi adquirido e instalados novos computadores para as salas de reunides
compartilhadas nos prédios Sede.

e Apoio na definicdo de processos e recursos tecnoldgicos para implantacdo do
suporte e manutencdo de Tl para o CSC (Central de Servico Compartilhado)
atendendo ao SESI e ao SENAI.

e Apoio nas entrevistas para contratacées, integracdo e capacitacdo de novos
técnicos de Tl e Supervisores de Tl para as Unidades.

o Foi feito junto as Unidades um levantamento do parque de impressdo para um
projeto de contratacao de servico de impressao. Neste sentido foi elaborado um termo
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de referéncia com especificagcdo técnica para o estudo de solu¢cdes de mercado e
posterior Licitacdo que sera realizada para contratacéo de fornecedor de Outsourcing
de Impressdo para todas as Areas Corporativas e Unidades. Realizado pesquisa
prévia para esta demanda e seré validado com equipe da Geréncia Operacional para
definir a contratagao.

« Adocao de uso dos Métodos Ageis na Tl para interagir e priorizar as atividades e
acompanhamentos das acdes ou dos projetos com 0s responsaveis das areas,
facilitando a visdo de alocacéo da equipe e realizando entregas rapidas. Atualmente
estd sendo utilizado nos projetos de Bl e de Sistemas (SGE, PROTHEUS, CRM,
dentre outros).

e Apoio na aquisi¢cao, implantagcéo e sustentacao de sistemas, portais e aplicativos
para atender aos processos corporativos e de negocios:

v' Gestdo de Equipamentos de Combate a Incéndio para uso de vistoria
destes equipamentos nas Empresas atendidas pelas Unidades do
SESI/DRMG, localizadas respectivamente nas cidades de Paracatu e Juiz
de Fora, na forma de software como servico.

v' Apoio na nova contratacdo do Telemedicina SESI para realizar exames
clinicos e laboratoriais para Unidades;

v Implementado o Telemarketing Ativo na Central de Relacionamento
com Clientes (CRC) do Comercial realizando as interacdes, prospeccdes
e vendas com os clientes através de ligacdes telefénicas.

v" Melhoria de processos de recebimento de pagamento nas Unidades
obtidos com a implantacdo de sistema de Checkout de Pagamentos de
cartdes de crédito e débito. Dentre as melhorias obtidas destaca-se a
conciliacdo financeira automatica;

v Integracédo dos Clientes da Central de Cadastro com o Protheus de forma
automatizada, implementado via webservices, agilizando o processo de
cadastro.

v Utilizacao do Controle Orcamentario, PCO do PROTHEUS, pelos gestores
apos terem realizado o Planejamento do Orcamento em 2021.
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v Apoio na execugao do projeto de adequagdes Portal da Transparéncia 22,
32 e 42 Ondas, colocando e disponibilizando no Site do DRMG as
implementa¢cfes de Modulo Licitagbes e Editais, LDO, Mddulo Dados de
Infraestrutura, Mddulo Contdbil 2022, alteracdes no Fale Conosco,
Implementacéo da Barra de busca e Mddulo Gratuidade, conforme as
determinacdes do Departamento Nacional e do TCU.

v" Apoio na sustentagdo e manutencao no sistema de educagcdo SGE e nas
respectivas integracdes deste sistema com outras plataformas, por
exemplo, Pagamento em Cartdo (Checkout), Boletos Bancarios (CEF e
BB), EAD Time to Know, dentre outras;

v Instalacdo e apoio na troca dos equipamentos de Pagamento em Cartao
(GetNet) para Checkout em todas as unidades;

v' Apoio na atualizacdo do PROTHEUS para versdo Harpia, 12.1.33,
mantendo o ERP na versdo mais recente da TOTVS;

v" Apoio na sustentagdo e manutengao nos portais e sistema de Gestao de
Pessoas (LG), suas integracdes com outras plataformas internas e
externas, por exemplo, eSocial, SOC (SST), Plano Saude, VT e Ticket
Alimentacdo e Protheus/ERP, PCO (Planejamento Orcamentario),
Gestao de Viagens, dentre outros e melhorias como assinatura eletrénica
de Contratos de Admisséao;

v' Desenvolvimento e implantacdo de novas Integracdes dos Sistemas de
Negocios com o Protheus (Webservices e APIs) para Financeiro,
Patriménio, Contabeis e Produtos;

v' Desenvolvimento e Implantacdo de Melhorias no Sistema de Bens
Disponiveis, integrado ao sistema PROTHEUS.

v" Implementacao do Registro on-line de boletos Sesi e Senai com Banco do
Brasil (BB) conforme os novos contratos e disponibilizagdo no Portal do
Aluno.

v' Contratacao e Implementacédo da Gestao de Ouvidoria com integracdo ao
CRM e ao Portal da Transparéncia.
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v' Desenvolvimento de melhorias no Metadados no SGE para atender ao
Ciclo Retificacado de Metas do SESI.

v' Conciliacao de cartdes de créditos e débitos pelo sistema Chekcout para o
geréncia Financeiro.

v' Realizacdo de Processo Seletivo para o SESI e realizacdo de provas on-
line.

v" Implantacdo no portal do Aluno SESI a assinatura eletrénica de contrato
nas renovacdes ou novas matriculas realizadas pelos Pais e Alunos.

v" Desenvolvimento e Implantacdo do Portal de Negécios FIEMG, integrado
ao CRM e SGE, agilizando a pesquisa de produtos e servicos.

v Plataforma Hubspot para uso na divulgacdo do Processo Seletivo do Sesi
e integrado ao SGE (Gestéo Escolar).

v" Desenvolvimento e Implancdo do Consulta Comprovantes Tesouraria
disponibilizado na Intranet para buscar documentos e arquivos no
PROTHEUS (ERP), ABAX (NFe) e FUSION (BPMS).

v Plataforma Hubspot para uso na divulgacdo do Processo Seletivo do Sesi
e integrado ao SGE (Sistemas de Gestéao Escolar).

« Para apoiar as Areas Corporativas e de Negécios na gestio e tomada de decistes
e alavancar a eficiéncia operacional potencializando a cultura orientanda a dados
foram desenvolvidos painéis de Bl, dentre os quais destaca-se 0s seguintes:

. Financeiro - Gestdo de Contratos a Pagar.

. Acompanhamento de SCRs

. BN/BR/PC/LI

. Execucdo Orgcamentéria

. Funil de Vendas

. NPS (Network Promoter Score)

. NPS SESI SENAI

. Receita de Vendas Recebimento - Titulos Baixados
. Resultado - PPV Anual - ARM Governamental

. Resultado - PPV Anual - ARM Industria
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. Resultado - PPV Gift Card - ARM Governamental
. Resultado - PPV Gift Card - ARM IndUstria

. Bl Mapa de Salarios

. Bl Monitoramento Orcamentario de Pessoas
. Conciliacéo Trilhas de Futuro

. Ferias_Gestores

. Gestao de Contratos a Pagar

. Indicadores Cobranca

. SESI - Comparativos DRs

. SESI - Desempenho Académico

. SESI - Empresas Fidelizadas

. Bl Competéncia - BN/BR/PC/LI (Contratos de Base Nacional / Base
Regional / Portal de Compras / Licitag&o)

. Bl Energia - Resumo dos Consorcios
. Bl Competéncia — PDA (Plano Desenvolvimento Associativo)
. Bl Mapa de Salarios Brasil

. Bl Caixa BN/BR/PC/LI (Contratos de Base Nacional / Base Regional / Portal
de Compras / Licitag&o)

. Acompanhamento de Inscricdes processos seletivos do SESI.

. Acompanhamento das SC’s: Compras entre processos do Protheus e
Fusion.

. Bl NPC Termos de Arrecadacéao Direta

. Bl NPC Recursos Recebidos e Concedidos: Sistema FIEMG e parceiros
externos

. Bl CSC Manutencao Predial
. Bl CSC Service Desk

. Q2C BI Operacdes: Gestao de propostas e fluxo de operacdes SENAI e
SESI

. Inventario de Normativos: fluxo dos normativos ativos, inativos e
revogados
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. Processo de Normativos: Acompanhar processos junto ao fusion,
processos atrasados, em andamento, tempo médio de execugdo e principais
gargalos.

. Bl Arrecadacdo: Gestao de arrecadacdo compulséria direta e indireta no
SESI e SENAI

. Bl de Gestdo de Recebiveis

. Bl Mapas de Saléarios Brasi

. Gestéo Portfolio de Produtos

. Caixa: Acompanhamento de receitas PJ

. Acompanhamento de Produtos

. FIEMGMAX: Andlise de conversao de vendas do projeto FIEMGMAX

. Hub de Informacdes: Plataforma que consolida os painéis da ferramenta
Power Bl bem como informacdes pertinentes ao NBI

. Bl Inadimpléncia: Manutencao evolutiva

. Bl Contratos a Pagar: Manutencéo evolutiva

. SSRS Acompanhamento Or¢camentario e Monitoramento

. Projeto em ADF - Portal da Transparéncia SESI SENAI: Implantacdo do

primeiro projeto de carga utilizando Azure Data Factory para leitura dos dados do
Portal da Transparéncia da FIEMG
. Criacéo do Data Lake: Banco que recebe as cargas inicias que servem de
origem aos processos de ETL do BI

Com Manutencdes evolutivas e corretivas nos painéis existentes e migracéo de Servidor
(Base de Dados e ETL).
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4. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Geréncia de Seguranca da Informacdo compde a area de Integridade do Sistema
FIEMG e seu foco principal é a dedicacéo a protecdo da informacéo de forma a garantir
a continuidade dos negdcios, minimizando os danos e maximizando o retorno dos

investimentos e as oportunidades de atuacdo do Sistema FIEMG.

Todas as a¢fes sdo baseadas nos principios fundamentais da seguranca da informagéo:
a Confidencialidade, que determina que as informacdes estejam acessiveis apenas a
guem necessita; a Integridade, que determina que as informacfes ndo sejam alteradas
indevidamente; e a Disponibilidade, onde as informacbes devam permanecer

acessiveis e disponiveis sempre gque necessario.

O Plano Diretor de Seguranca da Informacao (PDSI) representa o caminho e 0s
passos que formardo a solugcédo e suprird as necessidades de seguranca do negécio,
conduzindo-o a operar sob risco controlado. Os controles englobam hardware, software

€ pessoas.

O ambiente de Seguranca da informacédo do Sistema FIEMG esta organizado sob 4

pilares: Gestdo da Seguranca da Informacéo, Organizacional, Negdcio e Conformidade.
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SEGURANCA DA INFORMAGAO
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Fig. 01 - Pilares da drea de Seguranca da Informagdo.

As acdes da Geréncia de Seguranca da Informacdo sdo orientadas por meio de
instrucbes normativas, politicas e procedimentos padrao, visando a conformidade e a

governanca em Seguranca da Informacéo.

Em 2022, foram implementadas as seguintes acdes relacionadas a Seguranca da

Informacao:

e Elevacao do indice de maturidade em processos de Seguranca da Informacéo,
tendo como base os melhores frameworks internacionais referéncia no assunto,
como a ISO 27001 e 27002, CIS Controls e NIST;

e Suporte as areas negocios do Sistema FIEMG no ambito da seguranca da

informacéo;
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e Acobes de conscientizacdo de empregados em assuntos relevantes da seguranca
da informacéo, como cartilha de senhas e aplicacédo de senha segura, alerta sobre
fraude de boletos, governanca em Sl, dentre outros;

e Apoio na adequacéo das acdes no ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

e 42 controles da ISO 27001 e 27002 implementados, que regem processos e
governanca de Sl;

e Avanc¢o nos demais controles para adequacédo e implantacdo da ISO 27001 e
27002;

e Treinamento de Seguranga da Informacdo elaborado em conjunto com a
Unindustria; mais de 4.000 empregados capacitados com um indice de satisfacédo
em 98% entre notas ‘muito bom’ e ‘6timo’;

e 3 solugbes tecnoldgicas implementadas e 3 em cotagcdo no mercado para

incremento da maturidade organizacional em seguranca da informacao.

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestédo de Riscos na FIEMG est4d em fase de implementacéo, tendo inicialmente como
escopo a gestao dos riscos de integridade/conformidade, mapeados em atendimento ao
Programa de Integridade da FIEMG.

Para o Programa de Integridade, risco é o efeito da incerteza nos objetivos de
Compliance, Protecao de Dados e Segurancga da Informacgao. Risco de integridade pode

ser caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e pelas consequéncias de nao
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cumprimento das obrigacbes de Compliance, Protecdo de Dados e Seguranca da
Informacao da organizagéo.

O diagndéstico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades de conformidade e
adocao de medidas de mitigacdo, de forma a prevenir a ocorréncia de irregularidades. A
atividade de diagnostico de riscos € parte integrante de um macroprocesso de gestéo de
riscos. A gestdo de riscos envolve atividades de identificacdo, analise, avaliagdo e
priorizacdo, resposta ao risco, tratamento, comunicagdo e consulta, monitoramento e

revisao de riscos.

O processo de Gestao de Riscos adotado pela FIEMG segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
para comunicagdo e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avaliacéo,
tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. Esta representado

na figura abaixo:

’ Processo de gestdo de J
risco

g
ot
293
£3
v
en
3
>
LJ

RL—I1N

Processo de Gest3o de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018
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Principais a¢cdes implementadas em 2022

v' Realizacdo do Diagnéstico de Riscos de Compliance — concluido no inicio

de 2022: o diagnoéstico de riscos dos processos foi realizado pela Area de

Integridade em conjunto com a Area de Processos, por meio de workshops

multidisciplinares, com a participacdo das areas envolvidas nos processos,
bem como do Juridico e da Auditoria. A identificacdo dos riscos teve como

ponto de partida a Cadeia de Valor, na qual estdo estabelecidos os

macroprocessos a serem analisados, conforme representacao abaixo:

PROJETO DE REVISAO E MAPEAMENTO DE RISCOS DOS

PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

FIEMG

A CADEIA DE VALDR reprasenta em alto
nivel todos of processos de gestdo,

negdcie e suporte da FIEMG que

sustentam o entrega de valor ao <iente.

Ela torna vidvel a vizuallzagdo das rocas
de wvalor enbre a orgenizago @ seas
cllentes por mele da oferta de produtos
& servigos.

E um Instrumenta capai de sinalizar os
principais desafies do transformaddo om
Procassos que estio comprometendo 2
entrega de resultades para & inddstria.

CADEIA DE VALOR
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REVISAO DOS PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR FIEMG

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR PROCESSOS REVISADOS

[ )

TR
——————r— PROCESSOS NIVEL 2

PROCESS0S DE GESTAD
PROCESSOS DE NEGOCIOS

PROCESS0S DE SUPDRTE

MAPEAMENTO DE RISCOS DOS PROCESS0S DA CADEIA DE VALOR FIEMG

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

RISCOS MAPEADOS

@ Riscos

RisC0% pos PROCESS0S DE GESTAD
RISCos DOS PROCESSDS DE NEGOCIOS

RISCOE DS PROCESS0G DF SUPORTE

GRANDES NUMERQS

19 _ 121 _
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v' Realizada adesao a Ata de Registro de Precos do Departamento Nacional para
contratacao de ferramenta informatizada de gestao de riscos (GRC). Previsao
de assinatura de contrato: fevereiro/2022.

v Contrato assinado em fevereiro de 2022.

v’ Parametrizacdo da ferramenta informatizada de gestdo de riscos (GRC):
parametrizagdo conclusao em janeiro/23

v' Realizacado de Diagnostico de Riscos de Protecao de Dados: A adequacao
da FIEMG em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018) demanda uma transformacéo cultural que deve alcancar os
niveis da Entidade. Essa transformacéo envolve estabelecer e promover a
cultura de privacidade, conscientizando todo corpo funcional no sentido de

incorporar o respeito a privacidade em todas as atividades institucionais.

Para promover a governanca da privacidade e da protecéo de dados na FIEMG, foi
realizado um diagnéstico e definidas as acBes necesséarias para atendimento as
determinacdes legais. Foram identificadas as atividades com tratamento de dados
pessoais e 0s respectivos fluxos de dados, analisados 0s riscos inerentes ao
tratamento de dados pessoais e estabelecidas as a¢cbes para mitigacdo dos impactos
de eventuais ocorréncias. As acOes de adequacdo estdo sendo realizadas pelas
areas responsaveis por cada processo. O monitoramento da execucdo das acdes
estd sendo acompanhados pela equipe da Auditoria Interna, de forma a garantir a

realizacdo da adequacéo estabelecida.
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6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em janeiro de 2020, foi iniciada uma revisdo geral do Programa de Compliance, de
acordo com uma perspectiva mais alinhada aos valores da FIEMG e as diretrizes
estratégicas da Gestdo 2018/2022. Em junho de 2020, o Cdédigo de Conduta,
instrumento fundamental para a integridade na FIEMG, foi revisitado, inspirado na nossa
Missdo, na nossa Visdo e nos nossos Valores, em alinhamento com os principios do
Pacto Global da ONU e do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a corrupgao, dos

quais somos signatarios.

Em setembro de 2020, foi lancado o novo Programa de Integridade, referindo-se ao
conjunto de acgbes continuas que reunem politicas, processos, normas e
procedimentos, visando ao fortalecimento da cultura ética, de privacidade e de
seguranca da informacdao, aplicavel a todas as entidades da FIEMG. Nesse contexto,
buscando ir além da conformidade legal e normativa, o Programa de Integridade FIEMG
se estrutura em sistemas de Compliance, Protecdo de Dados e Seguranca da

Informacao.
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Seguranga da
informacdo

e
=

O programa de integridade da FIEMG ¢é estruturado de acordo com os seguintes pilares:
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6.1. Engajamento e Suporte da Alta Administracao

O suporte e engajamento da Alta Administracdo € um dos elementos ou requisitos
essenciais do Programa e é explicitado pelo envolvimento dos integrantes da Alta
Administracdo no Comité de Integridade, pela garantia de autonomia da area de
Integridade e pelo apoio e participagdo nas acdes de comunicacdo, treinamento e

desenvolvimento.

As acdes de comunicagdo para o publico externo que visem disseminar a relevancia do

tema e a adesdo a pactos ou compromissos publicos que visem o0 engajamento de
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instituicBes na promoc¢ao da ética e combate a corrupgdo também constituem acgdes que
materializam o pilar suporte da Alta Administragéo na FIEMG.

Principais agcdes implementadas em 2022

v" Implementacao do Comité de Integridade;
v' Adesdo ao Pacto Ethos pela Integridade e Contra a Corrupcao

(https://www.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-

integridade-e-contra-corrupcao/) ;

v' Elaboracdo do Planejamento Estratégico considerando valores e acdes de

Integridade (https://www7.fiemg.com.br/mais-sistema-fiemq) ;

v Publicacao de Cartilha de Integridade para as empresas privadas (parceria com a
Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais - CGEMG -

https://www7.fiemg.com.br/produto/esq;

v' Realizacdo de Lives, Seminarios e Podcasts para a Industria sobre o tema
Integridade;

v Apoio institucional a eventos sobre integridade;

v' Conscientizacdo da importancia de Programas de Integridade junto aos
Sindicatos afiliados por meio de elaboracédo e disponibilizacdo de Cartilha de
Integridade e de LGPD para os Sindicatos;

v" Renovacéao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e
Contra a Corrupc¢éao — ciclo 2021,

v' Celebrada parceria institucional com o SICEPOT (Sindicato da Industria da
Construcdo Pesada de MG) com vistas a implementacdo de Programas de

Compliance em empresas associadas ao Sindicato;
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v Apresentagdo do Programa de Integridade da FIEMG nas reunides de Camaras
e Conselhos;

v Publicacdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para publicos interno e
externo;

v Participacado em lives sobre tematicas relacionadas a Protecao de Dados;

v’ Participacdo em reunides de Camaras abordando a Protecdo de Dados;

v' Realizada Capacitacdo junto aos Sindicatos associados para Implementacao de
Programas de Compliance (participacdo de 40 sindicatos);

v" Renovacao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e
Contra a Corrupgéao — ciclo 2022;

v' Participacdo em benchmarkings de Protecdo de Dados realizados por

empresas/industrias publicas e privadas.

6.2. Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade

7z b

A Area de Integridade é vinculada diretamente a Presidéncia, com autonomia e
independéncia, sendo responsavel pela implementacdo e gestdo do Programa de
Integridade da FIEMG, disseminacao da cultura ética, de privacidade e de seguranca da

informacéo.
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Presidéncia

Integridade

Compliance e Protgg&o de Seguronrﬁcdo
Ouvidoria Dad Inférmagto

O Programa de Integridade também conta com um Comité de Integridade, instancia

multidisciplinar, composta por integrantes da Alta Administracédo, sendo responsavel pela
coordenacao estratégica do Programa de Integridade, com as seguintes atribui¢cdes:
» coordenar as agdes estratégicas do Programa de Integridade, bem como o seu
monitoramento;
« acompanhar os resultados da Area de Integridade;
» fomentar a adog¢ao de programas, politicas e comportamentos de integridade no
ambito da FIEMG;
« atuar de forma consultiva junto ao Presidente da FIEMG, mediando didlogo entre
a organizacao e os empregados;
* esclarecer duvidas a respeito da interpretacdo do Codigo de Conduta e demais
normas referentes ao Programa de Integridade;
+ decidir sobre violagbes graves ao Programa de Integridade, conforme critérios
estabelecidos em normativos proprios;

« deliberar sobre situagdes de conflito de interesses;
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» conduzir manifestagdes e/ou apuragdo de incidentes que tenham como parte
mencionada qualquer integrante do Comité de Ouvidoria, da area de Compliance,
de Seguranca da Informacgé&o ou de Protecéo de Dados;

» acompanhar a observancia dos principios do Cdédigo de Conduta e propor

atualizacdes e/ou alteracdes no documento sempre que necessario.

O Comité de Integridade é composto pelos responséaveis das seguintes areas:

Superintendéncia
do SESI/Diretoria
Regional do SENAI

Superintendéncia
Lt da Area de
Finangas

Integridade

Assessoria

Juridica Superintendéncia
Especial da da Area de Pessoas
Presidéncia

Principais a¢gdes implementadas em 2022

v’ Estruturacdo da Area de Integridade (Portaria 24/2020);
v’ Estruturacdo do Comité de Integridade (Portaria 25/2020);
v' Realizagéo de reunibes periddicas do Comité de Integridade.
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v Designacao das fun¢des de Ouvidor, Ouvidor Substituto, atualizacdo do Comité
de Ouvidoria e Instituicao do Comité de Compliance (Portaria n°® 03/2022)

6.3. Diagnostico e gestao de riscos de Integridade

O Diagnostico e gestdo de riscos de Integridade foi concluido, com a contratacdo de
ferramenta informatizada em fevereiro/2022, conforme explicitado no item 4 deste

documento.

6.4. Caddigo de Conduta, Politicas, Processos e Procedimentos

Em junho de 2020, o Cédigo de Conduta, instrumento fundamental para a integridade
na FIEMG, foi revisitado, inspirado na nossa Missdo, na nossa Visdo e nos Nossos
Valores, em alinhamento com os principios do Pacto Global da ONU e do Pacto

Empresarial pela Integridade e contra a corrup¢ao, dos quais somos signatarios.

A nova versao do Cdédigo é fruto de uma construcao conjunta com os empregados da
FIEMG, que participaram da consolidagdo dos valores defendidos por todas as
Entidades que integram a Federacgéo, portanto, representa 0 NOSSO COMPromisso com a
ética, a transparéncia e a integridade em todos 0s nossos relacionamentos, expressando
a responsabilidade compartilhada de cumprir e fazer cumprir as disposicées nele

contidas.
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Também fazem parte do arcabouc¢o normativo da Integridade a cartilha do Programa de
Integridade bem como as demais normas aderentes ao tema, disponiveis no ambiente

da Intranet.

Principais agcdes implementadas em 2022

Aprovacédo do novo Cadigo de Conduta da FIEMG;

Aprovacédo da Cartilha do Programa de Integridade;

Aprovacéao da Politica de Integridade da FIEMG (POL 43.01);
Aprovacao da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da FIEMG;

Aprovacédo da Politica de Seguranca da Informacao da FIEMG;

NN N N N RN

Implementados processos de consultas & Area de Integridade na Central de

Servigos Automatizados da FIEMG (CSA);

v Aprovacao da Instrugdo Normativa sobre conflito de interesses nas relacdes de
parentesco (IN 43.03);

v' Aprovacao da Instrucdo Normativa sobre Gestdo de Consequéncias e Medidas
Disciplinares (IN 43.04);

v' Aprovacao da Instrucdo Normativa sobre Plano de Respostas a Incidentes (IN
43.01);

v' Aprovacao da Instru¢cdo Normativa sobre utilizacdo de computadores em regime
de trabalho presencial ou teletrabalho (IN 43.02);

v" Iniciado procedimento para contratacdo de ferramenta para gestdo da protecéo
de dados na FIEMG;

v Iniciado procedimento para a contratacdo de ferramenta para a Gestdo de Riscos

para atendimento ao Programa de Integridade (GRC);
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v" Aprovado Cddigo de Conduta para Terceiros;

v Atualizacao da Instrucdo Normativa sobre Gestdo de Consequéncias e Medidas
Disciplinares (IN 43.04);

v' Realizada a contratacdo de ferramenta para gestdo da protecdo de dados na
FIEMG;

v" Procedimentos de atividades de protecdo de dados sendo migrados para a
ferramenta;

v' Elaboracao e aprovacao pelo Comité de Integridade da Politica do Sistema de
Gestdo de Denuncias e manifestacées da Ouvidoria da FIEMG e da Instrucao
Normativa sobre Tratamento de Denuncias e Investigacfes Internas (fase de
tramite para publicacao);

v" Publicacdo da Politica do Sistema de Gestdo de Denuncias e Manifestacfes da
Ouvidoria do Sistema FIEMG (PO 43.03) e da Instrucdo Normativa sobre
Tratamento de Dendncias e Investigacdes Internas (IN 43.06);

v’ Atualizacao pontual do Cédigo de Conduta (valor para recebimento de brindes).

6.5. Comunicacéo, desenvolvimento e disseminagao da cultura de
integridade

As acbes de comunicacéo, desenvolvimento, sensibilizacdo e disseminacao da cultura
de integridade sdo fundamentais para o Programa. Sao desenvolvidas com apoio das
areas de Pessoas e de Comunicacdo e dirigidas aos publicos de relacionamento da
FIEMG.

Principais a¢cdes implementadas em 2022
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<

Lancamento do Programa de Integridade por meio da Campanha “Integridade E”,
com duracao de 10 semanas;

Elaboragéo do caderno do empregado com contracapa orientativa do Programa
de Integridade: “10 passos para orientar sua conduta”;

Realizacdo de Encontro de Lideres: especial Integridade;

Lancamento da P4gina da Integridade na Intranet;

Realizacdo de treinamentos de integracdo (conteudo integridade) para novos
empregados;

Elaboracéo de Treinamento sobre o Cédigo de Conduta e Protecdo de Dados em
parceria com a Uninddstria com percentual de adesdo de 97% e 98%,

respectivamente;

LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral
de Protec¢do de dados pessoais -
MG (T1/21)

Cédigo de Conduta da 04/01/2021 - 30/05/2021
FIEMG - MG (T1/21)

10/04/2021 - 31/07/2021

8 ) 4 )

04/01/2021 - 18/12/2021
e chat(83) @@

v" Veiculacdo de contelidos sobre Integridade na revista interna Matéria Prima;
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v’ Elaboracdo da Pagina da Integridade no site da FIEMG
(https://www7 .fiemg.com.br/publicacoes-internas/integridade);

v Langamento do Programa Rede de Multiplicadores da Integridade;

v" Implementacdo do Programa Rede de Multiplicadores de Integridade (inicio da
trilha de capacitacéo);

v Participacdo mensal estruturada no Encontro de Lideres da FIEMG para abordar
0 momento da Integridade;

v" Aprovacao do Plano de Comunicacédo da Integridade para 2021;

v' Realizacdo de eventos para a Indulstria e publico externo com foco na
disseminacédo de temas relacionados a Integridade (lives sobre LGPD, compliance
e seguranca da informacao);

v' Elaboracao e disponibilizacdo de conteldos para Industria e publico externo:
Trilha de Adequacao a LGPD;

v' Elaboracdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para publicos interno e
externo;

v' Participacdo em eventos internos apresentando a area, 0os servicos e as boas
praticas de Protecédo de Dados;

v Langamento de Treinamento para conselheiros;

v Participagdo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Respeito no Ambiente
de Trabalho (Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminacgées);

v Participacdo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Compliance em
Periodo Eleitoral (agosto de 2022);

v Elaboracéo e envio da Cartilha de Boas Praticas em Periodo Eleitoral (setembro
de 2022);
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v Participagéo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Comportamentos da
Lideranca e reflexos no Ambiente de Trabalho (setembro de 2022);
v' Ciclo de atualizacdo do treinamento sobre Coédigo de Conduta (99% de

empregados realizaram treinamento até dezembro de 2022).

6.6. Canal de Manifestacao

Objetivando mais efetividade ao Programa de Integridade, a FIEMG conta com canais

de comunicacéo que possuem as finalidades descritas abaixo.

» Consultiva e orientativa: fornecer orientacdo adequada em relacéo as obrigacdes de
integridade aos empregados e dirigentes da FIEMG. Para tanto, sdo disponibilizados os

seguintes canais de comunicagao:

Compliance:
Formulérios de consulta para empregados via FUSION

E-mail (compliance@fiemg.com.br)

Protecdo de Dados:
Formulérios de consulta para empregados via FUSION

E-mail (lgpd@fiemg.com.br)

Seguranca da Informacao:
Formulérios de consulta para empregados via FUSION

E-mail (si@fiemg.com.br)
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* Recebimento de manifestacdes e denlncias: atuar no tratamento de violagbes ao
Programa de Integridade, contribuindo para a melhoria continua da gestédo da integridade
na FIEMG.

* Ouvidoria da FIEMG: canal de comunicacao disponivel para o recebimento de
manifestacdes e denuncias, envolvendo os temas relativos ao compliance, protecao de
dados e seguranca da informacéo, garantindo ao manifestante a apuracao imparcial e

sigilosa.
Principais acdes implementadas em 2022

v Elaboracao do Manual da Ouvidoria;

\

Lancamento do Novo Portal da Ouvidoria (https://ouvidoria.fiemg.com.br/);

v Iniciado procedimento para contratacdo de ferramenta para gestao da protecao
de dados na FIEMG.

v Novo Portal da Ouvidoria em funcionamento desde o dia 01/12/2021.

v" Reunido com a Rede de Multiplicadores em 24/03/22 para disseminar o Portal da
Ouvidoria e tirar davidas sobre o processo de apuracdo das

denunicas/manifestacoes.

6.7. Due Diligence de Integridade

A realizacao de diligéncias adequadas no relacionamento com terceiros faz parte do
Programa de Integridade e permite identificar os riscos que o0 terceiro possa apresentar.
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As diligéncias adequadas para relacionamento com terceiros serdo objeto de politica
especifica, que determinara os niveis de riscos e as medidas de monitoramento

necessarias.
Principais acdes implementadas em 2022

Acdo em fase de estruturacdo conforme modelo de politica construida conjuntamente

no ambiente da Rede de Integridade do Departamento Nacional.

v Implementagao de Grupo de Trabalho;

v Elaboracao de Termo de Referéncia para contratacao de ferramenta de DDI;

v Aberta solicitacdo de compras, aguardando a publicacdo de Edital de Contratacao
de ferramenta de DDI.

v’ Licitacao realizada em janeiro/23 (em fase de homologacao)
6.8. Auditoria e Monitoramento Continuo

O monitoramento do Programa de Integridade € o processo de coleta de informacdes,
para verificacdo de sua eficacia por meio de indicadores de desempenho. O
monitoramento continuo sera realizado pela area de Integridade com reporte ao Comité

de Integridade.

Principais acdes implementadas em 2022
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v' Realizadas reunides de reporte do andamento das ac¢des do Programa de
Integridade junto ao Comité de Integridade;

v Relatérios periddicos aos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI;

v' Desenvolvimento de painel de Bl para monitoramento do desempenho dos
processos de integridade (processos de consulta a area de integridade, processos
de andlise de instrumentos juridicos, dentre outros);

v" Demais indicadores em fase de conclusao.

7. POLITICA, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Os documentos normativos foram constituidos para estabelecer as diretrizes, normas,
regras, papeéis, responsabilidades e orientacdes para execucdo de um processo. Os
documentos normativos possuem uma hierarquia com objetivo de estruturar as

informagdes para um determinado objetivo:

Politica Organizacional - Estabelece as diretrizes de a¢do que orientam a conduta de

atividades em funcéo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Instrucdo Normativa — Regulamenta normas, papéis e responsabilidades dos
envolvidos e orientacbes para execucdo do trabalho conforme macroetapas

estabelecidas para o processo.

Procedimento padrao - Descreve atividades e procedimentos necessarios a execucao
do trabalho, para a operacionalizacdo de um fluxo de trabalho conforme um passo-a-

passo.
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Para ilustrar as informagfes, segue abaixo a representacao grafica da estrutura formal

de documentos normativos:

FIEMIG- DOCUMENTOS NORMATIVOS DO SISTEMA FIEMG

O QUE SAO 05 =
DOCUMENTOS E a denominagdo genérica para os.
? documentos oficiais adotados pelo

NORMATVOS? g‘
Q Sistema FIEMG. ( )

DIRETRIZES, NORMAS
E PROCEDIMENTOS

- Y%
:

e
e I
oo

Dispse
atos
expedidos

pelos
Conselhosdo
SESI & SENA!

sobre
s

No ano de 2022 foram atualizados 45 normativos, sendo que 07 foram atualizados mais
de uma vez e 14 novos foram criados. As revisdes foram motivadas, principalmente,
devido a alteracdo no formato dos documentos normativos realizada com o propdsito de

conferir maior clareza das informacdes, padronizar os dados e campos e simplificar a
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linguagem, afim de alcancar maior assertividade na compreensédo das normas pelos
executores dos processos. Além disso, as atualizagbes também se fizeram necessarias
devido a criagéo de novos processos, automatizacao dos processos existentes e revisao
dos processos da Cadeia de Valor, que impactaram em mudancas nas regras dos

processos e melhoria continua.
Os normativos, conforme abaixo, foram criados/atualizados nesse periodo:

Quadro 2 - Normativos FIEMG - Atualizagbes — 2022

Cbédigo Nome Atualizado
Abertura, execugédo, vendas e fechamento do Ponto de Venda dos
PP08.01 Restaurantes do Trabalhador do SESI/MG 04/01/2022
PP08.02 | Conferéncia dos Pontos de Vendas do Restaurante do Trabalhador | 04/01/2022
PP08.03 | Movimentacao de Malotes do Restaurante do Trabalhador 04/01/2022
PP08.04 Emissdo de Notas Fiscais para Vendas do Restaurante do 04/01/2022
Trabalhador
: , 07/01/2022 e
INO2.12 | Treinamento e Desenvolvimento 20/09/2022
. o . . . 07/01/2022 e
IN09.11 | Uso de Correio Eletronico Corporativo (email corporativo) 31/03/2022
PP05.04 | Emissao de Atestado de Capacitacdo Técnica 19/01/2022
Utilizacdo, manutencdo e disponibilizagdo de computadores,
IN09.13 | dispositivos méveis, equipamentos de informatica e programas de | 04/02/2022
computador integrantes do Sistema FIEMG
P0O35.01 | Politica Comercial do Sistema FIEMG 04/02/2022
P0O35.02 | Politica de Relacionamento com Clientes 04/02/2022
IN35.01 Comgrmallzagao_de Produtos e Servigos do Sistema FIEMG (PJ) e 15/02/2022
Gestdo do Relacionamento com clientes
PO06.01 | Seguranca Institucional do Sistema FIEMG 23/02/2022
IN06.02 | Seguranca Institucional 23/02/2022
PP05.05 | Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servicos (novo) 25/02/2022
: . , 14/03/2022 e
INO7.07 | Viagens a Servico do Sistema FIEMG 27/06/2022
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Cédigo Nome Atualizado
Conflito de Interesses nas Rela¢Bes de Trabalho - Vinculos de
IN43.03 Parentesco 14/03/2022
PP03.03 | Processo Seletivo Unificado 16/03/2022
PP03.05 | Pré-Matriculas para Cursos Técnicos 16/03/2022
PP03.06 Cerflflcg(;ao Profissional para Instaladores do Sistema Elétrico de 16/03/2022
Poténcia - SEP
IN09.03 _DesenvoINV|mento,. .mNanutengao e/ou aquisicdo de sistemas de 17/03/2022
informacéo e aquisi¢do de pacote de software
IN08.09 | Gestdo da Tesouraria 28/03/2022
IN02.07 | Registro, Apuracao e Controle de Frequéncia de Empregados 05/04/2022
INO3.07 Capacitacdo, Treinamento e Consultoria em  Normas | 05/04/2022 e
) Regulamentadoras 19/04/2022
IN43.02 Utilizagdo de computadores em regime de trabalho presencial ou 12/04/2022
teletrabalho
IN08.08 | Controle de Inadimpléncia 04/05/2022
PP20.03 | Parecer por Escrito 10/05/2022
O . . 31/05/2022 e
IN08.07 | Gestado Financeira de Contratos de Receita 22/06/2022
O . . 31/05/2022 e
PP08.27 | Gestéo Financeira de Contratos de Receita 24/06/2022
o e ~ 13/06/2022 e
PO43.02 | Politica de Classificagéo da Informacéo (novo) 09/08/2022
PP20.07 | Informacéo Estratégica 17/06/2022
IN27.01 | Planejamento Operacional e Gestdo Orcamentaria 29/06/2022
P0O02.02 | Politica de Teletrabalho no Sistema FIEMG (nhovo) 01/07/2022
IN02.03 | Programa de Bolsa de Estudo para Empregados 07/07/2022
IN01.01 | Gestdo de documentos normativos 01/08/2022
P0O01.01 | Classificacdo e Gestdo de Documentos Normativos 01/08/2022
IN0O4.10 | Educacao Bésica articulada com Educacéo Profissional 05/08/2022
PO43.02 | Politica de Classificacdo da Informacéo 09/08/2022
IN43.05 | Classificacdo da Informacao (novo) 09/08/2022
PP27.01 aéevzl;gao e Acompanhamento Financeiro das Classes de Valor 12/08/2022
Politica do Sistema de Gestdo de Denuncias e Manifestacfes da
PO43.03 Ouvidoria do Sistema FIEMG (novo) 25/08/2022
IN02.10 | Admissdo de Empregados do Sistema FIEMG 30/08/2022
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Cédigo Nome Atualizado
IN02.09 | Administracdo de Cargos, Salarios e Carreira 01/09/2022
IN19.01 | Solicitacdo de servicos de Engenharia 05/09/2022
IN43.06 | Tratamento de Denuncias e Investigacdes Internas (novo) 05/09/2022
IN44.01 | Manutencéo Predial (novo) 05/09/2022
IN36.03 | Fechamento Contabil (novo) 14/10/2022
Solenidade de Formatura nas Unidades da Rede de Educacgéo
IN04.12 SES| e SENAI 17/10/2022
IN15.03 Gestao e preftagao de_ contas d_e recursos concedidos e recebidos 19/10/2022
para realizacdo de projetos e atividades
IN04.02 | Concesséo de Bolsas Mediante Estudo Socioeconémico 03/11/2022
P0O01.01 | Classificacdo e Gestdo de Documentos Normativos 08/11/2022
INO1.01 | Gestdo de documentos normativos 08/11/2022
PO05.01 | Politica de Compras e Contratacdes do Sistema FIEMG 08/11/2022
Execucdo de Compras e Contratagbes por Dispensa ou
INOS.07 Inexigibilidade de Licitacdo SESI e SENAI 08/11/2022
INO5.11 | Gestdo do Plano Anual de Contratacdes do Sistema FIEMG (novo) | 08/11/2022
INO5.12 | Compras e Contratacdes para as Entidades SESI e SENAI (novo) 08/11/2022
INO5.13 g]cc))r\r/]g)ras e Contratacdes para as Entidades FIEMG CIEMG e IEL 08/11/2022
PP05.03 P_esqwsa prévia de precos para realizacdo de licitagbes pelo 08/11/2022
Sistema FIEMG
PP05.06 | Agenda de Compras (novo) 08/11/2022
PP20.07 | Informe Estratégico 21/11/2022

Fonte: Geréncia de Transformacéo de Processos

8. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias relacionadas ao aprimoramento

dos comportamentos relacionados a integridade tém o objetivo de estabelecer diretrizes,

criar contexto e estimular continuamente a participacdo de empregados nos contetudos

e experiéncias necessarias ao cumprimento da misséao e valores do Sistema FIEMG.
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A capacitacdo dos empregados é premissa para 0 departamento de Minas Gerais,

considerando o foco no desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Investimos em desenvolvimento, por meio da oferta de experiéncias educacionais:
cursos auto instrucionais assincronos, treinamentos sincronos e outros estimulos de
aprendizagem com o objetivo de capacitar os empregados em temas que atendem de
forma transversal as entidades do Sistema FIEMG.

Nesse sentido, a FIEMG promoveu as seguintes acdes relacionadas a Integridade:
Compliance, Cdédigo de Conduta, Lei Geral de Protecdo de Dados, Regulamentos e
normativos da FIEMG, para disseminagé&o e aculturamento de valores e normas internas,
fortalecendo a ética, integridade nas relacdes e a conformidade e transparéncia em todos

0S processos.
COMPETENCIAS DA FIEMG

Destaque para competéncia Influéncia cujo conceito €: Influencia é exemplo em acdes e

resultados, fortalecendo a integridade e empatia.
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i FIEMG

Competéncias da FIEMG

RELACIONAMENTO
REALIZACAO

INFLUENCIA
-.1..;_.J_.p..

APRENDIZADO

VALORES REMG compromisso com o clsente; integridade e cooperacdo; Empreendedorismo
¢ sustentabilidade; respeito e culdado; Efickéncia e alta performance

CURSOS DISPONIVEIS PARA OS EMPREGADOS FIEMG

a. Cursos assincronos e auto instrucionais exclusivos da FIEMG — Disponiveis na

plataforma on-line

LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral

n 3 Cédigo de Conduta da Seguranca da informacao
de Protegdo de dados pessoais -

o FIEMG - MG (T1/22) EIEMG - MG (T3/22)

De Janeiro_a Marco _de 2022 tivemos 5.314 conclusbes nos trés cursos juntos,
representando 75,12% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do colabora do dia 29/03/22 considerando empregados ativos.
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De Abril a Junho de 2022 tivemos 1.352 conclusdes nos trés cursos juntos,
representando 18,24% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do colabora do dia 14/07/22 considerando empregados ativos neste
periodo mais matriculados nos cursos obrigatérios da Unindustria.

De Julho a Setembro de 2022 tivemos 8.962 conclusdes nos trés cursos juntos,
representando 87.43% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do Power B relatério HUB Pessoas — Painel perfil do dia 26/10/22
empregados ativos neste periodo mais matriculados nos cursos obrigatdrios da Unindustria.

De Outubro a Dezembro de 2022 tivemos 2.391 conclusfes nos trés cursos juntos,
representando 30,00% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do Power Bl relatério HUB Pessoas — Painel perfil do dia 23/01/23
empregados ativos neste periodo mais matriculados nos cursos obrigatérios da Unindustria.

A partir do 4° trimestre os dados comegaram a ser compilados pelo Bl .

RELATORIO ANUAL DE CONCLUSAO DOS CURSOS OBRIGATORIOS

- Curso Codigo de conduta FIEMG: Tivemos 7.500 empregados capacitados.
- Curso LGPD - Um olhar sobre a lei geral de protecdo de dados pessoais:
Tivemos 7.391 empregados capacitados.

- Curso Seguranca da Informacédo FIEMG: Tivemos 7.182 empregados capacitados.

LGPD - UM OLHAR SOBRE A LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Conteudo:

Introducéo: Lei Geral de Prote¢édo de Dados; LGPD: O que é essa lei -Conceito de dados

pessoais - O que é tratamento de dados?; Necessidade da Lei - Quem deve cumprir a
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LGPD; Partes envolvidas na LGPD Dados Pessoais; Tipos de tratamento de
dados;Quando os dados podem ser tratados; Base legal da Lei - Principios da LGPD;
Término do tratamento dos dados Adequacdo a LGPD; Direitos dos Titulares e acdes
dos Agentes de Tratamento; Como uma empresa pode se adequar a LGPD - Medidas

de seguranca e boas préticas

CODIGO DE CONDUTA FIEMG

Conteudo:

Agindo com ética; A ética nos relacionamentos da FIEMG; 10 passos para orientar sua
conduta; O papel da Lideranca; O codigo € para todos; NOSSO compromisso com as
pessoas; Respeito aos direitos humanos; Valorizacado do desempenho e impessoalidade
nas relagdes; Transparéncia nas relagdes; Nosso compromisso com a FIEMG; Cuidados
com o patrimbnio; Cuidados com as informacdes; Protecdo de dados pessoais;
Preservando a seguranca da informacéo; Utilizacdo de internet, e-mails e redes sociais;
Cuidados com o uso da marca; Avaliando conflitos éticos; Nosso compromisso com
terceiros; Brindes, hospitalidade e entretenimento; Combatendo a corrupcgao;

Relacionamento com parceiros externos; Conhecendo a ouvidora
SEGURANCA DA INFORMACAO FIEMG
Conteudo:

Introducdo a Seguranca da Informacao; Boatos; Golpes; Ataques; Cbodigos Maliciosos;
Privacidade e Mecanismos de Seguranca.
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b. Cursos assincronos em parceria com a Unindustria — Disponivel na plataforma

online:

Conhecendo Compliance
nas Organizacgdes (T2/22)

Consequéncias do assédio Gestdo de Processos
no trabalho (T2/22) (T2/22)

c. Programa de Atualizacdo em Processos de Apoio ao Negocio - APAN.

Com o objetivo de capacitar os profissionais para executar 0s processos de apoio aos
negocios com assertividade, em conformidade com as IN’s, codigo de conduta e

compliance, estruturamos esse programa.

De Janeiro_a Marco _de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 956

participacfes, nos temas descritos abaixo:

09/mar Custo de Pessoal Estrutura Organizacional e Remuneragao
10/mar Custo de Pessoal Estrutura Organizacional e Remuneragao
11/mar Custo de Pessoal Estrutura Organizacional e Remuneragao
21/mar Agenda de Compras Suprimentos
30/mar Alinhamento de Processos Orgamentariose | Orgamento

Capacitagdo Relatorios t1
30/mar Alinhamento de Processos Orcamentariose | Orgcamento

Capacitagdo Relatorios t2
31/mar Alinhamento de Processos Orgamentdrios e | Orgamento

Capacitagdo Relatorios t3

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas

De Abril a Junho de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 2373

participacdes, nos temas descritos abaixo:
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07/abr
31/mai
02/jun
07/jun
09/jun
14/jun
21/jun

21/06/2022 e 23/06/2022

23/jun
23/jun
23/jun
23/jun
23/jun
28/jun
28/jun
30/jun

Atualizagdo ePadronizagdo dos ProcessosNAC

Gestdo de Contratos a Pagar - Bl

Contratos de Receita - Formalizagdo da venda
Alinhamentos Processos SGE x Financeiro

Alinhamento sobre os Processos de Contas a Pagar
Contratagdo de Servigos - Foco Fiscal

Prestagdo de Contas de Projetos com recursos recebidos

na contratagdo de servigos de mdo de obra terceirizada

Contrato Agil regl

Contrato Agil reg2

Contrato Agil reg3

Contrato Agil rega

Contrato Agil reg5

Arrecadagdo Compulsdria SESI E SENAI

Alinhamento Processos Inadimpléncia

Gestdo de Processos - Mddulo I: Identificando Problemas no Processo

Elaboragdo e andlise de Planilhas de composigdo de custos e formagdo de pregos

Financeiro NAC

Financeiro NAC

flnanceiro - Faturmaneto
Financeiro - Recebiveis
Financeiro - Contas a Pg
Controladoria

Financeiro - Prestacdo de Contas
Suprimentos

GAP

GAP

GAP

GAP

GAP

Financeiro - Arrecadagdo
Financeiro - Inadimpléncia
Transformagdo de Processos

De Julho a Setembro de 2022 as formagdes no Programa APAN totalizaram 1487

participacdes, nos temas descritos abaixo:

m

5-jul Agenda de Contratagdes de Mao de Obra Terceirizada Suprimentos

2-ago  |Escrituragdo de Notas Fiscais (Restaurantes) - Regras Fiscais Controladoria

9-ago |Despesa de Pessoal T1 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
10-ago |Despesa de Pessoal T2 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
11-ago |Despesade Pessoal T3 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
16-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T1 Orgamento

16-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T2 Orgamento

17-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentaria 2023 T3 Orgamento

17-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T4 Orgamento

23-ago |Rotina de Inventario no Sistema Protheus Patrimonio

26-ago |Acesso e Utilizagdo do SharePoint online Tl

6-set CRM Comercial

6-set Arrecadagdo Compulséria SESI E SENAI Financeiro - Arrecadagdo

6-set Infraestrutura de Redes Tl

14-set |Contratos de Receita e Faturamento Financeiro - Faturamento

22-set |Contabilidade Geral - Regime de Compenténcia e Regime de Caixa Controladoria

27-set |Boleto Hibrido Protheus - SESI e SENAI Finaceiro - Recebiveis

29-set |Consulta de Comprovantes Eletronicos e seus impactos nos processos operacionais |Financeiro - Tesouraria
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De Outubro a Dezembro de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 2476
participacdes, nos temas descritos abaixo:

DATA - TREINAMENTO = AREA ”
J-out |Frequencia de Empregados T1 GAP

J-out |Frequéncia de Empregados T2 GAP

S-out |Frequencia de Empregados T3 GAP

1l-gut |Adiantamento, Reembolso e Relatorio de Despesas e Viagens - Processos Digitais - Lemontech e |Financeiro - Contas a Pg

13-gut [Alinhamento Processos Inadimpléncia Financeiro - Inadimpléncia
20~out [Consulta de Comprovantes Eletronicos e seus impactos nos processos OpeRcionais Financeiro - Tesouraria

25-out |Prestagio de Contas de Projetos com recursos recebidos Finaceiro - Prestagdo de Contas
2&-out |Ferias Coletivas T1 GAP

26-out [Ferias Coletivas T2 GAP

27-out |Ferias Coletivas T3 GAP

17-nov |[CSC | Treinamento AtuscSo Oficiais de ManutengSo |l e ll | Sul C5C Avangado SUL

17-nov |Gestao Documental da FIEMG Logistica e Administrag3o
22-nov |Movo Modelo de Custos Controladoria - Custos

24-nov (50 - Processos de Manuteng3o Predial - Oficiais | e |l - regido zona da mata Infreestrutura

2%nov |Modulo |l - Desafios da implementagdo das melhorias nos processos Transformagio de Processos
l-dez |Contratos de Despesas - NAC - Padronizag3o dos Processos Financeiro - Contratos a Pagar
6-dez  |Medigdes e Feturmmento de Contrstos de Receita Pl Financeiro - Fatummento

d. Rede de Integridade FIEMG

A rede de integridade na FIEMG foi constituida como uma estratégia para multiplicacédo
do conhecimento sobre integridade, bem como buscar o engajamento dos empregados

nas iniciativas relacionadas ao tema.

1° Encontro do 1° trimestre/22:

e Apresentacdo da area de Ouvidoria da FIEMG
e Data: 24/03/2022
e Total de participantes: 82
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Ovvidoria FIEMG

Manual de Ouvidoria Piblica 2019 - CGU

Encontros do 2° trimestre/22:

e Dados Sensiveis
e Data: 29/04/2022
e Total de participantes: 61
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Rede de integridade - Dados Sensiveis-20220429 140040-Gravacso de Reunido.mpd . cligue agui e VEja a animacéo

nimacao_dado_sensivelok.mpd

Encontro:
e Etica, valores e escolhas
o Data: 25/05/2022
e Total de participantes: 74

Dia Nacional da Etica: 2 de maio

A data marca uma pelo
€ético tanto na administracdo publica quanto na Sociedade.

"Nao é possivel agir de modo ético sem uma reflexao entre o
que se deve fazer e o que se gostaria de fazer em determinado
‘momento ou situacdo.”

Encontro:
e Classificacdo da Informacéao
e Data: 28/06/2022
e Total de participantes: 58
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Q, Search
=
1 T e EP D) Rede integridade - Classificagio da Informagsa. cra: 5
e | ® ,
i Sl o e o Sertonos v ff.?
- =]

olat

i |

REDE o [} Voce é nossa convidado especial para o proximo encontro da Rede
E* - de Integridade que serd scbre
- =,
- Classificagio da Informagdo.
Vot & noss <omdad specil ar e enconit R g
e e e e e
T Ainformacio é um bem valioso para todas as organizacées e
estabelecer controles de sequranca é fundamental para protegé-las
J T —— & . x ——
‘controles de seguranga ¢ fundamental para profegé las conira = e
btk i
@

Masta rontextna Classificaran da Infarmacin & um imnortants

No 2° trimestre a Rede de Integridade presenteou os empregados que fazem parte da
Rede com uma caneca para fortalecer o engajamento e pertecimento:

Flavia Monteiro - 2nd + Follow A Amanda Picinin - 2nd
Coordenadora no CIT SENAI ' Disciplinaria | FIEMG
4mo - ® 3mo - ®

P . . 0 programa de Compliance da FIEMG evoluiu
Gratiddo em fazer parte da Rede de Integridade do Sistema o g,ogg,ama do Inleg?idade Somitoco A dissel"

Fiemg! CIT SENAI FIEMG #gratiddo cultura ética, de privacidade e de sequranga d:
Mais completo e abrangente, refor¢a o compro
FIEMG com a constante evolugéo da gestao fur
no no

relagdes respeitosas e na incondicional e absol
as melhores atitudes e préticas que definem e
relagdes na instituigdo e com a sociedade.

See translation

Sou grata por fazer parte da Rede de Integrida
cuidado recebido!
#compliance #fiemg #integridade

See translation

Encontros do 3° trimestre/22:

¢ Respeito no ambiente de trabalho
e Data: 30/08/22
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e Total de participantes: 83

Questdes Sdo preconceitos incorporados o

: nosso dia a dia e estdo baseados
comportamentais em esteredtipos de género, raca,

podem surgir também classe, orientagdo sexual, idade,
U caracteristicas fisicas, modo de

vestir, entre outros, que induzem
a decisdes tendenciosas e
“ortamentos prejudiciais.

derivados dos nossos

Rede Integridade| Respeito no ambiente de trabalho
Rede Integridade| Respeito no ambiente de trabalho

Bxpira em 3 dias - 11 exibides + Ana Paula idorio Teixeira
30 de agosto de 2022 Expira em 3 dias  + 11 exibigdes + Ana Paula Izidorio Teixeira > Documentos > Gra

e As finalidades dos tratamentos dedados pessoais
e Data: 30/09/22

e Total de participantes: 69

Principios da LGPD

Rede Integridade] AS FINALIDADES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

DES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PE:

Encontros do 4° Trimestre de 2022:

e Processos da Ouvidoria: Manifestagdes, Denuncias e Fluxos
Total de participantes: 56
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PULE <A S0 Yatema de Gustdo de Demand it ¢ Mo hestagdus
do Ouvidora da 1EMG

e Solucdo DLP e a prevencao contra perda de dados

Total de participantes: 60
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Pilares da
Seguranca da
Informacdo

PILAR | PILAR

Disponibilidode @

Confidencialidade

e Retrospectiva 2022, dia Internacional contra a corrupc¢éao ideias
Total de participantes: 62

d. Rituais de engajamento para concluir as formacgodes:
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Comunicagdo segmentada para lideres e liderados, com o objetivo de estimular a
participacdo nas capacitacbes com a sistematica de acompanhamento dos novos
empregados:

v/ Conteudos disponiveis na pagina de Educacéo Corporativa

- O @ m—e——————— - ‘e 08

“Yducagto “Corperdlivn (- N - FIEMG
Ny T
Um time integrado

v' Templates de e-mails que sdo enviados aos empregados:
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De janeiro a marco 2022 :

ENC: Integracdo | Acesso ao portal

Nayara Couto Rosario
To @ Tatiane Assis
®

5§ Translate message to: English ~ Never translate from: Portuguese (Brazil) ~ Translation preferer
De: Nayara Couto Rosario
Enviada em: segunda-feira, 28 de margo de 2022 10:55
Cc: Camila Silva i < com.br>; Erica Fernanda dos Santos Silva <e.fernanda@fiemg.com.br>
Assunto: Integracdo | Acesso 2o portal

VOCE NA FIEMG

Integracdo de novos empregados

agdes sobre sua
acompanharei vocé nesta
PO NECRSSANG para Que vock tenha uma

Hoje vou falar sobre algumas disponiveis para o seu
desenvolvimento. No portal da Unindustria vocé encontra formagdes on-

line sobre diferentes temas, mas nesse inicio, é imprescindivel que vocé

realize os seguintes cu

+ Codigo de conduta da FIEMG
* LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais
Seguranca da Informagao FIEMG

A partir deles, vocé vai conhecer os comportamentos norteadores das
nossas relag profissionais e como a prolecdo de dados é aplicada na
FIEMG

Coloque em prética o que aprendeu no seu dia-a-dia de trabalho

Acesse o portal Unindstna utiizando os seguintes dados.
= Login: seu CPF (sem pontos e tracos)

= Senhanicial: 123456789

» Link: https:/lead sesieducacao.com.briuc/#portal/1/

/Serd necessdno cadastrar uma nova senha no primeiro acesso
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De julho a setembro 2022 :

Renove seu conheciments curso Codigo de Conduta

. S P r—

Assim,
caminbo « fortotecer o4 volores € 0 cuftura do integyidode da
FEMG.

Acdes 1° Trimestre:

Plano de Comunicacéo do Curso de Seguranca da Informacéo:

Plaw cb Comunicaciio e
W & Comucaca

Divulgagdo do Curso de Seguranca da Informagao (SI)

Quando ? Para quem? Oque? Como? Onde (Canal) ? Por quem ? Status
. ’ Informar sobre 0 curso e mofvar a repercusso entre as equipes, demonstando
19 de janeiro de 2022 Lideranca E-mail e Card no Telegram b SRR T T A dentro @ fora da FIEMG. cl cl Realizado
Rede de o o »
o ece E-maile Cardpara  |Informar \gajar as redes para na do § X
ksl o222 Cn::;:;f::l WhatsApp ‘reinamento nas unidades de trabalho e entre os colegas. @ Eetlacl Reaizcy
E-mail (Educago Corporafivo)
(et Todos os " q " i Noticia na Inranet o i
2dejansiode2022 | TR Divuigago do curso Divuigago inicial & ampla do curso. e CI/ Educagéio Corporatva Realizado
Pop Up Intranet
P Todos 0s Rebrgo de dinigagi Anincio na edigao, com oco e repercui a importincia da Slna vida das T & .
empregados pessoas como incentivo para a realizagao do curso.
Margo de 2022 e;\:‘gﬁﬁg Reforgo de divuigagao Divulgagao inicial e ampla do curso. Encontro Virtual Paulo Ribeirof Carlos Travagini (apoio Cl) Realizado
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Modelos de Comunicados do Curso de Seguranca da Informacéo:

EM REDE

A seguranca é responsabilidade de todos

Fake news, ataques hackers, codigos maliciosos e sequestro de dados. Ameagas e
crimes cibernéticos infelizmente estao cada vez mais comuns no nosso dia a dia e
nunca foi tdo importante prestar atencdo a esses riscos, conhecer as suas
consequéncias e aprender a se proteger.

Para combater os perigos cada vez mais comuns vivenciados no mundo digital, os
empregados da FIEMG contardo com mais um aliado no combate a essas ameacas e
cnmes. A partir de amanha, 21 de janeiro, o treinamento on-line Seguranca da
Informacao estara disponivel para todos os empregados pela plataforma da
Unindustria

A capacitagdo segue os moldes de importancia dos outros dois cursos da area de

Integridade e vocé tem um papel na di dessa

o propde uma i a0 dos usuarios com temas que cercam o dia
a dia do ambiente virtual de todos nos, por meio da légica de um jogo ficcional,
protagonizado por uma ciberativista que faz uso de suas habilidades hackers para
promover a seguranca da informagéo

A lideranga da FIEMG ja foi informada sobre a capacitagao e contamos mais uma vez com
0 seu apoio para que este processo também seja um sucesso. Oriente e incentive os
colegas de sua unidade/area de trabalho sobre a importancia de concluir este
treinamento até o dia 31 de margo e de se engajar neste movimento que reforga o
nosso com a ecoma ao de uma cultura marcada pelo
respeito, seguranca, ética e transparéncia

W,

SIGURANGA DA INFORMAGAO

Educagio 4
Cevporaliva

SEGURANGA
DA INFORMAGAO

A seguranga é responsabilidade de todos

Os perigos encontrados na internet sdoreais. Fake news, ataques hackers, codigos
maliciosos e sequestro de dados. Ameagas e crimes cbeméticos infelzmente estio
cada vez mais comuns no nosso dia a dia e nunca foi tio importante prestar atengéo a
esses riscos, conhecer as suas consequéncias e aprender a se proteger.

A partir de amanha, 21 de janeiro, os empregados da FIEMG contarao com um
importante aliado no combate a essas ameagas e crimes.

Utiizando uma linguagem leve e interativa, o treinamento on-line Seguranga da
Informagao sera disponibilizado para todos pela plataforma da Unindustria. O
curso propoe uma identificagao dos usuarios com temas que cercam o dia a dia do
ambiente virtual de todos nos, por meio da logica de um jogo ficcional, protagonizado
por uma ciberativista que faz uso de suas habiidades hackers para promover a
seguranga da informagéo.

E fund: | que todos os empregad ! até odia 31 de
margo. Incentive sua equipe a participar deste importante movimento que reforga o
nosso a dade e com a ¢ao de uma cultura marcada
pelo respeito, seguranga, éticae transparéncia

Pratique a integridade, faga a diferengal

PR—
FTBT OA SEGURANGA DA INFORRAGAO

Acdes 2° Trimestre:

Templates dos e-mails enviados para reforgcar o engajamento no curso de Seguranca
da Informacgéo:

Alinhamento com area de Comunicacéo Interna para o Plano de Comunicagao para o
Curso de Cadigo de Conduta revisado que sera divulgado no 3° Trimestre/22:
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DIVULGACAO

DO CURSO

2022

Curso

Cédigo de Conduta

Seu comportamento faz diferanco.

Quando otusmas com atica, pr
fazera colsa certa. Nesse s

105 permanentemente
1o, & fun

muito alirhados Gom as diretrizes da nor igo de
Canduta.

Assim, Obrimos UM oV Curso, B1a ISpirar vocs nes
caminho e for s valores £ 0 cutura dain

EMG
Todos 03 empregados pracisam

‘concluir @ curso até o dia xx/xx.

Pratique integridade, faga a difereng

FIEMG.COM.BR

Alinhamento com area de Comunicacao Interna para novos templates de engajamento

dos cursos obrigatérios:

Integridade é um valor importante
FIEMG. Diariamente,

Vocé ainda esta com pendéncias e
ainda néo terminou os cursos abaixo:

® 06

Codigo de Lei Geral de

Segufanada
Conduta Protegio de Dados Infonmagdo.
“L6pD.

Gerencie 0 seu tempo e

todo o programa durante o seu per

Clique aqui e acesse o portal.

Vale lembrar que para obter o certificado é necessario completar
todas as etapas dos cursos

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

#programe-se
Pratique Integridade, faa a diferenga.

FIEMG

FIEMG.COM B

PRATICA ¢ uma
formagao ¢
importante

n um formato

Evocé ainda estd com
pendéncias e ainda ndo

terminou o curso. Lei Geralde

Protegao de Dados

Gerencie o seu tempo e crie uma rotina de
para concluir todo o curso o mais répido p

Clique aqui e acesse o portal.

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

#programe-se
Pratique Integridade, faca a diferenca.

FIEMG

FIEWG.COM BR

Acdes 3° Trimestre:

0 curso de SEGURANGA
DA INFORMAGAO iré
ampliar suas habilidades
para proteger s
informagoes.

E vocé ainda estd com

pendéncias e ainda
néo terminou o curso.

&

Seguranga da
Informag3o

encie o seu tempo e crie uma rotina
para concluir todo o curso o mais répido

Clique aqui e acesse o portal.

Vale lembrar que para obter o certificado
& necessario completartodas as etapas dos cursos.

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

#programe-se
Pratique Integridade, faga a diferenca.

FIEMG

FIENG.COM BR

Divulgacgéo do Curso de Cédigo de Conduta revisado em 12/08/2022.
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GESTAO DE
PESSOAS

e

o g i
Tedathy bem-ellar sk wlikdo

r

Viva de modo que quando seus filhos pensaremem
justica e integridade, eles pensememvocé.”
(H. Jackson Brown Jr.)

Quando atuamos com ética, procuramos permanentemente
fazer a coisa certa. Nesse sentido, é fundamental estarmos
muito alinhados com as diretrizes do nosso Codigo de
Conduta.

Assim, abrimos um novo curso, para inspirar vocé neste
caminho e fortalecer os valores e a cultura da integridade da
FIEMG.

Clique aqui e renove
o seu conhecimento

Caso tenha olgumo ddvido, ocesse o tutoriol no Nossa Intronet ou entre em contoto
vio Microsoft Teams com noyora. coutogfiemg. com. b, .femandagfiemg.com. br
oukgrociellegfiemg. com.br.

Pratique Integridade, faga a diferenga.

| SESI § SENAL CIEMG § FIEMG

Acodes 4° Trimestre:

Engajar novos multiplicadores
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Multiplicadores da Integridade

A Integridade € um valor importante na FIEMG e deve estar no DNA de
cada um dos profissionais que diariamente fazem a industria
acontecer.

Para contribuir com a disseminagao das agoes de integridade nas
unidades e areas da empresa e fortalecer a cultura ética, de
privacidade e seguranca da informacao, a FIEMG esta implementando
a Rede de Multiplicadores da Integridade.

Alguns empregados atuam voluntariamente como multiplicadores,

apoiando e comunicando as acdes do Programa de Integridade nas
areas e unidades operacionais da FIEMG

Tarefa para o multiplicador

Convide os seus colegas para realizar o Curso do Cédigo de Conduta da FIEMG
versdo 2022!

Pagina 62 de 81

WWW.FIEMG.COM.BR/SESI

o /sesiminas @sesimg O @sesimg



SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Contamos com a sua participagdo para que nossa rede seja cada vez mais atuante.

f 1. Quais os Temas de aprofundamento vocé considera importante que sejam abordados em
| 2023?

D Conflito de interesses
L] D Relacionamento com agentes publicos
I:] Assédio moral/sexual
(] Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades

D Corrupcdo

¥
! D Tratamento de manifestacGes
D Tratamento de dendncias
j D Gestdo de riscos
. No ultimo encontro foi disponibilizado através de formularios o Levantamento de

trilhas sugestivas para 2023

Planejamento de Acdes para 2022

Sensibilizagcdo em canais de comunicac¢ao sobre Integridade:
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Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — fevereiro 2022

”a{él'l'a' q P YRR FIENIG " *wmmnnm! 4

—— : SEGURANGA _
) DA INFORMAGAO ?

I
RN

7N
anos FIEMG

Vocé é parte Ny
dessa histéria. g’

am

OUVIDORIA

RESPEITO SIGILO | CUIDADO

Pagina 64 de 81

WWW.FIEMG.COM.BR/SESI

0 /sesiminas @sesimg 0 @sesimg



SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — abril 2022

Maféria-Lrima

Pubicagho bberna | W34 | Abel 3072

© dadls samabvel ¢ o ks el stoe 3 crigm (a0 09 KA
% wigona, fiouthco 0s poktcs, 00 om ade whewete & saie o0 ) v sevatl,
bomesca

T

5
2 Matemitica da Sequranca

Um novo ciclo FIEMG 3
para construirmos | >
o futuro B

7
PREPARE-SE E ENVOLVA-SE NA MATEMATICA DA SEGURANGA:

Esfriou? Matemdtica

Cuide-se! da Seguranga

Fagna 13 Pogna 21
Paging &
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Matéria Prima — junho 2022

PAPEIS DA AUDITORIA:

a partic de agora, a Au- melhoria dos processos  cazes para as tomadas
ditoria  da  FIEMG intermos da empresa, dedecisio da nossa em-
também ¢ Integridade. com objetividade, con- presa ¢ reconhecendo
A conexdo das dreas foi fidencialidade e compe-  oportunidades de me-

J 1
/’/aféﬂa‘/)lmta FIEMIG D e
e T

7 Auditoria interna

elaborada especialmente  téncia. Ihorias. Portal da Trans
para orientagdo e enga- A geréncia trabalha com v ;"’“‘"’“* e Ranpai e
Jamento de todos os em-  cardter  orientador ¢ NatAgke ds Contan

pregados, direcionando  consultivo, na preven- V' Interlocugho da Fiscalizagdo Continua do TCU

v Comissio de Contas ~ SENAI
 Relatério de Controle Interno

' Monitoramento das agbes da LGPD
v Relatério de Gestdo

V Relato Integrado do SESI e do SENAI
v Consultorias Internas

' Baixas patrimoniais

V' Participagbes em grupas de trabathos

ﬁ PROTECAO COMPLIANCE
15\\, DE DADOS E OUVIDORIA

SEGURAN ADA A\ AUDITORIA
INFORMAGAO ‘*'\ S INTERNA

Durante o més de julho, ocompanhe o8 Nossos canals de comunicagdo
interna para entender um pouco mals sobre a importancia da
Auditoria para a atuagdo da FIEMG. Entenda também a diferenca
entre o atuogdo de ouditorias internas e externat.

Auditoria Bons P7 Criativo
agora é resultados para grandes
integridade para todos aventos

Matéria Prima — julho 2022

* INTEGRIDADE

Ao e | W37 | M J77
Questoes
comportamentais e

3 respeito
PA’*{M Aa r{o omgente de/

trabalho

O sistema FIEMG no enredo
das nossas histérias
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CONSCIENCIA

Em breve escolberemos os nossos
representantes  para 0s  proximos
Quatro anas  frente da presidéncia da
repiblica, dos governos estauais,
além de senadores e representantes na
chmara federal e do legistativo estadu
al. £ importante que vocé cumpr o
seu papel como cidaddo da melhor
forma para este importante momento
do exercicio da democracia, Pesquise
sobre 05 candidatos e suas propostas e
cuidado para nio cair nas fake news
Apure a procedéncia das noticias e,
antes de compantithar, confira se é uma
informac3o verdadeira, caso contratio
n¥o repasse.

No Brasil, temos uma legislacso eleito-
ral composta por regras sensiveis e de
olho em respeitd-la e tomar essas
orientacbes ainda mais cloras, 8

apreseeta dois pontos. de sencio conectados 3 protecho dos
Confical

Consumo consciente
também é seguranca

Prevengio. Mdo diacriminaglo ¢
Respomabilizacio e Prestagdo de

iidade, Adequa3o, Necessidade.
Unre acesso, Qualidade dos dados, |

pre—.

O primeiro
ponto & que nés, apesar de sermos
livtes em manifestacdes, em pensa
mentos, em liberdade de expressio,

Além
disso, oitem 5.6 do Cédigo de Condu-
ta da FIEMG tambeém reforca que qual-
quer participacao em campanhas poli-
ticas de candidatos deve ser conduzi
da inteiramente por conta do empre-
gado, fora do seu hordrio regular de
trabalho, e suas opinides politicas nio
podem ser associadas ou vinculadas
303 objetivos institucionais da FIEMG
ou de suas entidades.

Matéria Prima — setembro 2022

Qurde gt dmmm o 5
man m. whresie eciigen & e crece
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Qi atuameos com 8tca procuranos permanenkerments fazer § (06

ot el fhndm s o ot
oo Cadigo de Cordas, P e 0 00 compronin coma s
g v s shacko deto o RENG, o BBCAdg0 de
Conduta de 2022 et dupanivel o Portl Ui
s ign g bardlowe

- dabie

A Integridade
estd ainda mais
completa!
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@ PAPD
DIGITAL

A govvrm&n(ju em
Seguranda da' Informacao
na FIEMG

g FIEMG

Matéria Prima — Outubro 2022

FIEMG Ofic_ial

r Acelerando para
) odese_nvolvimento

Vem ai a Copa do Mundo 2022

SESI§ SENAI [@E EEE
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Matéria Prima — Novembro 2022

Materia-Prima

Temb o
- &

kY

DUS
TRIA

| SESI | SENAI] CIEMG } FIEMIG

FATOS E FOTOS

SOMOS
claros e simples

Matie o Provas n
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Matéria Prima — Dezembro 2022

SESI} SENAJ CIEMG § FIEMG IE
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Acbes Sazonais

Més de Marc¢o/22 | Agcdo do Dia da Mulher | Incluséo e Diversidade

MULHER

Con participe.

| SESI § SENAIRIEL | CIEMG § FIEMG |

Palestra com Lili de Grammont sobre feminicidio, ressaltando a importancia do
cuidado com a mulher.
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Més de Maio/22 | Dia da Etica

Agir com ética é fazer o

que é correto quando

ninguém esta vendo.

J
L e

Etica & temo sensivel em todas as situagoes.

Por isso, & fundamentol ser aderente aos nassos valores, agirmas de
acordo com a lei e com as politicas e normas da nossa instituigdo.

A conduta Integra, transparente e coerente de cada um de nos
fortalece uma cultura ética para a inddstria e o sociedade,

Que tal aproveitar o Dia Nacional da Etica para revisitar algumas
premissas que favorecern uma boa conduta? Confira:

], Gonhecae pratique o
'+ Codigo de Conduta.

2, Respelte cada pessoa que
* se relociona com voce,

3, Zole pela privocidade dos

» dadios pessoais e pelo
confidencialidode das
Informages da FIEMG.

4, Reponte situagses ireguiares
* & Ouvidoria.

&, Cuide da reputagdo da
* morca e do patriménio fisico
da FIEMG.

1

6, comuniqued drea de
* Integridade situagdes de
potencials conflitos de interesse.

17, Selo protagonista no
* combate & corrupgdo.

Nao utllize a estrutura e

' relacionamentos da FIEMG
para obter beneficios
Ppessools ou pard terceiros,

Participe dos treinomentos
om os temas sobre
Integridade.

Em caso de davidas, consulte
* Cddigo de Conduta ou entre
em contato com a Ouvidoria.

Pratique integridade, faca a diferenca.

SESI § SENAI CIEMG § FIEMG
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Més de Maio/22 | A¢cdo Dia das Maes | Incluséo

Compartilhe o link
e participe!

Bate papo
Esta tudo bem néo ser
uma mae perfeita
5 de maio| 14h30

Fernanda Hott é

#DiaDasMaesNaFIEMG

| SESI ) SENAI}IEL§ CIEMG § FIEMG |

Palestra com Fernanda Hott sobre ndo romatizar o “ser mae”, e quanto é
importante ter uma rede de apoio para conversar sobre os desafios da

maternidade.

Pagina 73 de 81

WWW.FIEMG.COM.BR/SESI

0 /sesiminas @sesimg o @sesimg



SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Meses de Maio e Junho/22 | Treinamento em Experiéncia do Cliente |
Incluséo e Diversidade

O Nucleo de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas da FIEMG iniciou o Projeto de
Experiéncia do Cliente “Meu Parceiro, Meu Cliente” capacitando profissionais das
unidades SESI e SENAI que trabalham nas secretarias das escolas. Sendo que, nas
turmas de maio e junho tivemos nas turmas empregados PcDs que participaram de forma

ativa junto com os demais empregados.
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bl

@ o

Més de Junho/22 | Vamos somar para a seguranca?

Ndo é preciso ser expert em

Matemdtica para fazer essa conta, né?

SESI} SENAI CIEMG § FIEMG
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A partir de ogora, todas as in)

formagdes (fisicas e eletrénicas),
geradas pelas dreas da sede (Ed. AF e RBA| devem ser

e disponibilidade.

Ao salvar as informagdes, © proprietdrio deverd indicor o nivel de
protegoo:

Publica: informagdes que podem ser divuigodas para
publico interno e externo,

Interna: informagdes dosrmodcs @ utilizogdo interna por
Sistema FIEMG.

Restrita: informogdes limitadas a um grupo de pessoas
que necessitam  utilizé-las na realizogoo de suas
atividades, dentemente do cargo ocupado no
Sistema FIEMG.

= Confidencial: informagdes cruciais para o sucesso e
continuidade dos objetivos do Sistema FIEMG. Possuem
alto grau de sensibilidade e sigilo.

Essa classificogso é mais Ume 0gde IMplantada Paro garentir o
seguranca das informogdes e a protegao dos dados do instituigdo
e de seus empregados e, em breve, serd implantada em toda
empresa.

Paro saber mais, ci Ll
da informagda.

o0 o Politica de

= umm da nossa .que.;an
5 nossos i
boresssitpeabbto s protegido para nossos dodos.

Juntos somamos protegdo e muitiplicomos conhecimento
para gerar um ambiente coda vez mais seguro.
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Més de Julho/22 | Palestra Diversidade na Educacéo

EAE N
11/07/2022
18h as 19h30
MICROSOFT TEAMS

Clique aqui para acessar.

FIEMG

FIEMG.COM.BR

Palestra sobre exemplos de diversidade nas organizagoes.

Més de Agosto/22 | Celebragé&o Dia dos Pais | Inclusao

4
.‘“ Serpaié
=" estar presente,

com amor.

| SESI | SENAI] CIEMG | FIEVMIG
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Bate-papo sobre paternidade com Fernando Dias e Ricardo Aloysio (empregados
FIEMG) com os demais pais da FIEMG.

Més de Setembro/22 | Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia

Convidamos vocé para participar da primeira roda de

conversa “FIEMG Inclusiva em Pauta”, com o tema "A
FIEMG é de todos”

26/9 | 14h30 FIEMG Inclusiva
Microsoft Teams Seu valor é ser quem é

| SESI § SENAI} IEL§ CIEMG § FIEMG ]

No Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (26/09/22), a FIEMG reforcou
0 seu compromisso por um ambiente de trabalho mais respeitoso e inclusivo e

convidou os empregados para participarem da primeira roda de conversa.
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Més de Outubro 22 | Outubro Rosa - Um toque pode mudar a vida

24/10/2022 06:26

24

ﬂ Um toque que pode mudar sua vida

Categoria: Outubro Rosa

A prevengdo através do autoexame ajuda mulheres e homens a se prevenirem contra o cancer de mama. Sim,
homens também.

Sendo assim, o Restaurante do Trabalhador SESI Contagem realizou uma palestra, no dia 20 de outubro,
ministrada pela nutricionista e agente de comunicacdo Luciana Drumond aos empregados com este tema.

Nossa equipe abraga a campanha Outubro Rosa.

Vérias acdes de conscientizagcdo da importancia dos exames preventivos de
deteccéo do cancer de mama.

Més de Novembro 22 | Novembro Azul - Um toque pode mudar a vida
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Novembro Azul

Na linha da
“Prevencds,

ndo hd espago para

“Preconceilo.

| SESI § SENAL CIEMG } FIEVMIG

No més de Novembro a FIEMG promoveu a conscientizacdo sobre a importancia do
exame de cancer de pristata , pois sabemos que nessa batalha, o preconceito ndo pode

existir!
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lembre alguns momen 22 pela causa do Dia Internacional da Nao-Violéncia Contra a Mu

No dia 25 de novembro lembramos uma data significativa para a luta das mulheres no nosso mundo. Apesar de originado em 1981, foi em 1999
que na Assembleia Geral da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) foi proclamado o Dia Internacional da Nao-Violéncia Contra a Mulher para

estimular que governos e a sociedade ajam em prol de extinguir atos que pdem em risco a vida de mulheres.

O #tbt de hoje é para relembrar como a nossa empresa atua - -

ativamente para mudar este cenario que, infelizmente, ainda é a v

realidade de muitas do género feminino. No dia 16 de setembro deste

ano, a FIEMG foi uma das entidades signatarias da Coalizagao -

Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas. O

documento tem como objetivo fomentar a adocao de providéncias S

para que empresas assumam este Compromisso. - -
e WS ¢

Marcos Savoi, representando o Sistema FIEMG, ressaltou que apesar do setor industrial possuir uma maior presenca masculina em seu ambiente,

Ja é hora de mudar este cenario e trazer mais mulheres ao segmento.

No dia 25 de novembro lembramos uma data significativa para a luta das mulheres no
Nosso mundo.

Més de Dezembro 22 | Destaques de 2022

FIEMG e Hemominas por um ato de solidariedade

Primeira doagao de sangue presencial na Sede aconteceu no edificio RBA

No dia 6 de dezembro o ed. Robson Braga de Andrade, na sede da FIEMG em Belo Horizonte, foi o lugar de mais uma grande acao promovida

pela Federacdo para o N0sso mundo. Em parceria com a Fundagdo Hemominas, uma equipe de médicos e enfermeiros realizou uma coleta
presencial de doagao de sangue, montada no Espaco Cuide-se, contando com uma estrutura completa para cadastro, consulta e posterior coleta
dos inscritos.
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Reforcando ag¢Bes que promovem O NOSSO COMPromisso com as pessoas a
FIEMG promoveu em dezembro a a¢édo de doacao voluntéria de sangue, A acao
mobilizou mais de 70 inscricbes que totalizaram 47 bolsas de sangue em

doacdes.

Acesse a carta de agradecimento do Hemominas
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