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m MENSAGEM AO LEITOR

Prezados leitores,

2023 foi um ano marcado por conquistas, desafios e
oportunidades. Juntos, seguimos com 0 Nosso proposito
de capacitar pessoas, desenvolver negécios e transformar
o estado. Apds muita dedicacdo das nossas equipes,
apresentamos aqui os principais resultados do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento
Regional de Minas Gerais (SENAI/DRMG).

Este documento é o reflexo do nosso empenho continuo
em preparar profissionais para o mercado de trabalho, inovar
processos e impulsionar o setor industrial. Juntos, avancamos
sendo referéncia em formacéo técnica de qualidade, inovacao
tecnoldgica e desenvolvimento sustentdvel da industria
mineira e do seu capital humano.

Somos movidos pela certeza de que a educacéo profissional
é a chave para um futuro industrial promissor, alinhado as
necessidades de um mercado em constante evolucao. Por
meio de uma infraestrutura moderna e cursos alinhados as
ultimas tendéncias tecnoldgicas, preparamos os trabalhadores
para enfrentar os desafios da indUstria 4.0, promovendo, assim,
uma indUstria mais inovadora, sustentavel e competitiva.

Para fortalecer ainda mais o setor industrial, ampliamos
nossas unidades, investimos em tecnologia de ponta e
desenvolvemos projetos com foco na sustentabilidade e na
responsabilidade social, evidenciando nosso compromisso
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com a formacéo de um legado positivo tanto para as pessoas
guanto para as empresas.

Entendemos que o desenvolvimento sustentdvel caminha
lado a lado com o avanco tecnoldgico e a prosperidade
econdmica. Por isso, promovemos iniciativas que assegurem
nao apenas o crescimento da industria, mas também o
bem-estar das comunidades com as quais interagimos,
estabelecendo o SENAI/DRMG como uma referéncia em
préaticas ESG no estado.

Esperamos que este relatério sirva de inspiracdo diante do
impacto transformador que podemos ter quando Nos unimos

por um objetivo comum.

Boa leitura.

Flavio Roscoe

Presidente da Federacdo das Industrias
de Minas Gerais — FIEMG e Presidente do

Conselho Regional do SE
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Sobre este Relatério .............................................................................................................................. . @

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI/DRMG da transparéncia
a sua abordagem de criacdao de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacao dos seus recursos e a contribuicao para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos,
como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SENAI/DRMG em promover a ampla divulgacao dos dados e
fatos de sua gestdo, disponibilizamos informagdes adicionais na pagina oficial
da entidade na internet por meio deste link:

https:/www10.fiemg.com.br/transparenciasenai

E importante frisar que o Relatério de Gestdo e o Site da Transparéncia e
Prestacado de Contas TCU integram a proposta de comunicacdo da entidade
com suas partes interessadas e que, em conjunto com o Rol de Responséveis e
Demonstracdes Contébeis, atendem aos elementos obrigatdrios da Instrucao
Normativa 84/2020 — TCU.


https://www10.fiemg.com.br/transparenciasenai
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Quem Somos

O Servico Nacional da Aprendizagem Industrial (SENA)
foi concebido em 1942 pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), consoante o Decreto-Lei 4.048/42,
amparado pela Constituicao de 1937 que, em seu art.
129, estabelecia ser dever das industrias e dos sindica-
tos econdmicos criar escolas de aprendizagem; e a lei
disciplinaria o papel do Estado nesse processo.

O SENAI é uma entidade de direito privado, que tra-
balha ao lado do Estado, mas sem dele fazer parte,
em um sistema de cooperacao com o Poder Publico,
com administracao e patriménio proprios. Integrante
dos Servicos Sociais Autbnomos, é mantido pela con-
tribuicdo compulsdria das indUstrias, e, por meio de
prestacao de servicos e parcerias institucionais, pode
receber recursos de outras fontes.

Em ambito regional, o Servico Nacional de Aprendi-
zagem Industrial — Departamento Regional de Minas
Gerais (SENAI/DRMG) compbe o Sistema FIEMG ao lado
das seguintes entidades: Federacao das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG); Centro Industrial e
Empresarial de Minas Gerais (CIEMG), Servico Social da
Industria (SESI) e Instituto Fuvaldo Lodi (IEL). Juntas, es-
sas entidades oferecem a industria mineira estratégias
para o desenvolvimento industrial e para a formacéo

da forca de trabalho, inclusive preparando novas ge-
racdes para a indUstria do futuro.

Com o apoio de diversas areas industriais, o SENAI/
DRMG é responsavel pela formacéo profissional de
recursos humanos para a industria e a prestacao de
servicos tecnoldgicos e de apoio a inovagao para o
setor produtivo.

O SENAI/DRMG, por meio do desenvolvimento de pro-
gramas, projetos e atividades, oferece atendimentos
adequados as diferentes necessidades da indUstria,
contribuindo para o seu fortalecimento e para o de-
senvolvimento pleno e sustentavel do pais. A entidade
é um dos maiores polos de geracao e disseminacao
de conhecimentos aplicados ao desenvolvimento da
industria do Brasil e de Minas Gerais.

Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do
setor, o SENAI/DRMG faz parte da Confederacdo Na-
cional da Industria (CNI) e do Sistema Federacao das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Os principais normativos que regem o SENAI podem
ser acessados pelo link:
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NOSSO PROPOSITO: TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

BENEFICIARIOS

Industria brasileira

M

Trabalhadores industriais

Sociedade civil

Educacdo
Profissional

Ensino
Superior

©

Inovagdo: pesquisa
aplicada e servigos
de alta complexidade
tecnoldgica

Tecnologia: servigos

metroldgicos e consultoria
para aumento da
competitividade industrial

ENTREGA DE VALOR

Educacéo Profissional e superior
de referéncia para o trabalho do
futuro

Contribuir para a modernizagao
e 0 aumento da competitividade
da industria

/2B

Fortalecimento da Pesquisa e
Inovacao no Pais
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» 1933: Fundagao da FIEMG - Federagao das
Industrias de Minas Gerais.

« 1938: Nascimento da CNI (Confederagao
Nacional das IndUstrias), tendo como
primeiro presidente o mineiro Euvaldo Lodi,
um dos fundadores da FIEMG.

ee e oo

« 1942: Fundacao do SENAI - Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial.

» 1944: SENAI/DRMG constroi e inaugura a
sede propria da “Escola de Aprendizagem
de Belo Horizonte". O espaco também
abrigou a primeira sede do DRMG.

» 1945: O SENAI/DRMG inaugura unidades
em Juiz de Fora, Nova Lima e Sabara.

* 1955: O SENAI/DRMG estava com oito
escolas préprias, além de trés escolas
em regime de isencdo: Caeté (Cia Ferro
Brasileiro), Joao Monlevade (Cia. Siderur-

gica Belgo-Mineira) e Itabira (Cia. Vale do \

Rio Doce).

i,
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* 1982: Aos 40 anos, o SENAI/
DRMG contava com 21 Centros
de Formacdo Profissional em
operacao e uma ampla rede de
unidades méveis para atender aos
municipios menores com oficinas
volantes em diversas areas
industriais.

1972: Com 30 anos de atividades, o SENAI/DRMG

estava com 12 Centros de Formagao Profissional e

mantinha convénio de isencdo para treinamento
com 12 empresas

» 1990: Periodo marcado pela intensa
interiorizacao de unidades no estado.

« 2004: Minas Gerais sedia a Olimpiada
Nacional do Conhecimento/SENAI.
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/ « 2021: O SENAI/DRMG inaugura dois centros de

treinamentos: Centro de Treinamento da Tecnologia
de Informacéo (CTTI) e Centro de Treinamento e
Desenvolvimento da Industria 4.0 (Centro 4.0).

e 2022: Aquisicdo de imével da Usiminas para com-
portar as atividades institucionais da entidade e sua
expansao no municipio de Ipatinga.

» 2022: Consolidacdo do Projeto Trilhas de Futuro para
oferta gratuita de cursos técnicos aos estudantes e
egressos do Ensino Médio em parceria com a Secre-
taria de Estado de Educagao de Minas Gerais

» 2016: O SENAI/DRMG lanca o Laboratério
Aberto - um espaco de trabalho colabora-
tivo para desenvolver produtos, processos SRS 2023
e negocios.

+ O SENAI/DRMG credenciou junto
ao MEC a Faculdade SENAI de

Minas Gerais.
PREMIOS E RECONHECIMENTO
Mostra de Projetos Inova: 1.9 2° e 32 |ugares para 0s Desafio SENAI de Projetos Integradores Prémio SENAI Top Lean 2023: 11 projetos WorldSkills - seletivas nacionais 2023:
projetos do SENAI/DRMG apresentados no ENA 2023 2023 (DSPI): 1.2 lugar em n.° de projetos do SENAI/DRMG foram premiados com o Prémio SENAI Top Lean 2023: 5 medalhas
(Encontro Nacional de Automacéo). cadastrados para o SENAI/DRMG. Prémio Top Lean Ouro, Prata ou Bronze. de ouro; 13 de prata e 4 de bronze para o

SENAI/ DRMG.
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Como atuamos

GOVERNANCA

O éxito do SENAl em atender seu publico-alvo em cada
regido do pais deve-se ao modelo de governanca e a
estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Regionais e Nacional.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado,
de maneira descentralizada, em dois planos
que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua missao: o
plano externo e o plano interno.

GOVERNANGCA NO PLANO EXTERNO

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que nao integra a
Administracao Publica. Sua estrutura de governanca é
administrada pela Confederacdo Nacional da IndUstria
(CNI), de acordo com o Decreto-Lein©4.048,de 22 de
junho de 1942, a quem também coube a elaboracao
do seu Regimento, destinado a estabelecer normas
para sua organizacao e direcao, aprovado pelo
Decreto Presidencial n.2 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o
SENAI porque, como representante legal do conjunto
das empresas industriais responsaveis pelo seu

®

financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88,
detém a legitimidade para, em seu nome, exercer o
controle e a administracao superior da entidade que
financiam. Além disso, essa instituicdo é profunda
conhecedora das demandas das indUstrias e dos
industriarios, na medida em que seus quadros diretivos
sdao obrigatoriamente preenchidos por empresarios
industriais, que logram imprimir no SENAI uma gestao
privada, com visao empresarial.

No entanto a estrutura organizacional do SENAI
nao é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia também das Federacdes das IndUstrias
estaduais — cujos participantes sao os sindicatos
representativos das categorias econémicas industriais
-, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

GOVERNANCA NO PLANO INTERNO

A governanga no plano interno ¢ exercida por
orgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacao executiva. Fla é
estabelecida no Regimento do SENAI, que também
prevé que o Conselho Nacional constitua uma
Comissao de Contas, de cardter permanente, para
que sejam fiscalizadas tanto a execugdo orcamentéria
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quanto a movimentacdo de fundos do Departamento
Nacional.

Os érgaos nacionais do SENAI, com jurisdi¢ao
em todo o Pais, sao o Conselho Nacional, 6rgdo
colegiado com fungao normativa e fiscalizadora
superior, e o Departamento Nacional, 6rgao
administrativo incumbido de promover os objetivos
institucionais de forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal - onde houver federacdo
de industrias filiada a CNI -, sao integrados por um
Conselho Regional, que tem funcdo normativa local,
e por um Departamento Regional, responsavel
pela administracdao e execucdo dos servicos
institucionais na respectiva base territorial. A direcdo
do Departamento Regional é exercida pelo Presidente
da Federacao das IndUstrias do Estado. O Conselho
Regional possui uma Comissao de Contas, de
carater permanente, com a incumbéncia de fiscalizar
a execucao orcamentaria e a movimentacao de
fundos do Departamento Regional. Esses 6rgaos séo
vinculados a Federacao das Industrias dos respectivos
estados e gozam de autonomia para (i) administrar
seus servicos; (i) gerir seus recursos, seu regime de
trabalho e suas relacoes empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as normas gerais
estabelecidas pelos 6rgaos nacionais; e (iii) atuar na
correicdo e na fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime
de descentralizacao da governanca permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e
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as empresas industriais da respectiva base territorial,
tanto o conhecimento das demandas especificas de
cada estado quanto seu atendimento.

A conexao e a interacao entre a governanca externa
e a interna do SENAI séo permanentes e podem
ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo
dessa conexao direta, tem-se que, no ambito estadual,
os presidentes das Federacdes das Industrias presidem
os Conselhos Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcdo, mantém entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento Regional.

Em ambito regional, o Departamento Regional do
SENAI Minas Gerais (SENAI/DRMG) conta ainda com
instancias internas de apoio a governancga,
estruturadas de modo a atenderem as diretrizes do
Planejamento Estratégico e relacionamento com
a sociedade e partes interessadas. O diagrama da
governanca da entidade esta apresentado na pagina
18 deste relatorio.

A seqguir, sao elencadas as instancias internas de apoio
a governanca SENAI/DRMG:

» Area de Integridade: responsével pela gestao
do Programa de Integridade, com apoio das
areas de Auditoria, Compliance e Ouvidoria, Protecao
de Dados, Seguranca da Informacao. O gestor da
area de integridade atua com a autonomia e a
independéncia necessarias para a implementacao
das acdes do programa, participando da tomada

de decisao estratégica, interagindo diretamente
com a alta administracdo da FIEMG - Presidéncia,
Superintendéncia do SENAI, Diretoria Regional do
SENAI' e conselhos.

» Compliance e Ouvidoria: instancia que faz
parte da drea de Integridade e é responsavel pela
implementacdo e pela gestao dos mecanismos
internos de conformidade que compdem o Programa
de Integridade da FIEMG. Tem como objetivo
fundamental garantir a conformidade ao cumprimento
da legislagcao, das normas e regulamentos internos e,
em especial, as diretrizes da Lei Anticorrupcao (Lei
12.846/2013 e Decreto 8.420/2015) e ao fortalecimento
da cultura ética na FIEMG. A Ouvidoria é o canal de
comunicacao da FIEMG com os seus diversos publicos
(interno e externo). Por meio dele, é possivel esclarecer
duvidas, fazer elogios ou registrar reclamacdes/
denuncias de desvios éticos ou atos ilicitos, de
forma segura, privada e confidencial, garantindo ao
manifestante a apuracdo imediata e imparcial do
fato. O tratamento das manifestacoes é realizado pelo
ouvidor formalmente designado pelo presidente, com
0 apoio do Comité de Ouvidoria.

» Protecao de Dados e Seguranca da
Informacao: instancia que faz parte da estrutura
da drea de Integridade e tem como objetivo
principal promover a governanca da privacidade, da
protecdo de dados e seguranca da informacao na
FIEMG. A drea é responsavel pelo monitoramento da
gestdo dos fluxos de dados e mitigacdo dos riscos
inerentes ao tratamento de dados pessoais realizados
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pela FIEMG, acompanhando o cumprimento da
legislacdo, das normas e regulamentos internos,
em especial, das diretrizes da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018). A drea também atua
na implementacao de estratégias, planos, politicas,
medidas, controles e diversos instrumentos usados
para estabelecer, implementar, operar, monitorar,
analisar criticamente, manter e melhorar a seguranca
da informacao.

» Area de Auditoria Interna: responsével
por aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliacao, assessoria e conhecimentos
objetivos baseados em riscos' . A drea trabalha com
carater orientador e consultivo, na prevencao de riscos
e na estruturacao de planos eficazes para as tomadas
de decisdo da nossa instituicdo e reconhecendo
oportunidades de melhorias. A Auditoria Interna
da FIEMG conta com uma equipe multidisciplinar
preparada para acompanhar de perto o desempenho
de todas as areas, etapas e processos, garantindo o
cumprimento de politicas e normas e apuracao
eventual de necessidade de ajustes.

» Comité ESG (Environmental, Social and
Governance): um dos destaques no aprimoramento
da Governanca do SENAI/DRMG em 2023. Apesar de
ndo integrar formalmente a estrutura estatutaria do
Departamento Regional, o Comité ESG foi instituido
pela Portaria n.° 33/2023, sendo composto por

'https://iiabrasil.org.br//ippf/missao-da-auditoria-interna
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membros escolhidos pelo Presidente da Federacao
das IndUstrias (FIEMG) e tem como objetivo principal
contribuir com o Planejamento Estratégico, levando
em consideracdo os aspectos ESG, ou seja, as
politicas de meio-ambiente, responsabilidade social
e governanca — diretamente relacionado a geracao
de negdcios e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da Organizacdo das Nacdes Unidas
(Agenda 2030).

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e tem seu orcamento submetido ao Ministério
responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle
e idoneidade a gestéo.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestdo constitui um processo continuo, inerente
a sua responsabilidade social, o SENAI/DRMG
adotou uma série de medidas que, além de visar
ao fortalecimento e a acessibilidade dos resultados
da sua gestdo, atendem a Resolugdo n.° 25/2016,
aprovada pelo Conselho Nacional, com o objetivo
de "estabelecer, no ambito do SENAI, diretrizes sobre
medidas de aumento da transparéncia, em especial
por meio da utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores (internet)”. Tais medidas
para incremento da transparéncia justificam-se pela
importancia de se permitir o acesso da sociedade
ao0s canais de comunicacao e as informacdes sobre a

gestao, os resultados e outros dados relevantes, como
forma de controle social da atuacao da entidade.

No endereco https:/wwwl0.fiemg.com.br/
transparenciasenal , é possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, os nomes
dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura
de governanca, a demonstracao de resultados,
entre outros conteldos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019,
orientam o programa Compliance, que conduz os
processos institucionais ao cumprimento das leis e
das normas que regem a entidade, além de promover
a cultura da ética e da integridade no relacionamento
entre colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as instancias
internas de apoio a governanca.
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI/DRMG

FEDERAGCAO

Federagao
das Industrias de Minas Gerais,
(FIEMG)

CNI

Confederagdo Nacional
da Industria (CNI)*

ADMINISTRAGAO SUPERIOR ADMINISTRAGAO SUPERIOR

NOSSA HISTORIA

Auditoria Independente
Conselho

Regional

Conselho

Tribunal de Contas Nacional

[ERVLIET) Presidente Presidente

Ministério do Trabalho

e Emprego Departamento

Departamento
Nacional Regional

g

Diretor Diretor

Auditoria
Independente

SENAI NACIONAL

SENAI REGIONAL

TR\ Departamento Nacional: /PR Departamento Regional:
WWEW-\ https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia WWWL|
g%~ /estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/ OB https://www10.fiemg.com.br/transparenciasenai
Governo Federal Orgédo Industrias + Setores da Comunicagdo,
PARTES INTERESSADAS Ministério do Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio Trabalhadores
Trabalho e Emprego
LEGENDA
- N . L , ) — ' Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes érg&os:
Instancia Interna Instancia interna de Instancia Externa de Instancia Externa de Apoio —— Vinculagdo Direta

de Governanga Apoio a Governanga Controle da Governanca aGovernanga  aeee- Vinculagéo Indireta

Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.

Tribunal de Contas
da Unido
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ATUACAO EM REDE

Em um cenario de mudanca, novas formas de
atuacao devem ser aplicadas, e as organizacoes ja
se preparam com estratégias para enfrentar esses
desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento
com clientes, fornecedores e até concorrentes, no
sentido de atuar colaborativamente, constituindo o
conceito de Rede. Assim, oportunidades induzem
uma instituicdo a competitividade e, por meio de
competéncias, a destaca das outras. Para atuacdo em
Rede, a instituicdo deve apresentar diferenciais que,
complementados com outras organizagdes, possam
levé-la a desenvolver trabalhos mais eficientes e
eficazes.

Em 2023, o SENAI/DRMG intensificou a atuacédo da
Rede SENAI de Educacao e Tecnologia, com a insercao
no sistema de gestdo da Rede de 920 (novecentas
e vinte) demandas que nao poderiam ser atendidas
pelas Unidades SENAI locais. Dessas, 269 (duzentas
e sessenta e nove) demandas converteram-se em
negocio, por meio da assisténcia de outras Unidades
que tinham essa capacidade de atendimento,
sendo 80% das demandas servicos de educacao e
20% servicos de Inovacao e Tecnologia, gerando
uma receita total de R$ 2.595.185,73 (dois milhoes,
quinhentos e noventa e cinco mil, cento e oitenta e
cinco reais e setenta e trés centavos). Do total, ainda ha
também 110 (cento e dez) demandas em negociacao
com os clientes, podendo ou ndo se converterem em
atendimentos. As Unidades participam ativamente da
Rede SENAI, garantindo o uso do maximo potencial do

SENAI/DRMG e agilidade na resposta ao cliente. Para
manter o fluxo de informacdes cada vez mais eficaz,
também foram promovidas melhorias no sistema de
gestao.

Com sua ampla atuacdo no desenvolvimento de
programas, projetos e atividades visando atender as
necessidades da industria, contribuindo, portanto,
para o fortalecimento e para o desenvolvimento
sustentavel de Minas Gerais e do pais, o SENAI/
DRMG é uma das maiores instituicoes de geracao
e disseminacdo de conhecimentos aplicados ao
desenvolvimento da indUstria. Assim, considerando
a sua experiéncia na oferta da Educacéo Profissional,
reconhece a sua responsabilidade em ofertar um
Ensino Superior de qualidade, que contribua para a
transformacao social e a difusdo do conhecimento
produzido em seus espacos académicos.

E importante mencionar que, no ano de 2020, o SENAI/
DRMG iniciou um processo de atualizacdo do seu
parque tecnoldgico visando a melhoria continua da
qualidade académica e a ampliacdo dos atendimentos
destinados a indUstria. Para tanto, foram realizadas
adequacdes e/ou substituicdes de equipamentos
utilizados nas atividades desenvolvidas nos diferentes
cursos, sendo que no ano de 2021 foram mapeadas
as oportunidades de investimentos em Automacéo,
Mecatronica, Eletrotécnica e Metalmecanica; e
realizadas adequacdes nas unidades que oferecem
Cursos nessas areas. As aquisicoes de equipamentos
tiveram como objetivo atender as demandas de
implantacao de cursos relacionados com a IndUstria
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4.0, permitindo a difusdo de tecnologias, como
rob6s industriais, robds colaborativos, kits de lloT e
sistemas de visdo de maquina. Sendo assim, o SENAI/
DRMG amplia a oferta da Educacao Profissional e
Tecnoldgica, oferecendo programas customizados,
e também amplia o atendimento com pesquisas
aplicadas e servicos tecnolégicos.

;’%\1 FONTES DE RECEITA E PRINCIPAIS
3 DESTINACOES

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
é uma instituicao privada, administrada e mantida
pela indUstria brasileira, com receitas provenientes
de contribuicbes compulsdrias mensais, garantidas
pelo artigo 240 da Constituicdo Federal. O artigo
10 do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e o Decreto-Lei
n° 2.318/1986 preveem que as empresas recolham
para o SENAI 1% da folha de pagamento.

O SENALI integra os Servicos Sociais Autbnomos,
trabalha ao lado do Estado, mas sem dele fazer parte,
em um sistema de cooperacdo com o Poder Publico,
com administracdo e patrimoénio proprios. E mantido
com contribuicdo compulséria das industrias e,
por meio de prestacdo de servicos e parcerias
institucionais, pode receber recursos de outras fontes.

Ao longo de sua existéncia, o SENAI estd dedicado
a criagcao e execucao de programas de educagdo
profissional e ao desenvolvimento tecnolégico da
industria.
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E, por meio do desenvolvimento de programas, projetos e atividades, oferece
atendimentos adequados as diferentes necessidades da industria, contribuindo
para o seu fortalecimento e para o desenvolvimento pleno e sustentavel
do pais. A entidade é um dos maiores polos de geracao e disseminacao de
conhecimentos aplicados ao desenvolvimento da industria do Brasil e de Minas
Gerais.

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI/DRMG dispositivos
normativos para ampliar gradualmente a oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacéao Inicial e Continuada. Em 2014, a meta ficou em 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria Geral. Cabe destacar que, para apurar
a gratuidade regimental, o SENAI/DRMG usa as despesas realizadas com custeio,
investimentos e gestao, vinculadas a educacéo profissional e tecnolégica, conforme
estabelecido no Regimento do SENAI, art.10, §3.9, atualizado pelo Decreto-Lei
n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.
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O que fazemos

EDUCACAO PROFISSIONALE
SUPERIOR

EDUCACAO PROFISSIONAL

Visando contribuir para a competitividade da
industria brasileira, o SENAI/DRMG desenvolve cursos
de formacao profissional alinhados a demanda do
mundo do trabalho, relacionando teoria e préatica
para a potencializacao de habilidades técnicas e
socioemocionais. Os cursos sao desenvolvidos por
meio das diversas modalidades de ensino, presencial
e a distancia, sendo de Aprendizagem Industrial,
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (cursos
técnicos), Especializacdo Técnica de Nivel Médio, de
Qualificacdo, de Aperfeicoamento e de Iniciacdo
Profissional. O portfolio de cursos do SENAI/DRMG é
diversificado e abrange 28 areas tecnoldgicas.

O modelo educacional do SENAI visa a formacao
de cidadaos qualificados para atuarem de maneira
autbnoma, critica, consciente e participativa, tanto
no trabalho quanto na vida cotidiana. Seus cursos
possibilitam ao aluno a construcao personalizada de
seu projeto educativo. Para isso, estrutura curriculos
com base em competéncias requeridas pelo mundo
do trabalho e necessérias a eficidcia dos processos
produtivos na industria.

ENSINO SUPERIOR

Para ampliar sua atuacdo na educacao, o SENAI/DRMG,
em 2023, finalizou o processo de credenciamento da
Faculdade SENAI de Minas Gerais. Isso se deu por meio
do Ensino Superior com alta qualidade académica,
que visa contribuir com o crescimento do Estado a
partir da adocdo do ensino hibrido, com iniciativas
que oportunizem a transferéncia do conhecimento,
que demonstrem a importancia social das acoes
institucionais e os impactos de suas atividades
cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento
regional e nacional. O objetivo é promover a integragao
e a verticalizacdo entre as diferentes modalidades
de ensino ofertadas pela instituicdo, sendo que a
Faculdade se beneficiard da infraestrutura ja instalada
e dos investimentos que vém sendo realizados nos
Ultimos anos e, assim, contribuird para o aumento da
competitividade da indUstria e, consequentemente,
com o desenvolvimento sustentavel do pafs.

Para tanto, é imperativo que suas iniciativas
advenham de planejamento e avaliacao continuos,
considerando a andlise sistematica e fundamentada
no percurso histérico da mantenedora, os desafios
e as dificuldades enfrentados nesse trajeto, as
possibilidades de expansdo e, essencialmente, sua
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condicao de instituicao destinada a cumprir uma
finalidade académica e social.

Vale ressaltar que 0 acesso a educacao superior de
qualidade é essencial para a formacao dos profissionais
mais qualificados, para que possam contribuir para a
efetividade dos setores produtivos. Nesse sentido, é
importante destacar a elevacdo da oferta de Educacao
Superior que impacta diretamente o aumento da
disponibilidade de profissionais qualificados.

As lacunas na busca de profissionais sdo ainda
maiores, considerando-se apenas a formacao
de engenheiros e profissionais de tecnologia da
informacao, importantes para o processo de inovacao
na industria. Para suprir esses gaps, a Faculdade SENAI
vem trazendo programas que possibilitam a maior
integracdo com as empresas, além de oportunizar
a aproximacao dos curriculos com as necessidades
dos setores produtivos. Entendendo essa realidade e
considerando as premissas emanadas de sua missédo
e de sua visdo, a Faculdade SENAI busca consolidar
sua atuacao na area das Ciéncias Exatas, focando em
cursos de engenharia e tecnologia da informacédo
alinhados as demandas da indUstria moderna.

A Faculdade ofertard cursos de graduacgdo e
pos-graduacédo atualizados, com alta qualidade
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académica, alinhados as necessidades da industria e
do mercado e que oportunizem o desenvolvimento
dos conhecimentos e das habilidades necessarias a
atuacao profissional, mas que possibilitem, também,
a formacéo integral dos estudantes, fomentando
reflexées sobre o mundo, o mundo do trabalho e
sobre o agir consciente, sendo:

> Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao

No contexto de sociedade atual, a todo momento, as
novas tecnologias se apresentam ao mercado e ao
mundo do trabalho, destacando o desenvolvimento
do empreendedorismo, demandando sistemas
automatizados e desenvolvidos em integragao com
processos diversificados. O curso de Engenharia de
Controle e Automacao tem como objetivo capacitar
profissionais para projetar, implementar, aprimorar e
manter sistemas automatizados, sejam eles elétricos,
eletrbnicos, mecanicos ou mecatronicos. Assim, atende
as demandas da industria, utilizando equipamentos,
sistemas, maquinas e dispositivos desenvolvidos nos
processos produtivos com inovacao e mediacao da
aplicacao das tecnologias, com atuacao critica e criativa
na identificacdo, resolucéo de problemas e situacdes,
considerando seus aspectos politicos, econdmicos,
culturais, sociais e ambientais. Desse modo, conta
com o desenvolvimento empreendedor para a
atuacao profissional no mercado e para dedicar-se
ao desenvolvimento e geréncia do seu proprio
negocio, aplicando a administracao, a integracao e
a avaliacao de sistemas de producao, considerando

em suas atividades as normas e legislacoes vigentes,
a capacidade de absorver e desenvolver novas
tecnologias com mediacao da visao ética, sistémica
e humanistica, em atendimento as demandas da
indUstria e da sociedade.

> Tecnologo em Ciéncia de Dados

A proposta do Curso Superior de Tecnologia (CST) em
Ciéncia de Dados se insere em um contexto marcado
por constantes e dgeis transformacoes. Nesse cendrio,
vislumbra-se uma nova éarea do conhecimento, a
Ciéncia de Dados. Com caracteristica interdisciplinar,
0 curso envolve temas relacionados a: estatistica,
informacédo, computacao, tecnologia, programacao,
matemdtica, comunicacdo, administracdo e
sociologia. Engloba as trés principais demandas
do mercado e mundo do trabalho: o engenheiro
de dados, o cientista de dados e o analista de
negocios. O Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia
de Dados tem como objetivo formar profissionais para
executarem atividades referentes ao trabalho com
dados, atuando na extracdo, coleta, gerenciamento,
formulacdo e estudos, analisando os dados, de modo
a transforma-los em conhecimentos. Ademais, o
profissional serd capaz de auxiliar no processo de
tomada de decisdo, por meio da disponibilizacdo de
conjuntos de dados variados, com volumes diversos
e em contextos multidisciplinares.

Diante desse cenério, o SENAI/DRMG forma
profissionais de qualidade, criando ambiéncia para
que seus alunos possam desenvolver competéncias
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em sintonia com o mundo do trabalho, contribuindo
efetivamente para a competitividade da industria.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

O SENAI/DRMG ¢é responsavel pela formacéao
profissional de recursos humanos para a industria,
por prestacao de servicos, como assisténcia técnica e
tecnoldgica ao setor produtivo, servicos de laboratorio,
pesquisa aplicada e informacdo tecnoldgica.
Composto de 69 unidades escolares fixas, um Centro
de Exceléncia 4.0 e 10 unidades escolares moveis,
em 2023 o SENAI/DRMG realizou mais de 206.000
matriculas em seus cursos.

Visando a oferta de uma Educacdo Profissional e
Tecnologica de exceléncia, o SENAI/DRMG possui
programas e adota plataformas que subsidiam a
eficiéncia de operacédo e inovacéo.

Um dos programas que expressam a qualidade da
formacao profissional do SENAI é a WorldSkills Brasil, em
que jovens talentos do pais exibem suas habilidades e
competéncias profissionais, sendo o estadgio nacional
que conduz a prestigiosa competicao internacional.
Esse evento transcende a mera competicao,
funcionando como um impulsionador para o
desenvolvimento das habilidades e do potencial dos
jovens profissionais em todo o territério nacional. E a
maior competicdo de educacao profissional do mundo,
que estd em sua 472 edicao, e o SENAI sempre alcanca
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resultados expressivos. Na Ultima seletiva nacional,
a Delegacdao Mineira participou em 24 ocupacoes
(de 33 possiveis) e alcancou 22 medalhas, sendo 5
medalhas de ouro; 13 medalhas de prata e 4 medalhas
de bronze. E garantiu 10 ocupacoes para a seletiva
mundial em Lyon, na Franga, em 2024.

O SENAI Minas Gerais alcancou a média de 7,7, na
média nacional, na avaliacdo de desempenho da
Educacdo Profissional (SAEP) em 2023, um sistema
pioneiro na avaliacao educacional em larga escala
para o ensino de nivel técnico do pals, que avalia o
nivel de desempenho dos cursos e as caracteristicas
da instituicao de ensino, além das capacidades e as
competéncias desenvolvidas pelos estudantes.

Essa avaliacdo, o SAEP, tem por objetivo verificar a
eficiéncia, a eficicia e a efetividade dos cursos de
educacao profissional oferecidos pelo SENAI, por meio
de projetos, processos e acoes especificas de avaliacdo
interna e externa. O processo de avaliagao contempla
uma avaliacdo objetiva e outra pratica, com a finalidade
de medir ndo somente o conhecimento tedrico, mas
também o conhecimento pratico. O SAEP inclui um
ciclo composto por dois semestres de avaliacdes, no
qual sao aptos os alunos com pelo menos 80% de
conclusao de curso. Em 2023, avaliamos 7442 alunos
de 30 cursos em nossas 64 unidades de MG. O SAEP
utiliza a metodologia da Teoria de Resposta ao Item
(TRI), a mesma adotada por outros processos de
referéncia em avaliacdo educacional realizados por
instituicbes como Ministério da Educacao, OCDE

e PISA. Com isso, permite a construcao de séries
historicas e comparabilidade entre os resultados.

O SENAI possui uma metodologia de ensino propria,
pautada no desenvolvimento de competéncias, por
meio de situacdes de aprendizagem desafiadoras,
em que o aluno é o protagonista do seu processo de
aprendizagem, e o instrutor € o mediador do processo
de ensino, adotando tecnologias educacionais que
sdo ferramentas que visam facilitar esse processo. Essa
metodologia preconiza a constituicdo de Comités
Técnicos Setoriais, composto por representantes do
SENAI, da indUstria, de associacbes/orgaos de classe,
de sindicatos patronais e de trabalhadores, do poder
publico e do meio académico, para identificacdo de
perfis profissionais que expressam as funcdes e as
competéncias requeridas pela ocupacao, a partir de
estudos de mercado de trabalho e de tendéncias
tecnologicas.

Durante o processo formativo, o SENAI desenvolve
a SAGA SENAI de Inovacéo, em que o aluno, a partir
de um problema real da indUstria, desenvolve uma
solucdo por meio das suas competéncias e trabalho
colaborativo, perpassando pela ideacdo, plano de
negocios e prototipacao. Nesse processo, 0 SENAI MG
é referéncia nacional, com o maior nimero de projetos
e participantes, alcancando 245 projetos de solucéo
em negdcios inovadores desenvolvidos, envolvendo
mais de 930 alunos e 106 orientadores, s em 2023.

Concluindo esse processo de formacao profissional,
0 SENAI possui uma ferramenta (Contrate.me) em
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parceria com a Speck, empresa de Inteligéncia Artificial
com foco em Educacéo e Trabalho que promove o
match perfeito entre quem quer trabalhar e a vaga
ideal para aquela pessoa. Nesse projeto, o SENAI Minas
também é destaque com a insercdo de mais de 284
mil curriculos e mais de 1300 vagas disponibilizadas
pelas empresas.

Vale ressaltar também que a taxa de empregabilidade
de egressos do SENAI do Curso Técnico é de 859%, e
a taxa de preferéncia das empresas por egressos de
Curso Técnico do SENAI é de 92,6%. A pesquisa que
mede a empregabilidade de egressos do SENAI é o
SAPES - "Pesquisa de Acompanhamento de Egressos”
e, no ultimo ciclo, o SENAI/DRMG obteve o resultado
acima da média nacional, conforme especificado a
seguir nas modalidades:

> Aprendizagem Industrial: 70,5%
> Técnico de Nivel Médio: 85,9%
> Qualificacdo Profissional: 78,0%

Acompanhando as tendéncias tecnoldgicas, o SENAI/
DRMG também desenvolve projetos com foco no
desenvolvimento digital. Com o Programa SENAI +
Digital, que tem como objetivo integrar a formacgédo
profissional, a cultura digital e os conhecimentos
associados a ciéncia e a tecnologia, as unidades do
SENAI/DRMG ampliam a oferta de cursos e preparam
um maior numero de profissionais formados para o
trabalho do futuro, incorporando tecnologias da
IndUstria 4.0 e utilizando sua capacidade instalada
com maior eficiéncia. Esse programa € uma resposta
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a tendéncia de incorporagao das tecnologias digitais
na educacdo e na sociedade, ao surgimento de
novos meios de comunicacao impulsionados pela
cultura digital e as novas teorias de aprendizagem
e metodologias de ensino que exigem um novo
ambiente educacional, que considera mudancas
estruturais e pedagogicas capazes de estabelecer
novas formas de ensinar e aprender, para novos perfis
de publico.

No ambito do Programa SENAI+ Digital, o Projeto Cultura
Digital é a dimensao voltada ao desenvolvimento
de pessoas, com o propdsito de impulsionar e dar
sustentacdo ao processo de transformacao digital nas
escolas do SENAI. O projeto é de iniciativa do SENAI
Departamento Nacional e possui como publico-alvo
os gestores escolares, os coordenadores pedagdgicos
e os instrutores das unidades SENAI As acdes do
programa preveem Pesquisa de Maturidade Digital
de seus participantes; Jornada SENAI + Digital para
Lideres; Grand Prix Pedagdgico e Rede de Mentoria
Digital. Em 2023, o SENAI/DRMG desenvolveu o
programa com participacao de 24 escolas que
entregaram o Plano de Transformacéo Digital, com
13 Instrutores Mentores e que podem mentorar outros
pares a criarem e executarem aulas memoraveis.

PLATAFORMAS NACIONAIS

No ano de 2023, 0 SENAI/DRMG intensificou a utilizacao
das plataformas tecnologicas (descritas a seguir), na
execucao da oferta de produtos educacionais e de
inovacao e tecnologia.

> TOTVS RM EDUCACIONAL: Plataforma utilizada
para a gestao académica dos processos educacionais.
Atende a demandas que vao desde a matricula
até os registros académicos, a diplomacédo ou a
certificacdo. A gestao financeira é integrada ao ERP
utilizado pelo SENAI/DRMG e conta com recursos
para gestao de bolsas, descontos, servicos e planos
de pagamento.

Valores e diferenciais:

P Agilidade na conducéo e na gestdo dos processos
educacionais.

P Escalabilidade e padronizacdo de processos
educacionais.

P Reducao de custos operacionais com processos
académicos.

P Gestao integrada das acoes educacionais, emitindo
relatérios estratégicos que subsidiam a tomada de
decisao.

> LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
TIME TO KNOW: Plataforma de ensino a distancia
utilizada pelo SENAI/DRMG, em parceria com o SENAI/
DN. O sistema permite operacionalizar as ofertas de
ensino a distancia nas modalidades educacionais de
atuacao do SENAI/DRMG, tanto no ensino técnico
profissionalizante na instituicdo quanto em empresas
de relacionamento.
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Valores e diferenciais:

» Proporciona autonomia para os estudantes ao
longo do processo de aprendizagem.

» Facilita o acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem, porque a plataforma é responsiva
para dispositivos moéveis (tablets e celulares) ou
computadores com acesso a internet.

P Possibilita a autonomia na criacao e a disponibilizacao
de contetidos em diversos formatos, além do HTML,
0 que propicia maior alcance na oferta de contetidos
e Cursos.

» Dispde do recurso de webconferéncia e transmissao
online, o que permitiu atender a indUstria com
treinamentos ao vivo durante a pandemia.

> MUNDO SENAI: O Mundo SENAI é uma
plataforma criada para atender alunos, trabalhadores
e empresarios, com acesso a cursos de formacéo e
especializacdo profissional, disponibilizados em um
catalogo de cursos, além de dar acesso ao balcao de
oferta de oportunidades de trabalho.

O contetudo envolve a orientacdo profissional aos
jovens, visando despertar o interesse pelo mundo da
indUstria e mostrar a nossa moderna infraestrutura
em educacao profissional e tecnologica.

Na 15.2 edicdo, com o tema “SENAI: o seu futuro
transformado em realidade” ocorrida em 2023,
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o SENAI/DRMG contou com 21 unidades SENAI
participantes.

O evento é uma excelente oportunidade para manter
e revigorar o relacionamento do SENAI com seus
publicos de interesse, ao promover:

- a interacdo do publico com o conhecimento;

- a insercdo e capacitacdo profissional de alunos e
egressos do SENAI, além do publico em geral;

- a ampliacdo do numero de matriculas;

- a prospeccao de parcerias entre empresas e a
instituicao;

- o fortalecimento da marca SENAI:

- a ampliacdao da percepcdo do jovem sobre
educacao profissional, inovacéo e servicos técnicos e
tecnoldgicos, por meio de aulas, lives, games, demos,
simulacdes, orientacoes profissionais, € muito mais;

- a orientacdo profissional dos jovens, visando
despertar o interesse pelo mundo da industria;

- a divulgacdo da moderna infraestrutura que o
SENAI possui em educacéo profissional, tecnoldgica
e superior.

Valores e diferenciais:

P> Relne no mesmo ambiente informacdes do
mercado de trabalho e oportunidades para auxiliar
0 usuario, apresentando possibilidades de formacéo
profissional.

» Utiliza Inteligéncia Artificial com foco em educagao
e trabalho para promover o chamado "match perfeito”,
ou seja, a combinacao entre a vaga disponivel e o
candidato interessado em trabalhar na industria.

P Permite a inscricdo do cliente de forma rapida,
pratica e online em cursos disponiveis.

> MEU SENAI: Plataforma que integra as ferramentas
do Google e os recursos educacionais do SENAIL Os
docentes e os alunos acessam o Meu SENAI para
navegar e utilizar os recursos educacionais disponiveis,
como resultados do Sistema de Avaliacao da Educacao
Profissional (SAEP), SENAI Play, Contrate-me, Estante
Virtual, Itinerario Formativo e Portal do Docente.
Com o Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso ao
Google Workspace. A plataforma dispde de recursos
e aplicativos GSuites que ampliam o universo do
conhecimento, facilitando a pratica docente e
proporcionando a integracao, a personalizacao e o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos
entre instrutores e alunos. Com o Google Workspace,
0 SENAI/DRMG utiliza 0 Google Classroom (conhecido
como Google Sala de Aula) em todos 0s seus cursos
Técnicos de Nivel Médio e Aprendizagem Industrial
para fazer a mediacdo por tecnologia de até 20%
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da carga hordria de cada curso, com estratégias de
ensino Google embasadas nas metodologias ativas
e inovadoras: aprendizagem baseada em problemas;
aprendizagem imersiva; sala de aula invertida e
aprendizagem adaptativa.

Valores e diferenciais:

P Integracao e disponibilizacdo de uma gama de
conteddos e conhecimentos que permitem ao
estudante ampliar a aprendizagem no ambito da
formacao profissional.

» Disponibilizacdo gratuita dos recursos para 0s
alunos.

P Conexao dos alunos e docentes por meio de conta
Unica, com acesso aos recursos do Google Workspace.

> SAGA SENAI DE INOVACAO: Plataforma criada
para hospedar solucdes inovadoras, desenvolvidas
por alunos SENAI, para problemas reais da industria
brasileira, com base em uma série de competicdes que
visam estimular a criatividade e a visdo empreendedora
dos alunos do SENAI/DRMG.

Valores e diferenciais:
P Aproximacao do SENAI com a industria.

P Aproximacao do aluno com a realidade da industria.
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P Aquisicao de solucoes inovadoras para as industrias
que podem impactar em ganho de produtividade,
reducao de custos, reaproveitamento de materiais e
aumento na lucratividade da empresa.

> PLATAFORMA SENAI PLAY: O SENAI PLAY é um
projeto do SENAI que traz inovacao tecnoldgica
na forma de aprender. Criado com o objetivo de
disseminar conhecimentos e solucoes para diversos
segmentos de aprendizado industrial, o SENAI PLAY
trabalha com pilulas de conhecimento no formato de
Microlearning, oferecendo contetido de qualidade para
os alunos do SENAI e para a comunidade. Em 2023, 0
SENAI/DRMG atuou diretamente no desenvolvimento
de produtos para a plataforma SENAI PLAY, sendo
desenvolvidos 34 microcursos disponiveis nela,
totalizando 224 horas de conteldo produzido.

Valores e diferenciais:

P Inovacao tecnoldgica na forma de aprender.

P Material complementar para alunos e docentes.
P Recurso didatico para uso em sala de aula.

> PLATAFORMA DE RECURSOS DIDATICOS: £
um repositorio virtual para o compartilhamento de
recursos didaticos. Nesse repositorio, os docentes
cadastram situacoes de aprendizagem e recursos de

midias que podem ser acessados por instrutores de
todos os Departamentos Regionais do SENAI.

Valores e diferenciais:
P Incentivo ao uso de situacoes de aprendizagem.

P> Incentivo ao compartilhamento de recursos
didaticos.

P Incentivo ao compartilhamento e a utilizacao de
tecnologias educacionais.

b Agilidade no planejamento das aulas.

b Colaboracédo e otimizacao de recursos didaticos
entre os docentes do Brasil.

> CONTRATE-ME: Plataforma de empregabilidade,
com uso de inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade, os
alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil mais
aderente as vagas de emprego.

Valores e diferenciais:

P Por meio de inteligéncia artificial, o programa mostra
ao ofertante os curriculos que mais se aproximam do
que ele estd buscando, considerando as competéncias
técnicas e as competéncias emocionais.

P O curriculo dos candidatos ficard acessivel para as
empresas e eles poderdo incluir novas informacoes
quando quiserem.
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» Candidatos que nao derem match com a empresa
receberao um relatério pontuando, num primeiro
momento, quais sao as competéncias técnicas que
eles precisam buscar.

» Plataforma totalmente gratuita para uso dos
candidatos.

P Para as empresas, possibilita assertividade na escolha
do profissional devido ao trabalho da inteligéncia
artificial, ao combinar competéncias técnicas e
socioemocionais dos candidatos com aquelas exigidas
pela vaga e também traz a possibilidade de que a
empresa utilize a plataforma ndo somente para a
contratacao de novos colaboradores, mas também
para a gestao das habilidades dos atuais.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Na educacao, o SENAI/DRMG, além de pautar seu
ensino a partir de uma metodologia propria com
base em competéncias, também adota estratégias
de ensino ativas.

Com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
o SENAI/DRMG ressalta o seu compromisso com
a formacdo profissional de qualidade, criando as
melhores condicoes para que os seus alunos possam
realizar com maior autonomia a conducao dos
seus processos de formacdo e de aperfeicoamento
profissional, assegurando que possam estar em
sintonia permanente com as demandas do mercado
de trabalho.
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J& as estratégias de ensino ativas tém abordagens
desafiadoras, pois promovem a reflexdo e a tomada
de decisdao por parte dos alunos, na busca de
solucdes para os desafios estabelecidos no percurso
formativo. Essas estratégias tém como premissa
atender as diferencas individuais na interacdo dos
alunos com o conhecimento e com as condutas
sociais, afetivas e morais. Além dos conhecimentos
técnicos adquiridos, busca-se a aplicabilidade dos
conceitos elaborados em experiéncias do cotidiano
do mercado de trabalho, exercitando a habilidade
de planejar, observar, questionar e raciocinar. Entre
as estratégias implementadas e em continuidade em
2023, podem-se citar:

« SENAI Stalker: aprendizagem baseada em problemas
« SENAI Flip: sala de aula invertida

- SENAI Ways: aprendizagem adaptativa

- SENAI Experiment: aprendizagem imersiva
PARCERIAS ESTRATEGICAS

SESI/DRMG, ofertando o itinerdrio de formacéo
técnica e profissional do Novo Ensino Médio, nos
cursos Informatica para Internet, Desenvolvimento
de Sistemas e Mecatronica.

Outro fator relevante foi a parceria com o Governo

de Minas Gerais no ambito do programa Trilhas de
Futuro, uma iniciativa do governo estadual para

incrementar a oferta de educacao profissional gratuita
a populagao. Os cursos sao destinados a jovens e
adultos interessados em ingressar Nos cursos técnicos
e conquistar uma rapida insercao no mercado de
trabalho. Os alunos que se matricularam foram
beneficiados com a expertise e a infraestrutura das 65
unidades da Rede SENAI credenciadas ao programa.

O SENAI/DRMG implementou o Projeto VUEI -
Vivéncia Universitdria em Empreendedorismo e
Inovacao. O VUEI é um projeto que visa aproximar
0 mercado da academia e apoiar o desenvolvimento
dos ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do estado
de Minas Gerais. Para tanto, busca fomentar o
comportamento empreendedor em professores
e alunos, oferecendo capacitacdo especializada,
metodologias e ferramentas praticas estratégicas.

Apos a parceria firmada em agosto de 2023, o SENAI
apresentou duas palestras a equipe VUEIl e a alunos
em eventos do Mundo SENAI e Contrate-me, com
o tema “Construindo o Futuro: Uma Jornada de
Transformacao para a Industria 4.0".

GRATUIDADE

Para cumprimento da Gratuidade Regimental,
estabelecida nos dispositivos normativos do SENA,
o SENAI/DRMG adota estrategicamente a oferta
da gratuidade na modalidade de Aprendizagem
Industrial e no Programa Empresa Parceira, ampliando
as oportunidades de formacédo profissional na
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Formacéo inicial e na Educacédo Profissional Técnica
de Nivel Médio a distancia e insercdo no mundo do
trabalho para jovens, industridrios, e dependentes de
industridrios que possuam baixa renda.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da indUstria
por meio da prestacao dos seus servicos, o SENAI/
DRMG entende que é preciso investir na qualificacao
tecnoldgica. O atendimento as demandas da industria
em servicos tecnoldgicos e de inovacao conta com
as redes de Institutos SENAI de Inovacao (ISI), de
Tecnologia (IST) e Unidades SENAI Especializadas
(USEs). Essas redes sao a ponte entre o meio académico
e as necessidades empresariais e buscam atuar em
pesquisa aplicada, emprego do conhecimento pratico
e desenvolvimento de novos produtos e processos,
fornecendo solucdes customizadas para as empresas.
Tudo isso permite que os produtos e 0s processos
brasileiros possam competir no mercado globalizado.

Os ISI acompanham os projetos desde os primeiros
passos até as fases finais, na entrega de novos produtos
e processos. Os IST e as USEs trabalham com equipes e
infraestrutura especializadas que atuam na prestacao
de servicos de consultorias em processos produtivos,
metrologia (ensaios e calibracoes) e servicos técnicos
especializados.



28 | RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-DRMG

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

EXCELENCIA TECNICA

AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

Diversas Unidades SENAI, localizadas em diferentes
municipios de Minas Gerais, ofertam servicos
multidisciplinares para a industria em prol do aumento
de sua competitividade por meio da tecnologia e
inovacao. Entre essas estruturas, destacam-se:

> 05 (cinco) Institutos SENAI de Tecnologia, nas
tematicas técnicas Alimentos e Bebidas, Automotivo,
Metalmecanica, Meio Ambiente e Quimica, que
promovem a melhoria de produtos, o aumento da
produtividade e a eficiéncia nos processos industriais
por meio de consultorias, servicos metroldgicos e
servicos tecnoldgicos.

> 03 (trés) Institutos SENAI de Inovacao, nas tematicas
técnicas Processamento Mineral, Metalurgia e Ligas
Especiais e Engenharia de Superficies, com foco de
atuacao em pesquisa aplicada, em desenvolvimento
de produtos e solucdes customizadas e inovadoras
para a industria.

> 14 (quatorze) Unidades com servicos de ensaio
e calibracao acreditados pela Coordenacao Geral
de Acreditacdo do Inmetro — CGCRE e outras 04
(quatro) Unidades prestadoras de servicos com
escopo rastredvel. Além disso, o SENAI/DRMG tem o

reconhecimento do Instituto Mineiro de Agropecuaria
(IMA) para ensaios em carneos, ensaios homologados
pela Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em
Saude (REBLAS) e ensaios credenciados pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

> 30 (trinta) Unidades Operacionais do SENAI/DRMG
ofertando consultorias, servicos metrologicos e
servicos técnicos especializados para as industrias
locais.

Para fortalecer seu diferencial competitivo na
execucao dos Servicos Metrologicos, o SENAI/DRMG,
em 2023, iniciou a implementacao da plataforma
ULTRALIMS, uma plataforma de gestdo de servicos
laboratoriais (ensaios, amostragens e calibracoes)
conhecida pela sigla LIMS (Laboratory Information
Management System). Esse software permite o controle
completo das atividades laboratoriais, como emissao
de propostas, controle de amostragem e obtencao
de dados de campo, entrada de resultados e calculos,
célculos de incerteza de medicdo, controle dos
equipamentos, reagentes e insumos laboratoriais,
comparacdo automatica de resultados de ensaio
conforme as legislacdes, emissdo automatizada de
certificados, acesso remoto a clientes e relatério de
gestao. O sistema estd em implantacdo nos Institutos
SENAI de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, Meio
Ambiente e Quimica, além da Unidade SENAI Itatiina
CETEF Marcelino Corradi. O projeto de implantacao
prevé a extensdo para todos os demais institutos do
CIT e demais unidades do DR que atuam com ST,
totalizando 17 (dezessete) unidades do SENAI/DRMG.
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> Maior agilidade no atendimento a clientes, tanto
para a emissdo e envio de propostas quanto para o
envio dos certificados.

> Rastreabilidade automatizada das informacdes
laboratoriais.

> Minimizacao de erros de transcricdes de dados e
resultados para certificados.

> Aumento da competitividade no mercado.

Na drea de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PDI), o SENAI/DRMG apresenta um portfolio de mais
de 70 projetos em andamento, envolvendo todos os
Institutos SENAI de Inovacgéo e Tecnologia. Em 2023, o
numero de projetos ativos chegou a 93, o que exige
importantes esforcos de coordenacdo no que se refere
a gestao financeira e operacional dos projetos, bem
como de prestacao de contas para diferentes clientes
e orgaos de fomento.

Os projetos de inovacdo sao, em sua maioria, para
inovacédo incremental em processos produtivos dos
setores atendidos, em resposta as demandas da
indUstria nacional. Uma parcela menor de projetos
se refere ao desenvolvimento de novos produtos,
com o uso de tecnologias mais préximas da fronteira
cientffica. Nossos clientes encontram no SENAI/DRMG
um parceiro-chave no desenvolvimento de projetos de
inovacdo aberta, em complemento as competéncias
existentes na industria. Ao mesmo tempo, o trabalho
em rede com outros Institutos SENAI espalhados pelo
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Brasil, bem como com outras Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) e organismos de fomento, é nosso
diferencial competitivo no atendimento as demandas
de desenvolvimento tecnoldgico. Entre os setores
atendidos, destacam-se metalurgia, automacao,
alimentos e bebidas, mineracao, engenharia e
materiais, automotivo, meio ambiente, energia e o
setor de 6leo e gas.

PLATAFORMAS NACIONAIS

No ano de 2023, o SENAI/DRMG intensificou a
utilizacdo das plataformas tecnoldgicas, descritas a
sequir, na execucao da oferta de produtos de inovacéao
e tecnologia.

SISTEMA DE GESTAO DA TECNOLOGIA (SGT):
Plataforma para registrar os servicos de tecnologia
e inovacao prestados para os clientes. Nessa
plataforma, sdo registrados os atendimentos e as
principais informacgdes sobre eles, como receita por
competéncia, cliente, profissionais envolvidos no
atendimento, além de todo o histérico de prestacao
de cada servico por meio do registro das horas
executadas, conforme o atendimento, permitindo a
melhor gestao dos servicos prestados.

MARKETPLACE: O Instituto SENAI de Tecnologia
em Alimentos e Bebidas foi definido como Unidade
piloto na implantacdo da Plataforma Metrologia para
Industria. Esse projeto, desenvolvido e coordenado
pelo Departamento Nacional, contempla os servicos
realizados nas matrizes de alimentos e bebidas de

4 (quatro) Institutos SENAI (Goids, Santa Catarina,
Pernambuco e Minas Gerais), em que 0 proprio
cliente escolhe os ensaios de seu interesse. Essa é uma
estratégia competitiva e pode ser um fator diferencial
no atendimento a clientes, além de fortalecer a
atuacao dos laboratérios do SENAI nessa area.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Na Inovacao e Tecnologia, o SENAI/DRMG também
adota metodologias inovadoras que contribuem para
a produtividade industrial por meio da melhoria e
desenvolvimento de seus produtos e processos, entre
as quais pode-se destacar:

> Industria + Produtiva: consultoria em manufatura
enxuta que propde solugdes simples e inteligentes
para promover a reducao de desperdicios de tempo e
materiais, aumentando a produtividade das empresas.
Em 2020, uma nova forma foi desenvolvida e ofertada
para as empresas, chamada de Mentoria Lean. Essa
consultoria € mais uma opcdo com adaptacdes aos
protocolos de prevencdo, mantendo a esséncia
original.

> Industria + Avancada: consultoria que ajuda a
elevar as empresas ao patamar da Industria 4.0 e a se
tornarem mais produtivas por meio de implantacao
de ferramentas de manufatura enxuta, mentorias,
sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de
producao, entre outras solucdes. Com a covid-19, uma
adaptacao também foi criada para a sua aplicacéo, que
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combina aprendizagem industrial de forma remota e
consultoria presencial.

> Industria + Eficiente: consultoria para identificar
oportunidades de melhorias que contribuam para
a reducao do consumo e dos custos de energia na
industria. Baseia-se na ISO 50.001 para reduzir os
desperdicios energéticos e otimizar a utilizagao de
equipamentos, maquinas, insumos energéticos ou
processos em curto e médio prazos.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Para desenvolvimento dos projetos de inovacdo e
tecnologia, 0 SENAI/DRMG possui parcerias relevantes,
como a carteira de projetos com a EMPRAPII, em P,
D, &, e teve o seu recredenciamento aprovado até
2027, com meta em valor total de projetos de RS 48
milhdes. Também a aprovacao e a assinatura de dois
projetos de Basic Funding EMBRAPII em rede com
os Institutos SENAI de Inovacdo em Processamento
a Laser e Instituto SENAI de Inovacdo em Sistemas
Embarcados.

O SENAI/DRMG também possui 10 pesquisadores
impactados em Programa de Internacionalizagao,
realizando intercambio técnico e participando de
eventos nos seguintes paises: Alemanha (Hannover
Meese, Fraunhofer Umsicht, IST e IPK, MAx Planck
Institute); Bélgica (Belgian Welding Institute) e Estados
Unidos da América (West Virginia University).
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Em 2023, o SENAI/DRMG iniciou investimento de RS 34
milhdes para a implantagao de um Centro de Des-
carbonizacdo. O Centro é uma iniciativa para apoiar
a industria mineira no desenvolvimento de tecnolo-
gias viabilizadoras da descarbonizacao. O contexto
nacional da Descarbonizacao Industrial é ditado em
funcado dos compromissos de reducao das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE), especialmente o CO2,
assumidos na 212 Conferéncia das Partes das Nacoes
Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP-21), cUpula
da ONU realizada em 2015, que ficou famosa pelo
Acordo de Paris. Para tal iniciativa, foi também firmada
uma parceria, por meio de um Termo de Cooperacao
Técnica com a ArcelorMittal.

No ambito do Programa Rota 2030, categoria
"Hands-On: Aprendendo Fazendo”, o SENAI/DRMG
executou 31 (trinta e um) projetos em 2023 com
carga de até 600 horas de consultorias por empresa
atendida, destinadas ao aumento de produtividade.
Esse programa de base nacional é exclusivo para as
indUstrias fornecedoras da cadeia automotiva e ndo ha
contrapartida financeira dessas industrias atendidas.

O SENAI é o responsavel por prestar a consultoria
tecnolodgica e estd diante da oportunidade de
posicionar a entidade como importante colaboradora
na melhoria dos processos produtivos das industrias
automotivas, buscando constantemente os ganhos
em produtividade.

O trabalho executado usa os conceitos da Industria
4.0 para alcancar a meta de 10 a 20% de aumento

de produtividade nos atendimentos baseados nos
conceitos de manufatura enxuta. A execucao dos
31 (trinta e um) projetos gerou uma receita para o
SENAI/DRMG de cerca de RS 4,5 milhdes, advinda
do programa que utiliza para subsidiar suas acoes,
recursos do Governo Federal e das montadoras
automotivas.

» Publico: industrias fornecedoras da cadeia
automotiva.

P Ac¢oes: consultorias para otimizacao e digitalizacao
de processos produtivos, com o objetivo de reduzir os
desperdicios de processos e aumentar a produtividade
industrial.

» Resultados: aumento médio de produtividade
de 34,95%, referente as 31 indUstrias atendidas, e uma
receita gerada para o SENAI/DRMG de R$ 4,5 milhoes.

» Recursos: aproximadamente R$ 2 milhdes de
despesas relacionadas a custos de pessoal e indiretos.

NOSSA HISTORIA
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Nossa Missao: promover a educagao profissional e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de Nossa Visao: consolidar-se como a instituicao lider nacional em educagéo profissional e tecnoldgica e ser reconhecido como
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira. indutor da inovacao e da transferéncia de tecnologias para a industria brasileira, atuando com padréo internacional de exceléncia.

Nosso Propésito: Trans-
formar vidas para uma
industria mais compe-
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Aumento da
Percepcao de
Valor

©

O SENAI/DRMG realizou iniciativas com a perspectiva
de alcancar seus objetivos e indicadores estratégicos
que buscam elevar a percepcao de valor das indUstrias,
trabalhadores, estudantes, e sociedade em geral, sobre
a relevancia e a contribuicao do SENAI no ambito da
Educacédo Profissional e Superior e da Tecnologia e
Inovagdo, por meio do fortalecimento da exceléncia
da marca SENAI com investimento em comunicacao
e publicidade.

Uma iniciativa que vem trazendo um grande impacto
social, transformando comunidades inteiras através
do acesso a educacao de qualidade, é a oferta de
vagas gratuitas pelo SENAI em Cursos Técnicos e de
Formacao Inicial Continuada, em sua maioria, com
carga horéria de longa duracéo.

No ano de 2023, o SENAI/DRMG realizou 85,1 mil
matriculas em gratuidade regimental, totalizando cerca
de 17,6 milhées de hora-aluno no exercicio. Houve
aumento expressivo na quantidade de matriculas
realizadas em relacdo a 2022. Cabe destacar que o
aumento de hora-aluno total em 2023, comparado a
2022, foide 32,7%. Todas as modalidades apresentaram

crescimento, em especial o aperfeicoamento/
especializacéo profissional e o técnico de nivel médio.

No ambito da educacdo, o SENAI possui uma
metodologia propria no desenvolvimento de
competéncias profissionais alinhadas a perfis
demandados pela induUstria e pelo mundo do
trabalho, de forma que os egressos tenham maior
empregabilidade.

No ambito da Inovagdo e Tecnologia, o SENAI
demonstra seu valor na prestacdo de servicos técnicos
e tecnoldgicos e pesquisa e desenvolvimento,
apresentando solucdes e inovacdo para a industria
mineira.

OBJETIVO 1

Elevar a percepcdao de valor da
sociedade e, em especial, da in-
dustria sobre a contribuicao do
SENAI para o trabalho do futuro.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Comercializacdo de servicos de inovacao e
tecnologia (ensaios, inovacao de produto, elaboracao
de projetos de inovacao, consultoria em processos
produtivos, inovacao de processos).

B . Resultado: 81 ,6%
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» Ampliagao do numero de atendimentos relativos ao
aperfeicoamento profissional, que é um dos principais
produtos de atendimento direto a industria.

» Oferta alinhada a demanda de mercado.

» Maior articulacdo entre area técnica e comercial
para propor solucoes para a industria.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percepcéo) a insti-
tuicdo como "6tima" ou "boa" em sua contribuicdo para o
trabalho do futuro

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacéo
brasileira, aspectos relacionados a imagem e aos
servicos prestados pelo SENAI, e é a fonte de apuracéo
do indicador. Sua aplicacdo é coordenada pelo
Departamento Nacional e realizada pelo Observatdrio
da Industria. Desde 2021, foram incluidas a Pesquisa
condicdes para coletar a percepcdo da sociedade em
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relacdo a contribuicdo do SENAI para o trabalho do
futuro. Esse resultado foi monitorado de forma
consolidada e, em 2022, o Departamento Nacional
dedicou-se a criar resultados individualizados para
cada um dos Departamentos Regionais, a partir da
ampliacdo da base de entrevistados em cada estado
da federacdo. Com base neles, em 2023, foram
pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia
do Plano Estratégico Sistémico.

1.2 - Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com o
SENAI

[ Meta: 37,0% ]

B - Resultado: 95,6%

Analise de Desempenho: Assim como no ano
anterior, o resultado positivo do indicador se deve
principalmente ao éxito na comercializacao de
servicos de inovacao e tecnologia (ensaios, inovacao
de produto, elaboracao de projetos de inovacao,
consultoria em processos produtivos, inovacao de
processos). Além disso, o SENAI/DRMG ampliou,
significativamente, o numero de atendimentos
relativos ao aperfeicoamento profissional, que é um
dos principais produtos de atendimento direto a
industria.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

PEG: Aderéncia a demanda da industria

[ Meta: 82,7% ]

I > Resultado: 98,4%

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG converge
suas acdes a demanda da industria na prestacao
de servicos educacionais e de tecnologia, com a
oferta de cursos alinhados ao itinerario nacional
ou customizados de acordo com a necessidade
da industria, sobretudo no Aperfeicoamento
Profissional. O trabalho articulado entre drea técnica e
comercial também contribuiu para o alcance da meta.

OBJETIVO 2

Ser a referéncia da industria em
educacao profissional e superior
para o trabalho do futuro.

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

|

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Foram realizadas acdes de capacitacdo com equipes
de instrutores, técnicos e pedagogos do SENAI/
DRMG, além de ampliacdo dos investimentos em
infraestrutura para os cursos de educacéo profissional

com o objetivo de garantir a qualidade do ensino e
bons resultados nas avaliagdes internas e externas.

» Expansdo e divulgacdo da plataforma de
empregabilidade do SENAI “Contrate-Me” junto as
unidades do SENAI, midias sociais, sindicatos, projetos
sociais, industriarios e também alunos egressos do
SENAI, que contribuiram para insercéo de profissionais
técnicos do SENAI no mercado de trabalho.

P Realizacdo de atendimentos customizados, para
qualificacéo e requalificacdo profissional, de acordo
com a necessidade da industria, impulsionando a
empregabilidade dos nossos alunos.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

2 - Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o
trabalho do futuro

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

A pesquisa "Top of Mind e Forca de Marca" avalia, junto
a industria brasileira, aspectos relacionados a
relevancia do SENAI no segmento de educacao
profissional e superior do pafs, e € a fonte de coleta
do indicador. Sua aplicacdo é coordenada pelo
Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio
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da IndUstria. Em 2023, foram pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022.

PEG: IDAP (Desempenho de Avaliacéo Profissional)

> Resultado: 7,7

Andlise de Desempenho: O indicador tem meta
pactuada a partir de 2023. O IDAP representou o
resultado da aplicacdo SAEP em 30 cursos, avaliando
7442 alunos matriculados nas 64 unidades SENAI/
DRMG.

Para execucao das avaliacbes objetivas e praticas,
ampliamos as acdes de capacitacdo da equipe
pedagogica e de instrutores com foco no processo
de elaboracao de itens de avaliacdo segundo a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP),
revisdo e atualizacdo constante dos planos de cursos
em relacdo a atualizacdo do itinerdrio nacional do
SENAI, além de implantar o Sistema Banco de Itens
de Avaliacao (SISBIA) para aplicacdo de simulados que

permitem identificar o desenvolvimento dos alunos
ao longo do curso.

No decorrer do periodo, foram realizados
investimentos em infraestrutura, que ampliaram as
praticas nas unidades operacionais, 0 que contribuiu
para o alcance do resultado em 2023.

PEG: Empregabilidade para egressos de cursos técnicos

[ Meta: 75,0% ]

I > Resultado: 87,9%

Andlise de Desempenho: O SENAI/DRMG implantou
e intensificou no ultimo ano o Contrate-me, uma
ferramenta do SENAI em parceria com a Speck,
empresa de Inteligéncia Artificial com foco em
Educacao e Trabalho, que promove o match perfeito
entre quem quer trabalhar e a vaga ideal para essa
pessoa. O SENAI/DRMG foi destaque, com mais de
28.000 curriculos cadastrados, e mais de 500 novas
oportunidades cadastradas por empresas mineiras,
contribuindo para o alcance da meta.
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OBJETIVO 3

Contribuir para a modernizacao
e o aumento da competitividade
da industria com tecnologia e
inovacao.

INDUSTRIA, MOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

o

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Forte trabalho de prospeccdo com gestéo de funil
de vendas realizada periodicamente.

» Utilizacdo de ferramentas de inteligéncia cientifica
(base de dados de patentes e publicacdes) como
subsidio a prospeccao.

» Atribuicao direta da prospeccao de novos projetos
aos grupos de pesquisadores.

» Participagdo em feiras internacionais e eventos do
setor industrial, bem como a geracao de conteldo
técnico em eventos da FIEMG que aproximam o CIT
das empresas para a geracao de PDI.

» Corpo técnico formado por profissionais com
experiéncia e amplo conhecimento nos processos
produtivos de empresas de todos os portes e
varios setores, executando servicos de consultoria
especializada e servicos técnicos especializados
com solucdes voltadas para: melhor utilizacao da
capacidade instalada; otimizacao dos recursos e
matéria-prima; utilizacao de tecnologia como aliada;
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e adocao de praticas inovadoras nos processos
produtivos.

P Captacao das solicitacoes de vagas para trabalho
diretamente com as industrias e mediacdo da
interlocucao com as escolas SENAI e empresas,
visando inserir egressos do SENAI nas industrias.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

> Resultado: 79

Analise de Desempenho: O CIT SENAI executou
um amplo trabalho de prospeccao de projetos em
2023, otimizando a gestao de seu Funil de Vendas e
reforcando a atividade de prospeccédo junto aos seus
pesquisadores. O resultado veio no maior nimero
de projetos de PDI executados. Ampliamos em mais
de 300% o numero de propostas geradas em 2023,
quando comparadas com 2022.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

3.2 - Numero de servigos tecnoldgicos prestados

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

> Resultado: 7.454

Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022.

Ampliacao do
Atendimento ©

Com foco na ampliacdo do atendimento, o SENAI/
DRMG utiliza estruturas organizadas em areas
tecnologicas e setores industriais para dar mais
agilidade e qualidade ao atendimento das demandas
da industria. Para isso, a entidade trabalha com um
modelo de gestao que integra e conecta institutos
e unidades do SENAI/DRMG que séo referéncias em
suas areas de atuagao.

O atendimento conta com profissionais altamente
qualificados e infraestrutura tecnoldgica atualizada
para a disponibilizacao de Servicos de Tecnologia e
Inovacao, como consultorias tecnoldgicas, ensaios
metrologicos, servicos técnicos especializados e

projetos de P&D, nas mais de 60 (sessenta) Unidades
Operacionais instaladas em diversos municipios do
estado.

Para ampliar a oferta de solucdes educacionais e
tecnoldgicas utilizando ao maximo a expertise e a
infraestrutura existentes, o SENAI/DRMG priorizou a
realizacdo de grandes parcerias, como, por exemplo,
a parceria com o Governo do Estado para oferta de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio no
Programa Trilhas de Futuro, que é uma iniciativa
para incrementar a oferta de educacao profissional
gratuita a populagdo. Os cursos sao destinados
a jovens e adultos interessados em ingressar nos
cursos técnicos e conquistar uma rapida insercdo no
mercado de trabalho. Os alunos que se matricularam
foram beneficiados com a expertise e a infraestrutura
das 65 unidades da Rede SENAI credenciadas ao
programa.

No ambito da Educacao a distancia, o SENAI DR/MG
manteve o ritmo de 2022 intensificando acdes para
aumentar o numero de matriculas anteriormente
alcancado em cursos técnicos e de aperfeicoamento
pelo EAD, por meio de duas frentes de trabalho:

» Aperfeicoamento 100% EAD, capacitando em
sua totalidade mais de 45.727 mil alunos, com
taxa de conclusao média de 95% nos seguintes
cursos: Desvendando o Lean Manufacturing,
Desvendando a IndUstria 4.0, Educacéo Financeira
e Empreendedorismo.
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» Programa Empresa Parceira, que tem por finalidade
oferecer as empresas parceiras do SENAI/DRMG
turmas gratuitas em cursos técnicos semipresenciais.
Em sua edicdo 2023, foram ofertadas 6080 vagas em
mais de 51 Unidades Operacionais e 429 industrias
contempladas em todas as regionais mineiras. Foram
6.102 matriculas na habilitacdo técnica de nivel médio,
representando um aumento de 1.163 matriculas a mais
que o ano de 2022. A evasao escolar também teve
uma queda significativa, sendo aferida em 19%, o
que representou uma reducao de 21% em relacao
aos numeros registrados em 2022.

O programa Empresa Parceira é realizado mediante
parceria que agrega excelentes beneficios para a
propria industria participante, tais como:

» Incremento de qualificacdo para a propria forca
trabalhadora e dependentes, reforcando uma
imagem positiva acerca da presenca da empresa na
comunidade.

» Capacitacdo de funcionarios em cursos técnicos
de alto valor agregado, sem investimento direto das
acdes de treinamentos e desenvolvimento, podendo,
assim, direcionar o recurso para outras capacitacoes.

» Oportunidade de valorizar e reconhecer talentos
em potencial, como sua politica de Recursos Humanos.

No Ensino Superior, o SENAI também busca ser
referéncia para a indUstria. Para tanto, prevé a
ampliacao de sua atuacao com o credenciamento

perante o Ministério da Educacao (MEC) da Faculdade
SENAI Minas Gerais, com o0s cursos Tecnélogo
em Ciéncia de Dados e Engenharia de Controle e
Automacao; uma oferta de Ensino Superior com alta
qualidade académica alinhada as futuras necessidades
da industria.

Compreende-se que uma Educacao Superior
de qualidade contribui para o aumento da
competitividade da indUstria e, consequentemente,
para o desenvolvimento sustentavel do pafs, uma
vez que um dos principais determinantes dessa
competitividade se relaciona a produtividade no
trabalho. Assim, equipes capacitadas sao mais
resolutas e capazes de propor solucdes efetivas para
0s problemas vivenciados no cotidiano da industria.

A rede de unidades do SENAI/DRMG se uniu com
o objetivo de ampliar o atendimento as industrias
mineiras e proporcionar solucbes cada vez mais
inovadoras e eficientes. O trabalho em rede permitiu
a troca de conhecimentos, tecnologias e recursos
entre as unidades, resultando em melhores solucdes
para os clientes. A colaboracao entre as unidades do
SENAI permitiu a realizacao de projetos conjuntos,
incluindo treinamentos, capacitacbes, pesquisas e
desenvolvimento de novas tecnologias. A integracao
das equipes permitiu a identificacdo de demandas
especificas da industria mineira e a adequacdo dos
servicos e solucdes para atender as necessidades
desses clientes de forma ainda mais eficiente.
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wgio OBIJETIVO 6

Ampliar a oferta de Educacao
Profissional Técnica de nivel mé-
dio, incluindo aprendizagem téc-
nica.

|

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» A principal iniciativa foi a parceria realizada com
0 Governo do Estado de MG no Programa Trilhas de
Futuro.

» Ocorreram também parcerias com algumas
Prefeituras para oferta de Curso Técnico para a
comunidade.

» Parceria realizada com o SESI para oferta do
itinerario de Formacao Técnico Profissional do Novo
Ensino Médio.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

6- Expansao de matriculas em cursos técnicos

[ Meta: 18583 ]

i > Resultado: 57.249
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Analise de Desempenho: A expansao das matriculas
acima do resultado da meta se deve a continuidade
do programa Trilhas de Futuro, uma iniciativa do
Governo de Minas Gerais via edital que conta com a
infraestrutura e a expertise de escolas de formacéao
técnica, sendo o Departamento Regional um dos
parceiros que mais ofertaram e tiveram matriculas
em cursos técnicos, favorecendo o SENAI/DRMG no
cumprimento das metas estipuladas para o indicador
estratégico nacional.

bl OBJETIVO 7

Expansao de matriculas com pro-
gramas customizados de forma-
¢ao continuada.

|

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Ampliagao do nuimero de atendimentos em
requalificacdo (reskilling) ou aperfeicoamento
(upskilling) do trabalhador, que sédo os principais
produtos de atendimento direto a industria.

P Intensificacdo de acbes de acompanhamento
pedagdgico para diminuir o percentual de evasao.

P Intensificacdo de acbes de acompanhamento
docente na metodologia SENAI de educacao
profissional com objetivo de aumentar o engajamento
do aluno.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

» Otimizacao dos ambientes educacionais ao nimero
de alunos por turma.

» Utilizacdo da plataforma Meu SENAI, bem como a
contratacao da Central de Tutoria e Monitoria Nacional
(CTM) para oferta de Curso Técnico EAD.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

7 - Expansédo de matriculas com programas customizados de
formacéo continuada

( SEM META PACTUADA PARA 2023 J

> Resultado: 27.624

Em 2024, serao pactuadas metas para 0s proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022 (denominador) e 2023 (numerador).

PEG: % de conclusédo nos cursos FIC + TEC presencial

[ Meta: 86,0% ]

s > Resultado: 75,0%

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG fomentou
acbes de acompanhamento pedagdgico junto as
Unidades Operacionais com o objetivo de diminuir o
percentual de evasao, sobretudo no Curso Técnico.
No entanto, em funcdo do elevado nimero de
matriculas e evasao, nesta modalidade, relativo a
parceria com o Governo do Estado, no ambito do
Programa Trilhas de Futuro, a meta nao foi alcangada.

PEG: % de conclusédo nos cursos FIC + TEC semipresencial e
EAD

[ Meta: 70,0% ]

I > Resultado: 84,7%

Analise de Desempenho: Na modalidade EAD
(educacao a distancia), uma das iniciativas adotadas,
que contribufram para o alcance da meta, foi a
realizacao do acompanhamento pedagdgico para
minimizar a evasao (realizado tanto pela unidade
operacional quanto pelo Nucleo de Educacéo a
Distancia e Central de Tutoria e Monitoria, quando o
caso). A parceria realizada com as industrias atendidas
na oferta do curso a distancia, uma vez que a maioria
do numero de vagas foi preenchida por industriarios,
também contribuiu para o alcance da meta.




u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

PEG: Custo hora-aluno: Formagéo Inicial e Continuada (FIC)
Presencial + Cursos Técnicos (TEC) presencial

[ Meta: RS 11,78 ]

@ > Resultado: RS 11,00

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG tem
realizado iniciativas para otimizar os recursos
e aumentar a sua produtividade, tais como a
implantacao do lean educacional, o projeto de
reestruturacao técnica das unidades operacionais,
compatibilizando o numero de alunos por turma nos
ambientes educacionais. Tais acbes contribuiram para
o cumprimento da meta.

PEG: Custo hora-aluno: Formagao Inicial e Continuada (FIC)
Semipresencial/EaD + Cursos Técnicos (TEC) Semipresencial/
EaD

[ Meta: RS 4,50 ]

> Resultado: RS 3,72

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG manteve
a estratégia de realizar a contratacao da Central de
Tutoria e Monitoria (CTM) para oferta de Cursos
Técnicos EAD. Para a realizacao das aulas praticas,
assim como previsto para 0s Cursos presenciais, as
iniciativas de otimizacao de recursos e aumento da

produtividade também contribuiram para o alcance
da meta.

INDUSTRIA, MOVAGA)
EINFRAESTRUTURA

OBJETIVO 8

Ampliar o atendimento com pes-
quisa aplicada e servicos tecnol6-
gicos.

3

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Forte trabalho de prospeccao com gestéao de funil
de vendas realizada periodicamente.

» Utilizacdo de ferramentas de inteligéncia cientifica
(base de dados de patentes e publicacdes) como
subsidio a prospeccao.

» Atribuicdo aos grupos de pesquisadores de acoes
diretas na prospeccao de novos projetos.

» Participacdo em feiras internacionais e eventos
do setor industrial, bem como geracdo de conteldo
técnico em eventos da FIEMG que aproximam
o CIT das empresas para a geracao de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PDI).

» Ampliacao das divulgacoes dos servicos prestados
por meio de nossos canais de venda, como também
pelos Agentes de Relacdo com o Mercado e os
Supervisores de Servicos de Tecnologia e Inovacao,
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que sao atores regionais que atuam dinamizando a
prospeccao de Novos servicos.

» Aumento da oferta de programas de fomentos,
possibilitando aliangas estratégicas com industrias de
diversos setores.

» Ampliacéo da infraestrutura das unidades.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos de P&D

8 > Resultado: 28

Analise de Desempenho: O indicador, ao considerar
apenas os projetos desenvolvidos pelo ISIs, deixa de
contabilizar a expressiva participacao dos ISTs do
CIT na execucao de projetos de PDI e consequente
atendimento de empresas industriais. Nos dltimos anos,
05 ISTs Metalmecanica e Automotiva tém apresentado
uma expressiva performance na conducdo de projetos
de PDI. Considerando conjuntamente a participacao
de ISIs e ISTs, o CIT desenvolveu 73 projetos em
2023 com participacdo de 61 parceiros (empresas
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industriais), superando a meta proposta do indicador
de atendimento de empresas industriais. Sugere-se,
doravante, considerar a participacao dos ISTs na
composicao e no atendimento desse indicador.

8.2 - Empresas industriais atendidas por servicos tecnolégicos

Meta: 1.693

> Resultado: 1.723

Analise de Desempenho: Nos Ultimos anos, o
SENAI/DRMG tem investido esforcos e recursos na
consolidacdo da marca SENAI como importante
referéncia em tecnologia e inovagao. Contribuiu para
a superacao desse indicador a forte atuacao das
equipes das unidades na ampliacao da carteira de
clientes tanto em projetos como em servicos.

PEG: Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia
e Inovagao

Meta: 71,0%

> Resultado: 97,9%

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG superou
em 38% a meta. Esse aumento significativo foi

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

devido ao estimulo a expansédo das receitas de forma
estruturada, focando na atuacao em rede entre todos
0s negocios e unidades operacionais, resultando
também na expansdo da oferta de servicos.

Solucoes de Valor
Agregado )

O SENAI/DRMG repensa a atuacao das suas unidades
constantemente, fomentando solucées de valor
agregado para fortalecer e promover atuacao sistémica
e padronizacao no atendimento aos seus clientes,
entendendo que, em um mundo altamente volatil e
instavel, é necessario estarmos atentos ao que a indUstria
estd propondo a sociedade. Dessa forma, pensando
em oferecer profissionais cada vez mais preparados
para esse mercado, analisamos constantemente Nossos
portfélios e nossa infraestrutura com a intencdo de nos
adequarmos a esses perfis, e implementamos o uso de
tecnologias educacionais.

Em 2023, demos continuidade ao trabalho de
modernizacdo das areas tecnoldgicas, o que permitiu a
identificacdo de mais oportunidades de investimentos
em maquinas e equipamentos. Além disso, continuamos
a acreditar que um ambiente desenhado para melhor
receber nossos clientes é um ambiente propicio
a alunos mais satisfeitos e dispostos a darem o seu
melhor, logo a importancia de se manter atentos a

aquisicao de mobilidrios e equipamentos modernos
que trardo conforto e uma estética adequada a
essa proposta. Ao todo, foram mais de 56 milhoes
investidos em maquinas, equipamentos e mobiliarios.

Conforme identificado nos diagnésticos tecnoldgicos
aplicados em 2022, realizamos adequacoes estratégicas
nas areas de Automacao, Mecatronica, Energia GTD,
Energias renovaveis, Metalmecanica e Vestuario. Entre
a diversidade de areas, os seguintes investimentos
se destacaram: Tornos CNC, Centros de Usinagem
CNC, Comando Numérico Computadorizado para
Retrofit, Torre para Retrofit de CNC, Cavalo Mecanico
4x2, Unidade Movel Multiuso, Vefculo Auténomo
Inteligente com Plataforma Elevatoria, Veiculo
Autdénomo Inteligente com Manipulador, entre outros.

Também demos continuidade ao Programa de
Reestruturacdo Técnica das unidades, tendo como
resultado 23 (vinte e trés) unidades reestruturadas:
Belo Horizonte - Américo René Gianetti, Belo
Horizonte — Horto, Cataguases, Ipatinga, Itajuba, Pouso
Alegre, Sete Lagoas, Uberlandia, Arcos, Ituiutaba,
Nova Serrana, Sdao Goncalo do Rio Abaixo, Sao Joao
Nepomuceno, Vespasiano, Jodo Monlevade, Mariana,
Pard de Minas, Pirapora, Bardo de Cocais, Betim,
[tabirito, Santa Luzia, Sao Jodo Del Rei. Para continuar
a aplicacdo da metodologia, 15 (quinze) escolas serao
atendidas pela Geréncia de Educacao e Tecnologia
em 2024. O objetivo é atingir o maior nimero de
unidades possivel para fazer a reestruturacéo técnica
das unidades do SENAI/DRMG.
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B nomoe OBJETIVO 9
ml Acelerar a implantacdo de novas
tecnologias educacionais.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

O SENAI/DRMG, alinhado a Metodologia SENAI de
Educacédo Profissional, vem intensificando o uso
de tecnologias educacionais como ferramentas
facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem.
Em 2023, o SENAI/DRMG ampliou a utilizacdo do
MEU SENAI, do Banco de Recursos Didaticos pelos
instrutores e equipe técnico-pedagdgica, além de
contribuir com o desenvolvimento de cursos para
disponibilizacdo na plataforma SENAI Play.

No ambito de Recursos Didaticos, o SENAI/DRMG
publicou 2,2 mil recursos. Em relagdo ao SENAI
Play, além do desenvolvimento de 35 cursos para a
plataforma, tivemos nela 1,3 mil usuarios cadastrados.

No ambito da Estante de Livros SENAI, tivemos 1,5
mil usuarios acessando os livros didaticos. No que se
refere as tecnologias imersivas, tivemos 651 usuarios
acessando o SENAI Space.

No Meu SENAI, tivemos 34,2 mil usudrios acessando a
plataforma e utilizando todos os recursos disponiveis
Nno ecossistema.

No Sistema de Avaliacdo de Competéncias — SIAC,
cadastramos 9,7 mil usuarios.

Como acgao estratégica, o SENAI/DRMG ampliou a
oferta de cursos EAD, com a utilizacdo da plataforma
do Learning Management System- LMS, sobretudo
no ambito do Programa Empresa Parceira, que oferta
Cursos Técnicos EAD.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

9 - Indice de implantacéo de novas tecnologias educacionais

[ Meta: 40,0% ]
e > Resultado: 90,0%

Analise de Desempenho: Em 2023, o SENAI/ DRMG
manteve a estratégia de aplicacao de 20% EAD nos
Cursos Técnicos presenciais e na Aprendizagem
Industrial, ampliando o uso da plataforma MEU SENAI
e das tecnologias Educacionais disponibilizadas no
ambito do Programa SENAI de Tecnologias Digitais,
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tais como o SENAI Play, Recursos Didaticos, dentre
outros. Além da plataforma Meu SENAI, foi ampliada
a utilizagao do Learning Management System -
LMS, com mais de 64.000 matriculas EAD em 2023,
contribuindo para a superacao da meta.

B kinoe OBJETIVO 10
m' Promover a transformacao digi-
tal educacao profissional.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Implantacao do SENAI +Digital em 48 unidades
operacionais.

P Implantacdo de 14 laboratdérios de tecnologias 4.0.
P Realizacdo da jornada para lideres, abrangendo 68

gestores e envolvimento de 13 instrutores na rede de
mentoria digital.
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INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado

[ SEM META PARA 2023 ]

O SENAI/DRMG aderiu a implantagao do SENAI +
Digital com o compromisso de modernizar a rede
de educacdo profissional e tecnolégica da entidade,
para formar uma nova geracao de profissionais
preparados para as demandas atuais e futuras da
industria por meio de trés vertentes: implantagao
dos laboratorios de tecnologias 4.0, melhoria da
infraestrutura e conectividade das unidades e fomento
da cultura digital. Os investimentos especificos para
infraestrutura dos laboratérios e de conectividade
totalizaram o valor de RS 14 milhdes. Os servicos
de instalacao e comissionamento estao planejados
nas proximas etapas para o ano de 2024. As acoes
previstas para continuidade da cultura digital visam
garantir a expansdo da rede de mentoria para as 35
unidades que dela ainda nado participaram.

8 > Resultado: 68,57%

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

OBJETIVO 11
Incorporar tendéncias industriais
e do mundo do trabalho.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

O SENAI/DRMG, atento as tendéncias educacionais e
tecnoldgicas, contribui anualmente com as iniciativas
do SENAI Departamento Nacional na realizacao dos
comités nacionais para elaboracao e atualizacao dos
perfis profissionais alinhados ao mundo do trabalho,
visto que o comité é multidisciplinar, contando
também com a participacao da industria, dos
sindicatos, da academia, dentre outros participantes.
Assim, toda a oferta de cursos do SENAI/DRMG é
realizada a partir do itinerdrio Nacional do DN. E,
para tanto, as demandas de ampliacdo de cursos
técnicos considera os Cursos do Itinerario Formativo e
a utilizacdo de Centrais de Tutoria e Monitoria Nacional
(CTM) na ampliacao de novos Cursos técnicos EAD.

No ambito da Tecnologia, o SENAI/DRMG desenvolve
acdes para incorporar as tendéncias tecnoldgicas
industriais na prestacdo de servicos técnicos,
tecnoldgicos e de consultoria.

Muitas acdes foram iniciadas no ano anterior, e
atualmente o ISI MLE possui projetos no plano de
desenvolvimento de competéncia.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

11.1 - Indice de alinhamento dos itinerarios formativos

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

’ > Resultado: 99,0%

Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022.

11.2 - Institutos SENAI de Inovacdo elegiveis que aderiram ao
mecanismo de desenvolvimento de competéncias

[ Meta: 100,0% ]
8 > Resultado: 100,0%

Analise de Desempenho: O Instituto SENAI de
Inovacao em Metalurgia e Ligas Especiais aderiu ao
PDC do Departamento Nacional e executa o projeto
do Centro de Desenvolvimento de Tecnologias de
Manufatura Aditiva por Deposicdo a Arco. Atualmente,
¢é o unico Instituto elegivel do SENAI/DRMG.
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e OBJETIVO 12
Implantar modelo de educacao
superior inovado.

|

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

Ao longo do ano de 2023, estruturou-se a oferta
de ensino superior do SENAI em Minas Gerais,
materializada por meio do credenciamento perante
o Ministério da Educacao (MEC), que contemplou
tanto a instauracao da Faculdade quanto dos cursos
Tecnodlogo em Ciéncia de Dados e Engenharia de
Controle e Automacéao. Tais cursos foram aprovados
pelo MEC com exceléncia, destacando-se por uma
concepcao estratégica que visa proporcionar aos
alunos uma experiéncia educacional de elevado
padrdo e qualidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

12 - Instituicdes de ensino superior do SENAI que implantaram
o modelo de educacéo superior inovado

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

% > Resultado: 100,0%

Analise de Desempenho: Em 2024, serao pactuadas
metas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico. O modelo de Ensino Superior
inovador foi estruturado pelo Departamento
Nacional ao longo do exercicio, em conjunto com
os Departamentos Regionais, e serd disseminado e
implantado a partir de 2024.

INDUSTRIA INOVAGHD
EINFRAESTRUTURA

OBJETIVO 13

Consolidar modelo de operacao
nacional em plataforma digital
Unica.

o

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Articulagcao com as unidades para impulsionamento
da oferta de vagas.
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» Monitoramento mensal das ofertas.

» Participacdo nas campanhas nacionais de oferta de
vagas na plataforma.

» Nacionalizacao de cursos EAD.

O SENAI/DRMG realizou a oferta de cerca de 4.000
vagas de cursos técnicos e mais 800 vagas de cursos
FIC no Futuro.Digital, de forma a alcancar a meta.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

13 - Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI

[ Meta: 3,0% ]
B > Resultado: 0,8%

Analise de Desempenho: Em 2023, o SENAI/ DRMG
envidou esforcos para divulgacdo das ofertas de
cursos técnicos e aperfeicoamentos, constituindo
mais de 4.000 ofertas (vagas); no entanto a meta ndo
foi atingida. Apesar da oferta, ndo houve éxito na
conversao de vagas em matriculas, o que pode estar
relacionado ao alcance da plataforma, a experiéncia
do cliente, entre outros fatores.
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INDUSTRIA INOVAGHD
EINFRAESTRUTURA

OBJETIVO 14

Implantar modelo de exceléncia
em consultoria para aumento da
produtividade.

o

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Aumento da supervisao técnica e monitoramento
dos atendimentos com o objetivo de ampliar
a qualidade dos projetos realizados, gerando
a consequente ampliacdao dos resultados de
produtividade alcancados.

» Aumento da interacao da equipe de consultores
com a industria, ganhando maior maturidade nos seus
desempenhos, e ampliando a qualidade dos resultados
alcancados nos projetos. O SENAI/DRMG desenvolveu
iniciativas que estimulam a permanéncia desse talento
humano altamente qualificado, e estabelecem
estratégias de integracdo e fortalecimento da rede
de especialistas.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

PEG / 14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas
por programas de produtividade industrial

[ Meta: 20,0% ]

= > Resultado: 34,2%

Analise de Desempenho: O resultado foi superior a
meta definida em virtude dos resultados alcancados
nas empresas atendidas, o que evidencia a eficacia das
acoes implementadas. A principal iniciativa do SENAI/
DRMG para este indicador é o ROTA 2030, programa
do Governo Federal com foco no setor automotivo.
Em 2023, foram atendidas 31 empresas que, juntas,
tiveram um incremento médio em sua produtividade
de 34,97%.
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Desenvolvimento de competéncias

Com o objetivo de manter a exceléncia consolidada
e seu continuo processo de atualizacdo, o SENAI/
DRMG busca contribuir de maneira significativa para
fortalecer sua abrangéncia por meio de capacitacoes
frequentes, tendo como publico-alvo sua equipe
técnica e de gestdo. Essa abordagem reforca o
compromisso da instituicao com a exceléncia e a
inovacao em suas iniciativas, garantindo que esteja
sempre alinhada com as melhores praticas e as
Ultimas tendéncias nas areas de atuacao.

OBJETIVO 17
Desenvolver e gerir competén-
cias essenciais ao negdcio.

16 Puusmoe
INSTITUIGOES
EFIGAZES

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

O SENAI/DRMG elabora trilhas de capacitacao por
perfil de colaborador focando no desenvolvimento de
atividades de sua atuacao. A seguir, estao elencadas
algumas das acdes de capacitacdo promovidas pelo
SENAI/DRMG ao longo do ano de 2023 direcionadas
para os colaboradores:

P Formacao de Gerentes SENAI: para alinhamento de
acOes estratégicas.

» Webinario de utilizacao de IA - Inteligéncia
Artificial: com o objetivo de apresentar o tema e as
possibilidades de utilizacdo.

P Formacao de Pedagogos SENAI: para alinhamento
de acdes pedagodgicas.

P Formacoes Técnicas para Analistas de Laboratorio:
com o objetivo de capacitar tecnicamente esses
profissionais em temas da sua area de atuacao.

P Formacao em inglés corporativo CIT/SENAI: com o
objetivo de capacitar tecnicamente os profissionais
para melhoria de sua atuacao.

» Formacdo Técnica unidade SENAI 4.0: para
alinhamento da estratégia e fomento de solugcdes no
ambito da industria 4.0.

» Metodologia SENAI de Educacao Profissional: para
fortalecer a aplicacdo da metodologia nas escolas.
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P Formacao em Seguranca Psicoldgica: com objetivo
de refletir o tema junto aos colaboradores, e melhoria
das acoes e relacdes no ambiente de trabalho.

» Curso Novo Regulamento de Contratacao e
Alienacdo (RCA): em maio de 2023, o Conselho
Nacional do SENAI aprovou o RCA, estabelecendo
sua obrigatoriedade a partir de 1.° de janeiro de
2024. O treinamento tem como objetivo preparar 0s
colaboradores para aplicarem o novo regulamento
de forma eficaz.

P Trilha de formacao Régua de Maturidade SENAI.

» PSCD Programa SENAI de Capacitacao Pedagdgica:
com objetivo de capacitar em temas pedagdgicos
para subsidiar a pratica docente.

P Capacitacao Sistemas SISBIA e SIAC - Geracao de
Avaliacoes Modelo SAEP: com o objetivo de orientar
sobre o uso da plataforma e capacitacdo sobre a
metodologia de elaboracao de itens de avaliacao.

» Treinamento Pneumatica Digital Festo: com
objetivo de capacitar tecnicamente os docentes e
técnicos da area.
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» Formacao em lot — Atividades Praticas: com
objetivo de capacitar tecnicamente os docentes e
técnicos da area.

P Formacao em Andlise de Vibracao E - Balanceamento
Dinamico: com objetivo de capacitar tecnicamente o0s
docentes e técnicos da area.

» Formacao em mastertool clp nexto: com objetivo
de capacitar tecnicamente os docentes e técnicos
da drea.

» Formacao em Capacitacdo Aperfeicoamento em
Construcao e Operacao de Impressora 3D: com
objetivo de capacitar tecnicamente os docentes e
técnicos na construcao e operacao de impressoras
para melhoria da pratica docente e desenvolvimento
de projetos educacionais e de inovacao.

» Formacao em Master Class de Inovacgdo: com
objetivo de capacitar tecnicamente os docentes e
técnicos da drea e impulsionar os projetos de inovagao.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

17 - Média de horas de capacitagao por colaborador conclui-
das nas a¢des de educacao corporativa (Unindustria)

[ Meta: 40 ]
B® > Resultado: 63,2

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

Analise de Desempenho: A meta estabelecida foi
superada por meio de acées de formacao continuada,
por perfil de colaborador, principalmente para equipe
de instrutores e para a equipe técnica e pedagodgica
das unidades do SENAI/DRMG. Além disso, foram
realizadas formacéo de gerentes, formacéo técnica de
especialistas na area tecnoldgica, entre outras acoes
previstas no Plano Anual de Treinamento.

OBJETIVO 18

Atualizar a infraestrutura de tec-
nologias digitais para a presta-
¢ao de servigos.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

P 05 solucdes de Realidade Virtual e Gémeos Digitais,
aplicadas aos equipamentos das areas de Elétrica,
Automacao e Energias Renovaveis.

P Solucdes em Tecnologias Imersivas a disposicao dos
instrutores para agregar valor a pratica pedagogica.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

18 - Indice de maturidade em tecnologias digitais do Departa-
mento Regional

[ SEM META PACTUADA PARA 2023 ]

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas
centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection
on Effective Learning by Fostering Innovation through
Educational technologies), desenvolvida por uma
equipe de peritos de escolas, ministérios da educacao
e institutos de investigacao de toda a Europa, para
mapear opinides de toda a comunidade escolar
do SENAI sobre a forma como as tecnologias sdo
utilizadas. Em 2023, houve o primeiro diagnoéstico de
Educacao Profissional e Superior e, a partir das licoes
aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Tecnologia
e Inovagao. No proximo exercicio, o diagnoéstico
serd expandido e as metas serdo pactuadas com os
Departamentos Regionais para 0s anos conseguintes
do Plano Estratégico Sistémico.
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Integridade Sistémica

A integridade sistémica desempenha um
papel fundamental nas acdes do SENAI/DRMG,
assegurando a coeréncia e a confiabilidade de suas
operacoes. A integridade sistémica do Regional
contribui para a eficiéncia operacional, evitando falhas
e minimizando riscos. Em um ambiente dinamico, a
integridade sistémica ndao apenas protege a reputacao
da organizacdo, mas também fortalece a sua resiliéncia
diante de desafios e mudancas, construindo uma base
sélida para o desenvolvimento sustentavel.

PROGRAMA DE EFICIENCIA EM GESTAO (PEG)

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacdo do SENAI desde a
sua formacéo. Ciente de que novos avancos sao
necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao
Conselho Nacional, por iniciativa do Departamento
Nacional, instituir, por meio da Resolucao n. 93/2020,
posteriormente substituida pela Resolucdo n. 58/2021,
diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico
sistémico e o aprimoramento da gestao.

Fruto de um pacto federativo, o Programa de Eficiéncia
da Gestédo (PEG) consiste na definicdo de indicadores
e referenciais nacionais (metas), bem como na adocéo

de medidas que incentivem o cumprimento das
metas pelos Departamentos Regionais, destacando
a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento das
acoes de melhoria para cada entidade regional. De
forma a garantir a efetividade, o programa prevé
que o desempenho insuficiente do Departamento
Regional acarreta a aplicacao de diversas medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance
dos referenciais nacionais. Atento ao compromisso
firmado, no decorrer de 2023, o SENAI/DRMG aplicou
os esforcos necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio, em alinhamento as acoes
constantes do projeto pactuado com o Departamento
Nacional.

A apuracdo de alguns dos indicadores do PEG ja
foi apresentada nos topicos anteriores, por possuir
impacto direto sobre os objetivos estratégicos
do SENAI. O indicador a seqguir tem por objetivo
balizar o grau de desempenho do SENAI/DRMG
diante do cumprimento de todas as metas do PEG
supramencionadas.
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] [{é;‘rl"ujsé'ﬂ‘&‘ OBJETIVO 15
z Elevar a eficiéncia da gestao aos
. padroes sistémicos pactuados.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

» Acompanhamento sistematico do desempenho
dos indicadores de eficiéncia em gestdo, através
do uso de painéis de Business Intelligence (Bl), com
0 objetivo de garantir o cumprimento das metas
pactuadas.

» Implementacdo continua de acdes no intuito
de aprimorar a qualificacdo dos dados relativos a
entidade, garantindo maior assertividade nas analises
relativas a gestao dos negdcios.

» Realizacao de ciclos de reunides de monitoramento
com as liderancas ao longo do periodo, nos quais
sdo apresentados os desvios identificados e o
planejamento para superar esses obstaculos e tomar
iniciativas para aprimorar a gestao dos recursos do
SENAI/DRMG.
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INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos indica-
dores do programa de eficiéncia de gestéo

[ Meta: 80,0% ]
> Resultado: 91,7%

Analise de Desempenho: No ano de 2023, o
SENAI/DRMG superou a meta geral do indicador
“15 — Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestao”.

Esse resultado reflete o esforco do SENAI/DRMG para o
aprimoramento da gestao e evidenciaa maturidade
alcancada por este Departamento Regional.

O SENAI/DRMG alcancou desempenho suficiente na
Matriz de Classificacédo, com 11 indicadores acima da
meta e 1 indicador abaixo da meta pactuada.

O desempenho insuficiente do indicador “Percentual
de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial)” ocorrevu,
principalmente, em funcéo do elevado nimero de
matriculas e evasdo no ambito do Programa Trilhas
do Futuro.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

Compliance e Modelo de Gestao
de Risco

O Compliance integra o Programa de Integridade
da FIEMG e tem como principal objetivo garantir a
conformidade ao cumprimento das leis, das normas e
regulamentos internos e, em especial, das diretrizes da
legislacao Anticorrupcao (Lei 12.846/2013 e DECRETO
11.129/2022).

Fazem parte das agoes de Compliance a analise de
riscos de integridade em nossa instituicdao e um
conjunto de politicas, processos, procedimentos e
controles, com o objetivo de prevenir, identificar, tratar
e monitorar riscos de desvios, fraudes, irregularidades
e ndo conformidades relacionadas ao Codigo de
Conduta, as normas corporativas e a legislagao em
geral.

A Gestédo de Riscos no SENAI/DRMG esta em processo
constante de melhoria e tem como escopo a gestao
dos riscos de integridade/conformidade, mapeados em
atendimento ao Programa de Integridade da FIEMG.
Para o Programa de Integridade ou Compliance, risco
é o efeito da incerteza nos objetivos de compliance.
Risco de integridade/compliance, portanto, pode ser
caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e pelas
consequéncias de ndo cumprimento das obrigacoes
de compliance da organizacao (Fonte: ABNT NBR ISO
37301:2021). No DRMG, esses riscos também incluem
os riscos relativos a Protecdo de Dados e Seguranca
da Informacéo.

O diagnostico de riscos permite a identificagdo das
vulnerabilidades de conformidade e adocao de
medidas de mitigacdo, de forma a prevenir a ocorréncia
de irregularidades. A atividade de diagnostico de
riscos é parte integrante de um macroprocesso
de gestdo de riscos de integridade. A gestdo de
riscos envolve atividades de identificacdo, andlise,
avaliacdo e priorizacdo, resposta ao risco, tratamento,
comunicacao e consulta, monitoramento e revisdo
de riscos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI/
DRMG esté disciplinado pela Instrucdo Normativa
43.09, seguindo as diretrizes da ABNT NBR ISO
31000:2018 e envolve a aplicacdo sistematica de
politicas, procedimentos e préaticas para comunicacao
e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e
avaliacao, tratamento, monitoramento, andlise critica,
registro e relato de riscos. Estd representado na figura
a seguir.

Avaliagao de riscos

> Identificagao de riscos
> Andlise deriscos
> Avaliagéo de riscos

Tratamento

GESTAO
DE RISCOS

Monitoramento
e analise critica

Registro
erelato
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O processo de gestao de riscos de integridade é
responsabilidade da Area de Integridade, com apoio
do Comité de Integridade, instancia constituida por
membros da Alta Direcdo da FIEMG:

%

SUPERINTENDENCIA DO SENAI
DIRETORIA REGIONAL DO SENAI

e

AREA DE
INTEGRIDADE

b
b
%
B )s
SUPERINTENDENCIA
DE FINANCAS

1!

SUPERINTENDENCIA
JURIDICA

ougnn

SUPERINTENDENCIA
DE AREA DE PESSOAS

Em 2023 foi concluida a parametrizacdo da ferramenta
informatizada de gestdo de riscos (GRC) e o
Departamento Regional estabeleceu como meta a
revisao de 50% dos riscos mapeados em 2022, estando
atualmente com o percentual de 60% dos riscos
revisados. Para o planejamento estratégico de 2024,
foi prevista a concluséo da revisao do mapeamento
de riscos.

O diagnostico de riscos de compliance dos processos
foi realizado pela Area de Integridade em conjunto
com a Area de Projetos e Processos, por meio de
workshops multidisciplinares, com a participacao das
areas envolvidas nos processos, bem como do Juridico
e da Auditoria. A identificacdo dos riscos teve como
ponto de partida a Cadeia de Valor, na qual estao
estabelecidos os macroprocessos a serem analisados,
seguindo as seguintes etapas:

Identificacao
dos processos

Identificacao
dos riscos de compliance

Identificacao
das causas e
consequéncias
dos riscos

Avaliacao da
probabilidade
de impacto

Identificacao

. Avaliacao dos controles
das medidas de controle <

Estabelecimento
de medidas
e plano de acao

Definicao de risco
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Alem disso, importante mencionar que o DRMG
empreendeu a realizacao de Diagndstico de Riscos
de Protecao de Dados, como parte integrante
do processo de gestao de riscos. A adequacao
das Entidades que compdem a FIEMG em relacdo
a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n.
13.709/2018) demanda uma transformacéao cultural
que deve alcancar os niveis da Organizacao. Essa
transformacéo envolve estabelecer e promover a
cultura de privacidade, conscientizando todo corpo
funcional no sentido de incorporar o respeito a
privacidade em todas as atividades institucionais.

Para promover a governanca da privacidade e
da protecdo de dados na FIEMG, foi realizado um
diagnéstico e definidas as agdes necessarias para
atendimento as determinacdes legais. Foram
identificadas as atividades com tratamento de dados
pessoais e os respectivos fluxos de dados, analisados
0s riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais e
estabelecidas as acdes para mitigacdo dos impactos
de eventuais ocorréncias. As acdes de adequacéo
estdo sendo realizadas pelas &reas responsaveis por
cada processo.

A gestao deriscos de Seguranca da Informacao é
realizada de forma recorrente na FIEMG utilizando-se
de frameworks (CIS Controls, NIST, I1SO), revisao dos
processos internos, processos de negdcio, analise
de vulnerabilidades, validacdo dos controles
implementados, dentre outras acdes.
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Por fim, visando ao aprimoramento do processo de
gestdo de riscos, o SENAI/DRMG efetivou adesdo
ao Termo de Compromisso de Registro de Precos,
Pregaon. 023/2021 dos Departamentos Nacionais do
SESI e SENAI, que teve como objeto a contratacao
de ferramenta de gestdo de riscos — Software GRC
- que permite a gestao automatizada dos riscos de
integridade.

16" mei’ OBJETIVO 16
¥ Fortalecer a transparéncia promo-
z: vendo adivulgacao deinformacoes

sobre a gestao.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

O SENAI/DRMG, sustentado na ética e consciente de
sua responsabilidade social, estd comprometido com
a transparéncia de sua atuacao. Por isso, alinhado as
diretrizes do Departamento Nacional, publica suas
realizacdes, dados de gestao e de servicos no seu Site
da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso
facil e rdpido a informacodes relevantes e atualizadas.

A conformidade da transparéncia do SENAI/DRMG
é um indicador de desempenho do regional,
mensurado periodicamente pelo Departamento
Nacional por meio de questionario estruturado para
medir o cumprimento dos compromissos pactuados
no ambito do Sistema SENAI.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS L

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

16 - Indice de conformidade as diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAI

[ Meta: 100% ]

> Resultado: 98,5%

Analise de Desempenho: O SENAI/DRMG encerrou
o exercicio de 2023 com 98,5% de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia definidas pelo
Departamento Nacional. O regional sempre envidou
esforcos para garantir que todas as publicacdes do
Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas fossem
realizadas nas datas definidas pela CNI (Confederacao
Nacional das IndUstrias), observando a padronizacdo
sistémica dos sites. Entretanto, especificamente no
Maodulo Licitacdes e Processos de Selecao, a conclusao
das parametrizacdes para adaptacdo do sistema
proprio de licitacdes ao novo RCA - Regulamento de
Compras e Alienacoes do SESI e do SENAI ndo ocorreu
até no prazo estimado, por razdes técnicas justificadas
pelo desenvolvedor externo. Ressalta-se que o
monitoramento da implantacdo junto ao fornecedor
¢ realizado de forma permanente, com o objetivo
de alcancar a meta pactuada com Departamento
Nacional (100%).

Destinacao
Estratégica dos
Recursos

©

O SENAI/DRMG tem o propdsito de aplicar seus
recursos financeiros em agdes que agreguem
valor para a industria e para os seus trabalhadores,
profissionalizando jovens e qualificando os
trabalhadores da industria, promovendo tecnologia
e inovacao, e buscando aumento da competitividade
industrial.

Os recursos sao destinados estrategicamente as
atividades finalisticas, que impactam diretamente na
melhoria do desempenho da Educacao Profissional
e Superior e do desenvolvimento de tecnologia e
inovacao para a industria.

O regimento do SENAI determina que parte do
recurso compulsério seja destinado a oferta de vagas
gratuitas. Dessa forma, para que seja possivel ampliar
o atendimento a industria e seus trabalhadores, de
forma sustentavel, é necessario também buscar a
ampliacao das receitas de servicos.

No ano de 2023, o SENAI/DRMG aplicou 73,63%
dos recursos da receita liquida de contribuicao
compulsoéria em vagas para a gratuidade regimental.
Esse percentual representou cerca de RS 264 milhdes
investidos de janeiro a dezembro deste ano.
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FONTE DE RECURSOS

4 N\

@ Receita total
RS 1.0 bi
Arrecadacdo Indireta @

~ G J
@ RS 198,7 mi
4 N

Contribui¢do pela N Lo N
Receita Federal Contribui¢des Servigos

Arrecadacdo Direta
R$ 387,9 mi R$ 222,6 mi
[@] R$ 189,2 mi

Termo de

COOperagao com as . .
e e Financeiras Outros

R$ 52,6 mi R$ 349,6 mi

AN J

GESTAO ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

A construcao do orcamento baseia-se no documento
orientador do Planejamento Estratégico, e conta com
a participacao do corpo gerencial e da direcao.
Nessa etapa, sdo definidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, em que constam o documento
de Plano de Acdo e Orcamento, que foi previamente
submetido a aprovagao dos Conselhos Regional e
Nacional do SENAI

Devido aos impactos dos cenarios interno e externo,
houve a necessidade de revisao de algumas acoes,
sendo necessario elaborar e aprovar o Orcamento
Suplementado 2023. Esse foi elaborado em
conformidade com o Manual de Procedimentos

Orcamentarios e de Producdo do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial, aprovado pela
Resolucdo SENAI — CN 45/2016 com o Plano de
Contas e Manual de Padronizacdo Contéabil do
Sistema IndUstria — aprovado pela Resolucao
SENAI = CN 391/2009 e com o Plano de Centros
de Responsabilidade de 2022 — aprovado pela
Resolucdo SENAI - CN 14/2021.
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RECEITAS NOS ULTIMOS 3 ANOS

ORCAMENTO
RECEITA

REAL 2023 (R$) REAL 2022 (R$) REAL 2021 (R$)
Receitas Correntes 1.009.990.278,35 634.371.076,95 438.800.653,00
Receitas de Contribuicoes 387.912.239,45 32299441311 296.006.920,88
Receitas Financeiras 52.587.995,04 32.089.787,71 15.537.170,61
Receitas de Servigos 222.573.554,27 204.316.388,65 102.283.668,65
Outras Receitas Correntes 344.189.421,28 74.087.953,52 24.802.661,46
Receitas de Convénios 739.236,89 49.990,62 0,00
Receitas de Apoios Financeiros 1.987.831,42 832.543,34 170.231,40
Receitas de Capital 2.672.443,81 7.509.614,68 1.129.004,93
Operacgoes de Crédito 2.682.443,81 526.214,68 1.129.004,93
Alienacao de Bens 0,00 6.983.400,00 0,00
Total 1.012.662.722,16 641.880.691,63 439.929.657,93

Fonte: Sistema Protheus/PCO.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

COMPOSICAO DAS RECEITAS EM R$ MIL

| ©® REAL 2023 © REAL2022 @ REAL2021 |

ALIENAGAO DE BENS

6.983

OPERAGOES DE CREDITO

2.682 526

RECEITAS DE APOIOS FINANCEIROS

1.988

RECEITAS DE CONVENIOS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

344.189

1.129
833 170
739 50

74.088| 24.803

RECEITAS DE SERVICOS

222.574

RECEITAS FINANCEIRAS

52.588

204.316

32.090

102.284

15.537

RECEITAS DE CONTRIBUICOES

387.912

322.994

296.007
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COMPOSICAO DAS DESPESAS EM R$ MIL

‘ © REAL2023 © REAL2022 © REALZON‘

. AMORTIZAGOES
DESPESAS NOS ULTIMOS 3 ANOS
14.312 18.335 38.131
ORCAMENTO
INVERSOES FINANCEIRAS
DESPESA
40 27 9
REAL 2023 (R$) REAL 2022 (R$) REAL 2021 (R$)
Despesas Correntes 492.155.258,72 | 445.361.751,47 308.692.946,91 INVESTIMENTOS
129.683 66.580 42257
Pessoal e Encargos 275.105.364,81 250.508.908,27 196.730.603,13
. OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Ocupacoes e Utilidades 11.337.11641 8.760.851,17 8.279.532,69
12.409 9.764 10.149
Materiais 23.556.173,55 2117274717 16.035.212,22
APOIOS FINANCEIROS
Servicos de Terceiros 83.096.106,43 66.543.469,72 53.083.431,61
61.840 66.966 11.543
Transportes e Viagens 10.056.359,79 9.079.767,81 4.114.608,20
CONTRIBUIGOES REGULAMENTARES
Contribuic6es Regulamentares 14.755.482,41 12.565.991,90 8.758.233,11
14.755 12.566 8.758
Apoios Financeiros 61.839.706,80 66.966.150,61 11.542.690,25
TRANSPORTE E VIAGENS
Outras Despesas Correntes 12.408.948,52 9.763.864,82 10.148.635,70
10.056 9.080 4.115
Despesas de Capital 144.034.690,90 84.942.220,34 80.396.885,14
SERVICOS DE TERCEIROS
Investimentos 129.683.046,60 66.580.082,90 42.256.708,21 83.096 66.543 53.083
Inversoes Financeiras 39.855,47 27.302,70 9.063,59
MATERIAIS
Amortizacoes 14.311.788,83 18.334.834,74 38.131.113,34 23.556 21.173 16.035
Total 636.189.949,62 530.303.971,81 389.089.832,05 .
OCUPAGOES E UTILIDADES
Fonte: Sistema Protheus/PCO. 11.337 8.761 8.280

PESSOAL E ENCARGOS

275.105 250.509 196.731
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OBJETIVO 5
Ampliar receitas de servicos.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

P Intensificacdo em acbes de captacdo de servicos
e convénios das unidades operacionais e da area
comercial.

P Desenvolvimento de iniciativas que possuem valor
perante a industria e a comunidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

5 - Expanséo das receitas de servicos e convénios

[ Meta: R$166.394,72 ]

> Resultado: R$ 18.946.411,89

Andlise de Desempenho: A ampliacdao da
participacao do SENAI/DRMG no mercado mineiro é
resultado de iniciativas que possuem valor perante a
indUstria e a comunidade. A qualidade dos produtos
e servicos coloca a entidade em destaque e a torna
referéncia em diversos segmentos, 0 que ocasiona

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

o incremento da receita advinda dos servicos e
convénios.

No ambito da Educacao, destaca-se a iniciativa de
ampliar os servicos prestados em Aperfeicoamentos,
uma vez que esta modalidade esta contemplada no
desdobramento do planejamento estratégico regional
que prevé a expansao de matriculas desta modalidade.
Outro fator relevante foi a expanséo de matriculas no
programa Trilhas de Futuro, uma iniciativa do Governo
de Minas via edital que representou um salto nas
receitas dos cursos técnicos.

No que se refere a Tecnologia e Inovacao, também
houve ampliacdo das receitas. Esse fato se deu em
virtude do aumento da prospeccdo de negdcios
de PDI em 2023 e da execucdo de fases robustas
dos projetos neste exercicio, refletindo em maior
percentual de receitas apropriadas por competéncia.

Outro ponto que colaborou para 0 bom desempenho
das receitas foi a ampliacdo e a continuidade de
atendimentos de Servicos Operacionais, Servicos
Metroldgicos e Consultorias com grandes contratos.

PEG - Impacto da Folha no Orcamento

[ Meta: 58,9% ]

B8 > Resultado: 45,0%

Analise de Desempenho: A busca pela otimizacao
e eficiéncia dos recursos do SENAI/DRMG reflete,
ainda, na destinacdo dos recursos para a folha de
pessoal. Nesse sentido, o resultado auferido para o
indicador no ano de 2023 mostra que a entidade vem
alcancando maiores receitas sem necessariamente
requerer aumentos no quadro de colaboradores.
Tal fato esta atrelado ao compromisso do SENAI/
DRMG com o desenvolvimento e a qualificacdo dos
colaboradores.

PEG - % da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo
compulsoéria

[ Meta: 15,8% ]

B > Resultado: 21,93%

Analise de Desempenho: A receita dos servicos de
tecnologia e inovagao teve um aumento significativo
em 2023. Além da forte atuacao da equipe SENAI MG
na ampliacdo da fidelizacdo de clientes, contribuiram
também para esse resultado o aumento do ticket
médio dos atendimentos e as aprovacdes nos
programas de fomento impulsionados pelo Governo
Federal, SEBRAE, e, inclusive pelo SENAI, tais como:
Rota 2030, Smart Factory, Embrapii, etc.
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ALOCACAO ORCAMENTARIA (FINALIDADE
DOS RECURSOS)

Despesa por Realizado 2023 Realizado 2022 Realizado 2021
Finalidade (R$) (R$) (R$)
Gestao 9.935.389,00 8.640.553,61 9.327.619/42
Desenvol-
vimento 21.751.814,46 17.711.581,45 13.495.740,34
Institucional
Educacao 402.050.390,16 | 357.390.956,13 | 245.217.536,99

Tecnologia e

0 69.565.026,90 | 60.899.01589 | 50.161.108,67
Inovacao

Suporte ao 97.646684,14 | 5687157373 | 46699.13607
Negécio

Apoio 3522379486 | 2840683318 | 21.513.41579
Outras Inicia- 16.850,10 383457,82 267527477

tivas

Total da Despesa

636.189.949,62 530.303.971,81 389.089.832,05

por Finalidade

Fonte: Sistema Protheus/PCO.

OBJETIVO 4
Aumentar a aplicacao de recursos
atividade-fim.

ACOES/INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DA META

P As areas corporativas do SENAI/DRMG tém sua
atuacao guiada de modo a assegurar que as diretrizes

definidas pelo Departamento Nacional (DN), no que
tange ao monitoramento da aplicacdo dos recursos,
sejam efetivamente cumpridas, garantindo, assim, o
alcance das metas pactuadas.

» O SENAI/DRMG vem despendendo esforcos para o
desenvolvimento e para a melhoria dos painéis Bl e das
ferramentas para 0 acompanhamento da alocacdo de
recursos para consulta das areas interessadas. Nesse
processo, sdo priorizadas a qualidade, a confiabilidade
e a atualizacdo dos dados.

INDICADORES ESTRATEGICOS/PROGRAMA DE
EFICIENCIA EM GESTAO

PEG / 4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim

[ Meta: 87,4% J

> Resultado: 93,8%

Analise de Desempenho: Ao longo do ano de 2023,
o0 SENAI/MG vivenciou um aumento na destinacao
dos recursos despendidos nas areas de negocio
que comportam as atividades-fim, guiando-se
pelo objetivo de ampliar o atendimento a industria
e comunidade, o que possui impacto direto na
percepcao de valor e incremento de receitas. Esse
movimento foi desenhado buscando a otimizacéo e
maior eficiéncia dos recursos.
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Nesse sentido, destaca-se a maior destinacao na area
de Educacdo a modalidade Aprendizagem Industrial,
com oferta de mais de 27 mil matriculas.

Na drea de Tecnologia e Inovacéo, foram alocados
recursos para aquisicdo de equipamentos e no sistema
de gerenciamento de informacoes laboratoriais -
LIMS, visando aumentar o escopo de ensaios a serem
ofertados a industria, além de ampliar a produtividade
dos laboratorios.

A preservacao dos recursos nas atividades finalisticas
demonstra o compromisso do SENAI/DRMG em
cumprir a sua missao.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis do SENAI/DRMG foram
elaboradas com base na NBCT 16 das Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao setor publico
e na NBGTSP - Estrutura Conceitual — em consonancia
com o disposto na Lei n. 4.320/64 e na Lei
Complementar n. 101/2000. No site da Transparéncia
e Prestacao de Contas do TCU, é possivel consultar os
documentos citados a sequir:

Demonstracao contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balango Patrimonial

Balango Orcamentério

Balanco Financeiro

https://www10.fiemg.com.

br/transparenciaSENAI/
Demonstragao dos Fluxos de Caixa contabeis

Demonstracao das Variagoes Patrimoniais

Demonstragdo das Mutacoes do Patriménio

Liquido

Notas Explicativas

CONSIDERAGOES GERAIS

Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2023
serdo publicados oportunamente no endereco
acima informado, apds exame e opinido da auditoria
independente sobre as demonstracdes, bem como
apos a aprovacao pelo Conselho Regional da entidade.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS


https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/contabeis
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/contabeis
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/contabeis
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IDENTIFICAQZRO DAUPC ®

Unidade Prestadora de Contas

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

Servico Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n. 4.048/42, de 22 de junho de 1942
Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 03.773.700/0001-07
Telefone (031) 3263-4319/(031) 3263-4854
Endereco Avenida do Contorno, n.° 4.456 — Belo Horizonte — Minas Gerais
Pagina na internet https//www10.fiemg.com.br/transparenciasenai
Endereco eletronico diretoria.senai@fiemg.com.br

() osservAcAo:

A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.


https://www10.fiemg.com.br/transparenciasenai
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Resultado da

Gratuidade

Nas tabelas a sequir, sao apresentados os resultados alcancados pelo SENAI/DRMG
no exercicio de 2023, com relacao ao cumprimento das metas de aplicacdo da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacédo Profissional e em
gratuidade regimental.

GRATUIDADE REGIMENTAL - TABELAS DE APOIO PARA PRESTACAO DE
CONTAS

Tabela 1. Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de
Contribuicao Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental.

RECEITAS Dezembro - 2023

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 387.912.239,45
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)’ 358.818.821,49
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 239.188.626,41

Total em Educacdo 511.155.452,86

Total em Gratuidade 264.185.492,31

ANEXOS |

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 38.848.319

Hora-aluno em Gratuidade 17.558.964

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regi-
mental

24.996.865,90

73,63%

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI-MG

QO nomas

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68,
§1.2 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n. 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo profissional e tecnolégica, dentro de
um determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicado da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicado de recursos da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria destinada para a gratuidade, em relacao a meta regimental.
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Tabela 2. Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental. Tabela 3. Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Presencial

A distancia

Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Presencial

11.293.877

A distancia

1.661.741

Aprendizagem Industrial 27.548 152 Aprendizagem Industrial 10.717.403 52.586
Qualificacdo Profissional 3.008 241 Qualificagéo Profissional 474682 40.125
Aperfeicoamento/Especializagao Profissional 2289 39313 Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 101.792 1.569.030

Qualificacédo Profissional - Itinerario V Ensino
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

135.244

4.468.102

Técnico de Nivel Médio 486 12.098 Técnico de Nivel Médio 135.244 4468102
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Teécnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino . }
Médio - - Médio

Total 33.331 51.804 Total 11.429.121 6.129.843

Fonte: Solugao Integradora Dezembro 2023.

Fonte: Solucdo Integradora Dezembro 2023.
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Tabela 4. Gasto Médio da hora-aluno Realizado

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

A distancia

3,66

ANEXOS

Tabela 5. Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial A distancia

234.868.154,71 6.077.904,14

Aprendizagem Industrial 2141 3,64 Aprendizagem Industrial 229.415.300,27 191.653,49
Qualificacdo Profissional 8,01 3,64 Qualificagao Profissional 3.804.023,48 146.238,47
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 16,20 3,66 Aperfeicoamento/Especializacao Profissional 1.648.830,97 5.740.012,18

Qualificacdo Profissional - Itinerério V Ensino
Médio
Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Qualificacdo Profissional - Itinerério V Ensino
Médio
Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

1.611.408,21 21.628.025,24

Técnico de Nivel Médio 11,91 4,84 Técnico de Nivel Médio 1.611.408,21 21.628.025,.24
Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino
L 3,64 - o - -
Médio Médio
Total 15,15 4,51 Total 236.479.562,93 27.705.929,38

Fonte: SENAI-MG

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

@ NOTA

Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental).
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No processo de revisao dos riscos implementado em 2023, destacamos alguns
riscos:

Riscos mapeados,

oportunidades e

Consequéncias

Resposta ao Risco

Plano de agao

[ J
pe rs pect Iva s Dano a imagem, agdes
Assédio sexual judiciais, prejuizos Mitigar Agoes de conscientizagao.
financeiros.
Com base no diagnostico empreendido, pode-se afirmar que, de maneira geral, . ) e
L ano a imagem; agoes - - o
. . . A . o M |
no que se refere & Integridade, existem trés grandes grupos de risco que podem | Piscriminacao judiciais; dano moral. ttigar o direitos e
afetar a missao institucional e estratégia do SENAI/DRMG: riscos de compliance,
riscos de protecao de dados e riscos de seguranca da informacéo. o Infringéncia da legislacao;
Direcionamento de impugnagao; recurso; agao - .
C e Lo B Mitigar Treinamentos constantes.
licitagdes judicial; revogacéo; atraso na
obra; retrabalho.
Macroprocesso Riscos Associados Ac¢oes mitigatorias
Acdo judicial; revogagao;
Contratacao de empresa atraso na obra; retrabalho; Procedimento padrao
Implementacao do Programa que ndo cumpre o objeto | prejuizos financeiros; Mitigar de avaliagdo dos
Nio atendimento de normas, Selglémz//a‘”iﬁ er:gbgfa?%fj§ do contrato qualidade ruim dos servicos; subcontratados.
leis, processos internos, o ,Ca, © ‘ntegrigace, nevisao baixa qualidade da obra.
. . ) . P de Coédigo de Conduta,
Conformidade Institucional orientagoes dos érgaos de Realizacio de Treinament e
controle, fraudes, assédios, callzaga0 de Treinamentos, Possibilidade de erros no
dentre outros Campanhas de comunicacdo, TR e na analise do processo,
’ implementagéo de Canal de comprometimento
Denuincias, dentre outras. da qualidade da Estudo para ampliar a
Implementacio de cont;ata_géo, danos_é abrangéncia _df’ pé)rtall dg
Programa de Seguranca Urgéncia“fabricada” no repu.aga.o. percepgao N compras, revisao e?a cada
2 i A de direcionamento Mitigar de compras das unidades,
f da Informacdo, Politica de tramite dos processos e
Comprometimento da SeenEne o (s pelo mercado, perda sensibilizagdo dos gestores,
= Integridade, Disponibilidade e9 5 e de economia de escala estdo de consequéncias
Seguranca da Informacéo - ' (interna e para terceiros), - ' gestao d d '
Confidencialidade das Aquisicio de Solucoes prejuizos, apontamentos ampliacéo do objeto do PAC.
Informagodes da FIEMG. N (;( E . N or 6rgaos de controle,
Tecnoldgicas, treinamentos, pororgaos de ¢ '
conscientizacoes, dentre responsabilizacao dos
outros. gestores.
Implementacéo de Programa
de Protecao de dados, Politica Aumento~dO custo da Definicao de rearas
. ) . de Protecao de Dados, contrata.gao/perda da r; 9
Néo atendimento das leis R K economia de escala. de fracionamento e
: R B realizagéo de treinamentos, o
relacionadas a Protecao de ST o conscientizagao das
- . realizacéo de diagndstico de .
Protecdo de Dados Pessoais Dados, ao Vazamento de conformidade com a LGPD, unidades, trava em
dados pessoais e a utilizagao : 0 dos f ' Fracionamento de Desperdicios de recursos Mitigar sistema de compras e
indevida de dados. mapeamento dos fluxos licitagao humanos, horas de trabalho. 9 implementacao de gestdo
de dados dos processos da N .
. de consequéncias, ampliagdo
FIEMG e criagéo de planos de B . equipe de suprimentos
adequacdo, dentre outros. Sancoes por 6rgaos de equip P L
controle/ implementacdo de drea de
danos & reputacao. suporte de ERP, projeto CSC.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Considerando os riscos acima abordados, foram identificadas, de uma maneira geral,
oportunidades de melhorias nos processos estratégicos, de negodcios e de suporte
da FIEMG, incorporando adequacdes referentes aos requisitos de compliance, de
protecao de dados e de seguranca da informacéo, que sdo objetos especificos de
planos de adequacao das entidades.

OPORTUNIDADES AMEACAS
> Possibilidade de satisfazer necessidades > Existéncia de substitutos disponiveis para
adicionais dos clientes. nossos produtos e servigos.
> Melhor integragao dos produtos e servicos. > Ameaca da concorréncia em oferecer melhor.
> Realizagdo de outros trabalhos em prol dos > Depende-se em excesso de uma ou mais
clientes. Fontes de Receita.
> Geracao de Receitas recorrentes transfor- > Depende-se em excesso de uma ou mais
mando produtos em servicos. Fontes de Receitas
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Lista de siglas

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Bl — do inglés, Business Intelligence — ferramenta para
visualizacdo de dados e informacoes

Centro 4.0 - Centro de Treinamento e Desenvolvimento
da IndUstria 4.0

CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditacao do
Inmetro

CIEMG - Centro Industrial e Empresarial de Minas
Gerais

CIS Controls — do inglés, Critical Security Controls —
conjunto de praticas recomendadas de seguranca
cibernética

CIT — Centro de Inovacao de Tecnologia

CN - Conselho Nacional

CNC - Comando Numérico Computadorizado

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria

COP — Conferéncia das Partes (encontro da Convencao
— Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanga do Clima)

CST — Curso Superior de Tecnologia

CTM — Central de Tutoria e Monitoria

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

DRMG - Departamento Regional de Minas Gerais
DSPI — Desafios SENAI de Projetos Integradores
EAD - Educacéo a distancia

EMBRAPII - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial

ENA - Encontro Nacional de Automacao

ESG - do inglés, Environmental Social and Governance
— conjunto de praticas que visa definir uma empresa
socialmente consciente, sustentavel e corretamente
gerenciada

FIC — Formacao Inicial e Continua

FIEMG - Federacdo da Industria do Estado de Minas
Gerais
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GEE - Inventarios de Gases de Efeito Estufa
GRC - Governanca, Risco e Conformidade
GTD - Geracao, Transmissao e Distribuicdo

Hands-On - expressao em inglés que remete a
expressao, em portugués, “Aprender Fazendo”

HTML — do inglés, Hyper Text Markup Language -
Linguagem de Marcacao de Hipertexto

IA — Inteligéncia Artificial

ICTs — Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia
IDAP — Desempenho da Avaliacdo Profissional
[EL — Instituto Euvaldo Lodi

IES — Instituicdes de Ensino Superior

lloT — do inglés, Industrial Internet of Things — Internet
Industrial das Coisas

IMA — Instituto Mineiro de Agropecuéria

ISI — Institutos SENAI de Inovacéao
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ISO - do inglés, International Organization for
Standardization — entidade voltada para a normatizacao
e padronizacao

IST — Institutos SENAI de Tecnologia

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LIMS — doinglés, Laboratory Information Management
System — sistema de gerenciamento de informagoes

laboratoriais

LMS - do inglés, Learning Management System -
Plataforma de Educacao a Distancia

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

MEC — Ministério da Educacao

MLE — Metalurgia e Ligas Especiais

MSEP — Metodologia SENAI de Educagéo Profissional
NBCT — Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR — Norma Brasileira

NIST — do inglés, National Institute of Standards

and Technology — Instituto Nacional de Padroes e
Tecnologia

OCDE - Organizacao para a Cooperagcao e
Desenvolvimento Econdmico

ONU - Organizacao das Na¢oes Unidas

PDC - Programa de Desenvolvimento de Competéncias
do SENAI

PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
PEG - Programa de Eficiéncia em Gestao

PISA — Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes

PSCD - Programa SENAI de Capacitacdo Pedagdgica
RBCC — Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria
RCA - Regulamento de Compras e Alienacdes

REBLAS - Rede Brasileira de Laboratdrios Analiticos
em Saude

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional

SAPES - Sistema de Acompanhamento Permanente
de Egressos do SENA|

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

ANEXOS |

SESI = Servico Social da Industria

SELFIE - do inglés, Self-reflection on Effective
Learning by Fostering Innovation through Educational
Technologies — ferramenta para mapear opinides de
toda a comunidade escolar do SENAI sobre a forma
como as tecnologias sao utilizadas

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

SIAC - Sistema de Avaliagao de Competéncias
SISBIA - Sistema Banco de Itens de Avaliacéo

STl - Servico de Tecnologia e Inovacao

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
TRI - Teoria da resposta ao item - metodologia de
avaliacdo usada pelo Ministério da Educacéo no
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

USE - Unidades SENAI Especializada

VUEI - Vivéncia Universitaria em Empreendedorismo
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Ensino superior, 12, 19, 21, 27,31, 37,43

Estratégia, 11, 15, 16, 19, 25, 26, 27, 29, 39, 41, 44, 45, 63
Estratégico, 16, 17,34, 35, 36, 38, 42, 43, 46, 47,49, 51, 54
Exceléncia técnica, 22, 28

Fonte de recursos, 51
Fontes de receita, 19, 20, 64
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