


FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS - FIEMG
Flavio Roscoe Nogueira
Presidente

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI - Departamento Regional de Minas Gerais
Christiano Paulo de Mattos Leal

Diretor Regional do SENAI/DRMG

Jodo Tomaz da Silva Junior
Gerente de Operagoes

Ricardo Aloysio e Silva
Gerente de Educacao Profissional e Tecnologia

Relatorio
de Gestao

2 O 2 2 Departamento
Regional

MG

NS

\

—

VA



© 2023.SENAI - Departamento Regional de Minas Gerais
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SENAI/DRMG
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

FICHA CATALOGRAFICA

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial . Departamento Regional.
Relatdrio de Gestao / Servico Nacional de Aprendizagem Industrial . - Belo
Horizonte: SENAI|DRMG, 2022.
93 p.:il.

1. Relatorio de Gestao 2022, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial . Titulo

CDU: 658.3

SENAI Central de Relacionamento com o Cliente - CRC
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial Tel.: (31) 4020-9030

Departamento Regional de Minas Gerais crc@fiemg.com.br

Sede

Av. do Contorno, 4456 — 11° andar, Funcionarios

30110-028, Belo Horizonte - MG

Edificio Robson Braga de Andrade

Tel.: (31) 3263-4200

https://www7fiemng.com.br/



Mensagem do Dirigente é

m SobreesteRelatério. 8
B QUEMSOMOS 10
Y 4 @ m Estratégiade Atuagdo 28
s u m a r I o m Desempenho

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Informagdes Orgamentdrias, Financeiras e Contdbeis

B OANGXOS.

Listadesiglas

INndice remisSiVO




Caro leitor,

O Relatorio de Gestao 2022 do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial
— Departamento Regional de Minas
Gerais (SENAI/DRMG) apresenta
resultados do esforco conjunto dos
nossos colaboradores ao atuarem
pelo continuo aprimoramento dos
servicos oferecidos a indUstria, com o
intuito de fortalecé-la, tornando-a cada
vez mais competitiva e sustentavel.
Além disso, outro compromisso da
instituicao reside nas imprescindiveis
formacéo e qualificacdo profissionais em
consonancia com as atuais demandas
do mercado.

E importante informar que, em 2022,
o SENAI/DRMG também enfrentou
desafios relacionados a pandemia da
covid-19, exigindo das nossas equipes
técnico-pedagdgicas e instrutores um
trabalho articulado para a continuidade
do aprendizado e das acbes mediadas
por tecnologia nos cursos em que
esse recurso é utilizado. Ao mesmo
tempo, ndo abrimos mao de investir
na capacitacdo dos profissionais, para
que as ferramentas tecnoldgicas sejam
utilizadas com éxito no ensino.

MENSAGEM DO DIRIGENTE

Com o retorno integral das aulas
presenciais, todas as unidades da
Rede se mobilizaram e conseguiram
solucionar as pendéncias oriundas
do periodo pandémico. A retomada
das atividades nesse formato permitiu
ainda a instituicao ampliar o nimero de
matriculas.

Outra vez, saliento que as barreiras
impostas pela pandemia nos levaram
a empreender acdes que mitigassem
0s problemas socioemocionais e
estruturais que impactaram a educacao
profissional. Essas acdes foram:
ampliacdo da digitalizacdo da educacgao
com a implantagdo de 20% de carga
horaria na modalidade EAD para os
cursos presenciais de Aprendizagem
Industrial iniciados em 2022, formacao
docente por meio da capacitacdo
em fluéncia digital, aprendizagem
combinada com foco no aprimoramento
do uso de tecnologias educacionais e
contratacao de psicélogos educacionais
para o teleatendimento as equipes de
pedagogos e assistentes.

Sobre tecnologia e inovacao, a invasao
da Ucrania pela Russia, a pandemia
e, no contexto brasileiro, as altas
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taxas de juros, a inflacdo elevada e o
cambio desfavordvel comprometem o
investimento do setor produtivo. Apesar
de as condicbes macroecondmicas
serem desafiadoras para a industria,
fica evidente que investir em solucoes
inovadoras e tecnoldgicas tornou-se
um caminho sem volta para manter a
competitividade do segmento diante
das instabilidades econémicas.

Por isso, nesse cendrio, a atuacdo do
SENAI continuou com o propdsito
de identificar e propor servicos para
atender as necessidades dos clientes,
convencendo-os a adotar a cultura da
tecnologia e da inovacao, implementar
nas indUstrias a pratica de investimento
em servicos para impulsionar ganhos
nos processos e na producao e equalizar
recursos (pessoas, infraestrutura e
insumos) e demanda.

Para superar as barreiras comerciais,
desenvolvemos acdes internas, como
preparacao dos profissionais que
prospectam servicos, aumento das
visitas as empresas e fidelizacdo de
clientes.

Sobre as metas de 2022, a instituicdo
obteve resultados expressivos nos
indicadores das perspectivas de cliente,
financeira, processos internos e gestéo
e conhecimento. Parabéns aos nossos
colaboradores!

Finalizo reafirmando que o SENAI/DRMG
é reconhecido por ser um relevante
parceiro da industria, com autonomia e
sustentabilidade. Portadora de futuro, a
entidade se consolida como um agente
de transformacao nas areas de educacao
profissional e tecnologia e inovacao.

Os resultados de 2022 estao evidenciados
com mais detalhes nas paginas a seguir.

Flavio Roscoe
Presidente da Federacdo das Industrias
do Estado de Minas Gerais - FIEMG
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2.SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI/DRMG dé transparéncia a sua abordagem
de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicacao dos seus
recursos e a contribuicao para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e
contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatorio, considerando o compromisso do
SENAI/DRMG em promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de sua gestao, disponibilizamos
informacoes adicionais na pagina oficial da entidade na internet por meio deste link: https:/www]10.
flemg.com.br/transparenciaSENAI/

E importante frisar que o Relatério de Gestao e o Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU
integram a proposta de comunicacao da entidade com suas partes interessadas e que, em conjunto
com o Rol de Responsaveis e Demonstracbes Contabeis, atendem aos elementos obrigatorios da
Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.


https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/
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3. QUEM SOMOS ©

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicao privada, administrada e mantida pela industria
brasileira, com receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo artigo 240 da Constituicao
Federal. O artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e o Decreto-Lei 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o
SENAI 1% da folha de pagamento.

Em ambito regional, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Minas Gerais (SENAI/DRMG)
compde o Sistema FIEMG ao lado das seguintes entidades: Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG); Centro
Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG), Servico Social da IndUstria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Juntas, essas
entidades oferecem a industria mineira estratégias para o desenvolvimento industrial e para a formacéo da forca de trabalho,
inclusive preparando novas geracoes para a industria do futuro.

Com o apoio de diversas areas industriais, 0 SENAI/DRMG é responsavel pela formacédo profissional de recursos humanos
para a industria e a prestacao de servicos tecnoldgicos e de apoio a inovacao para o setor produtivo.

O SENAI/DRMG, por meio do desenvolvimento de programas, projetos e atividades, oferece atendimentos adequados as
diferentes necessidades da indUstria, contribuindo para o seu fortalecimento e para o desenvolvimento pleno e sustentével
do pais. A entidade é um dos maiores polos de geracao e disseminacao de conhecimentos aplicados ao desenvolvimento

da industria do Brasil e de Minas Gerais.

Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do setor, o SENAI/DRMG faz parte da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e do Sistema Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Os principais normativos que regem o SENAI podem ser acessados pelo link:

https:/www10.fiemmg.com.br/transparenciaSENAI/EstruturaCompetencial.egislacao/leqgislacao



https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/EstruturaCompetenciaLegislacao/legislacao
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QUEM SOMOS

3.1 Nossa
histériq ___________________________ @

Elaborar e executar programas de educacao profissional
e contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico da
industria. Com essa finalidade, em 1942 o SENAI foi
criado pela Confederacao Nacional da Industria (CNI),
por meio do Decreto-Lei n® 4048/42, amparado pela
Constituicao de 1937 — art. 129.

Protegidas por essa legislacao, nasciam as escolas de
aprendizagem criadas pelas indUstrias e os sindicatos
econdmicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo
Poder Publico seriam estabelecidos pela atuacao
do Estado nessa relacdo. Comecava, entdo, uma
coparticipacdo das entidades com a Unido. Mesmo
ndo sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie
de parceria publico-privada. Ficou determinado,
também, que o SENAI teria receitas proprias, recolhidas
obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto,
seria uma entidade privada, organizada e administrada
pela CNI.Ficou definido que a aplicacdo majoritéria dos
recursos deve se dar nos estados da Federacdo em que
séo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos
Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n°494/62 deu vida ao Regimento
do SENAI, ainda nos anos 1960. Sob o regime de

unidade normativa e de descentralizacdo executiva,
a entidade se organizou estruturalmente, para permitir
a execucdo da sua missdo. O SENAI materializou suas
normas e compods seus 6rgaos de administracdo nos
ambitos nacional e regional (estadual) com o mais alto
grau de autonomia que organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o DN tem o papel de articulador
nacional: promove os objetivos institucionais da
entidade, pactua diretrizes estratégicas e formula
solugdes para o negdcio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e das regides do pafs. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e sao autbnomos
na administracdo de seus servicos, gestdo dos seus
recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

Fontes de Receitado SENAI

=
015

Servigos

Contribuigdo
das
Indastrias

Saiba mais clicando aqui .

2021: SENAI/DRMG inaugura dois centros
de treinamentos: Centro de Treinamento da
Tecnologia de Informagao (CTTI) e Centro
de Treinamento e Desenvolvimento da
Industria 4.0 (Centro 4.0).

Nossa Historia E
- o

» 2016: SENAI/DRMG lanca o Laboratério
Aberto - um espaco de trabalho colabora-
tivo para desenvolver produtos, processos
e negocios.

.

« 2004: Minas Gerais sedia a Olimpiada
Nacional do Conhecimento/SENAI

7~

090

7~

« Aquisicdo de imovel da Usiminas para

comportar as atividades institucionais da
entidade e sua expansao no municipio de
Ipatinga.

« Consolidagao do Projeto Trilhas de Futuro

para oferta gratuita de cursos técnicos aos
estudantes e egressos do Ensino Médio
em parceira com a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais.

« 1990: Periodo marcado pela intensa
interiorizacdo de unidades no estado.

« 1942: Fundacgdo do SENAI - Servico Na-
cional de Aprendizagem Industrial.

» 1944: SENAI/DRMG constréi e inaugura a
sede propria da “Escola de Aprendizagem

« 1972: Com 30 anos de atividades, o SENAI/
DRMG estava com 12 Centros de Formacao
Profissional e mantinha convénio de isencao

para treinamento com 12 empresas. Q

LIRS

de Belo Horizonte”. O espaco também
abrigou a primeira sede do DRMG.

» 1945: O SENAI/DRMG inaugura unidades = =
em Juiz de Fora, Nova Lima e Sabara.

LIRS

.
- . e « 1933: Fundacéo da FIEMG - Federacao das
- . 'O‘ IndUstrias de Minas Gerais.
. \d -
O . « 1938: Nasce a CNI (Confederacdo Nacional
O,—\O das Industrias), tendo como primeiro

presidente o mineiro Euvaldo Lodi, um dos
fundadores da FIEMG.

» 1955: O SENAI/DRMG estava com oito
escolas proprias, além de trés escolas
em regime de isencao: Caeté (Cia Ferro
Brasileiro), Joao Monlevade (Cia. Siderurgica
Belgo-Mineira) e Itabira (Cia. Vale do Rio
Doce).

« 1982: Aos 40 anos, o SENAI/DRMG contava
com 21 Centros de Formacgéo Profissional
em operacao e uma ampla rede de uni-
dades méveis para atender aos municipios
menores com oficinas volantes em diversas
areas industriais.
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3.2 Governancga

O diagrama de governanca é a demonstracao de
como o Sistema SENAI estd estruturado, deixando
claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
que direcionam e monitoram a atuacao da gestao
na prestacao de servicos de interesse da industria e
da sociedade. O SENAI/DRMG utiliza a metodologia
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC - de forma a comunicar, com transparéncia, sua
governanca para a sociedade.

As atribuicdes de cada instancia da Governanca estao
apresentadas no Portal da Transparéncia da Entidade —
link https:.//www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/
EstruturaCompetencialegislacao , e foram descritas
a seguir.

Como servico social autébnomo de direito privado,
sem fins lucrativos e ndo integrante da administracéo
publica, o SENAI tem uma estrutura de governanca cuja
administracdo superior é exercida pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) — vinculada ao sistema
confederativo sindical da industria.

O SENAI dispde de Orgdos Normativos (Conselho
Nacional e Conselhos Regionais) e Orgaos de
Administracao (Departamento Nacional e 27
departamentos regionais) para cumprir suas
finalidades institucionais. As competéncias de cada
orgao estao previstas no Regimento da Entidade.

QUEM SOMOS ]

Odiretor do Departamento Regional é nomeado pelo
presidente do Conselho Regional. As competéncias
do diretor regional estédo definidas no artigo 41 do
Regimento do SENAI.

Além das instancias deliberativas e executivas, o
SENAI/DRMG conta com instancias internas de
apoio a governanca, responsaveis por promover a
comunicacao entre as partes interessadas, monitorar
as areas, assim como interagir com elas, visando
a discussao de possiveis riscos e a resolucao de
disfuncées observadas no ambito da gestdo. Conta
também com instancias externas de governanga,
responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela
regulacao da Entidade.

Sao instancias internas de apoio a governanca:

» Comissao de Contas do SENAI: instituida pela
Resolucdo no 02/2021 — SENAI/DRMG, em
atendimento aos artigos 35 e 36 do Regimento
do SENAI, essa comisséo fiscaliza a execucao
orcamentaria e a movimentacao de fundos do
Departamento Regional.

» Area de Integridade: responsavel pela gestdo
do Programa de Integridade, com apoio das
geréncias de Compliance e Ouvidoria, de Protecao

| QUEM SOMOS

de Dados e de Seguranca da Informacéo. O gestor
da Area de Integridade atua com a autonomia e a
independéncia necessérias para a implementacdo
das acdes do programa, participando da tomada
de decisdo estratégica, interagindo diretamente
com a alta administracdo da FIEMG — Presidéncia,
Superintendéncia do SESI, Diretoria Regional do
SENAI e conselhos.

Compliance: responsavel pela implementacao
e pela gestdo dos mecanismos internos de
conformidade que compdem o Programa de
Integridade da FIEMG. Tem como objetivo
fundamental garantir a conformidade do
cumprimento da legislagdo, das normas e
dos regulamentos internos e, em especial, das
diretrizes da Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013
e Decreto n° 8.420/2015) e do fortalecimento da
cultura ética na FIEMG.

Ouvidoria: canal de comunicagao da FIEMG com
os seus diversos publicos (interno e externo). Por
meio dele, é possivel esclarecer duvidas, fazer
elogios ou registrar reclamagodes/denuncias
de desvios éticos ou de atos ilicitos, de forma
segura, privada e confidencial, garantindo ao
manifestante a apuracdo imediata e imparcial do
fato. O tratamento das manifestacdes é realizado

pelo ouvidor formalmente designado pelo
presidente, com o apoio do Comité de Ouvidoria.

Protecdo de Dados: responsével por promover
a governanca da privacidade e da protecao
de dados na FIEMG, gerindo os fluxos de
atividades de tratamento de dados pessoais
realizado pela FIEMG, identificando e propondo
acoes de mitigacao dos riscos inerentes, com o
acompanhamento do cumprimento da Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), das
legislacdes setoriais correlatas, das normas e dos
regulamentos internos.

Seguranga da Informacao: responsavel por
elevar a maturidade organizacional do Sistema
FIEMG em seguranca da informacéo, respeitando
os pilares de confidencialidade, integridade e
disponibilidade, implementando estratégias,
planos, politicas, medidas, controles e diversos
instrumentos usados para estabelecer, operar,
monitorar, analisar criticamente, manter e
melhorar a seguranca da informacéo.

Auditoria Interna: responséavel pela andlise da
aderéncia das praticas e dos processos as normas
internas e aos dispositivos legais, verificando
a exatidao, a integridade e a fidelidade dos
procedimentos, por meio de métodos e rotinas
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destinados a garantir, com razoabilidade, em
consonancia com os testes aplicados e seus
achados, o controle da gestdo. A Auditoria
tem a liberdade para agir, no decorrer de seus
trabalhos, de maneira autbnoma e independente,
de acordo com a relevancia e as caracteristicas
de cada auditoria realizada, assegurando a
confidencialidade de suas acoes.

Fazem parte das instancias externas de governanca
da entidade as relacionadas a sequir.

Tribunal de Contas da Unido — Orgédo de Controle
Externo: O SENAI é uma entidade considerada unidade
jurisdicionada ao TCU, de acordo com os artigos 70 e 71
da Constituicdo Federal de 1988 e com a Lei Organica
da instituicdo, de nimero 8.443/92, e presta contas
de sua gestdo em linha aos expostos na Instrucdo
Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020. A funcdo do
orgdo de controle externo é assegurar o cumprimento
da finalidade institucional da entidade e a aplicacdo
dos recursos, em conformidade com os principios
constitucionais.

Auditoria Externa Independente (instancia externa
de apoio): responsavel por verificar a adequada
aplicacao das Normas Brasileiras de Contabilidade e
da legislacdo especifica, assegurando a integridade
das demonstracdes financeiras da entidade.


https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/EstruturaCompetenciaLegislacao
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3.3 Modelo de Negocios

Nossa Missao: Promover a Industria Mineira em sintonia com os interesses da Sociedade

Nosso Propésito:
Transformar vidas
para uma industria

mais competitiva

Beneficidarios

Industria brasileira

o
(M

Trabalhadores industriais

Q9
000

LY

Sociedade civil

2 3

641,88 mi

em receita total

Nossa Visao: Ser referéncia do Setor Produtivo no Brasil, na Defesa de Interesses, no Fortalecimento do Associativismo, na
melhoria da Educagdo e na construcdo da Industria do Futuro.

Entrega
de Valor

I

Educacéo Profissional e
. superior de referéncia para

0\/ \ o trabalho do futuro

Contribuir para a
moderniza¢do e 0 aumento
da competitividade

56.948 \o . da industria

matriculas em Técnico

de Nivel Médio
Fortalecimento da Pesquisa

20.636 887

408.181 ©

ensaios Laboratoriais

»

Educacdo /™
Profissional &4

ﬁ -
- . ARy,

i i
L i

AT | o

Ensino Superior

Ba

s

Inovacdo: Tecnologia: servigos
pesquisa aplicada metrolégicose ...
e servigos de alta @ consultoria para aumento :@:

complexidade da competitividade =
tecnoldgica industrial

12.071 ©

servicos de Tecnologia
e Inovagdo realizados

matriculas em
Formacao Inicial
e Continuada

matriculas em educagao empresas Atendidas com
para o trabalho Consultoria em Tecnologia e Inovagao

O)

[

==
ICRCAC UUJ =
IR ANy

ICir] DQ]D ([

[ RESULTADOS ALCANCADOS* \ rPRODUTOS E SERVICOS\

2 3

Nossos Recursos Sistémicos

. =H10 1 ZL5 3
§ (_Tojunidades : institutos SENAI institutos SENAI

o @ _©® ) ) ~
moveis de Tecnologia de inovacao

000 3.126 58 69
ﬁ:ﬂ? empregados I?;Ij municipios unidades

atendidos : operacionais

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado 2022.

* Referéncia a Servicos Metrolégicos
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3.4 Produtos e Servicos
EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

Visando contribuir para a competitividade da
industria brasileira, o SENAI/DRMG desenvolve cursos
de formacéo profissional alinhados a demanda do
mundo do trabalho, relacionando teoria e pratica
para o desenvolvimento de habilidades técnicas
e socioemocionais. Os cursos sao desenvolvidos
por meio das diversas modalidades de ensino,
sendo de Aprendizagem Industrial, Habilitacao
Profissional Técnica de Nivel Médio (cursos técnicos),
Especializacdo Técnica de Nivel Médio, de Qualificacdo,
de Aperfeicoamento e de Iniciacao Profissional.

No que tange a formacao de nivel superior, o SENAI/
DRMG tem parcerias com renomadas instituicoes,
com o objetivo de desenvolver cursos de pos-
graduacao lato sensu, também alinhados as demandas
da indUstria.

Diante desse cenério, o SENAI/DRMG forma
profissionais de qualidade, criando ambiéncia para
que seus alunos possam desenvolver competéncias
em sintonia com o mundo do trabalho, contribuindo
efetivamente para a competitividade da indUstria.

INOVACAO E TECNOLOGIA
Com objetivos que traduzem os desafios da industria

por meio da prestacdo dos seus servicos, o SENAI
entende que é preciso investir na qualificacdo

tecnoldgica. O atendimento as demandas da industria
em servicos tecnologicos e de inovacdo conta com
as redes de Institutos SENAI de Inovacao (ISI), de
Tecnologia (IST) e Unidades SENAI Especializadas
(USEs). Essas redes séo a ponte entre o meio académico
e as necessidades empresariais e buscam atuar em
pesquisa aplicada, emprego do conhecimento pratico
e desenvolvimento de novos produtos e processos,
fornecendo soluces customizadas para as empresas.
Tudo isso permite que os produtos e 0s processos
brasileiros possam competir no mercado globalizado.

Os ISI'acompanham os projetos desde os primeiros
passos até as fases finais, na entrega de novos produtos
e processos. Os IST e as USEs trabalham com equipes e
infraestrutura especializadas que atuam na prestacao
de servicos de consultorias em processos produtivos,
metrologia (ensaios e calibracdes) e servicos técnicos
especializados.

3.5 Diferenciais Competitivos
3.5.1 Exceléncia Técnica

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DE EDUCAGCAO
BASICA COM EDUCAGAO PROFISSIONAL

O SENAI/DRMG é responsavel pela formacéo
profissional de recursos humanos para a industria,
por prestacao de servicos, como assisténcia técnica e
tecnoldgica ao setor produtivo, servicos de laboratorio,
pesquisa aplicada e informacédo tecnoldgica.
Composto de 69 unidades escolares fixas, um Centro
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de Exceléncia 4.0 e 10 unidades escolares moveis,
em 2022 o SENAI/DRMG realizou mais de 203.000
matriculas em seus cursos.

O SENAI/DRMG, por meio do desenvolvimento
dos seus programas, projetos e atividades, oferece
atendimentos adequados as diferentes necessidades
daindustria e contribui para o seu fortalecimento e o
desenvolvimento pleno e sustentdvel do pals.

O modelo educacional do SENAI visa a formacéo
de cidadaos qualificados para atuarem de maneira
autdbnoma, critica, consciente e participativa, tanto
no trabalho quanto na vida cotidiana. Seus cursos
possibilitam ao aluno a construcao personalizada de
seu projeto educativo. Para isso, estrutura curriculos
com base em competéncias requeridas pelo mundo
do trabalho e necessaérias a eficécia dos processos
produtivos na industria.

Em 2022, o SENAI/DRMG intensificou seu trabalho
integrado com o SESI/DRMG, ofertando 200 vagas
no itinerédrio V do Novo Ensino Médio, nos cursos
Informatica para Internet, Desenvolvimento de
Sistemas e Mecatronica.

AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

Diversas Unidades SENAI, localizadas em diferentes
municipios de Minas Gerais, ofertam servicos
multidisciplinares para a industria em prol do aumento
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de sua competitividade por meio da tecnologia e
inovacao. Entre essas estruturas destacam-se:

» 05 (cinco) Institutos SENAI de Tecnologia que
promovem a melhoria de produtos, o aumento
da produtividade e a eficiéncia nos processos
industriais por meio de consultorias, servicos
metroldgicos e servicos tecnoldgicos.

» 03 (trés) Institutos SENAI de Inovacdo com
foco de atuacdo em pesquisa aplicada, em
desenvolvimento de produtos e solugdes
customizadas e inovadoras para a industria.

» 14 (quatorze) Unidades com servicos de ensaio e
calibracédo acreditados pela Coordenacédo Geral
de Acreditacdo do Inmetro - CGCRE e outras
04 (quatro) Unidades prestadoras de servicos
com escopo rastredvel. Além disso, o SENAI
tem o reconhecimento do Instituto Mineiro de
Agropecuaria (IMA) para ensaios em carneos,
ensaios homologados pela Rede Brasileira de
Laboratdrios Analiticos em Saude (REBLAS)
e ensaios credenciados pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).

» 30 (trinta) Unidades Operacionais do SENAI
ofertando consultorias, servicos metrolégicos e
servicos técnicos especializados para as industrias
locais.

Na area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(PDI), o SENAI/DRMG apresenta um portfolio de mais
de 70 projetos em andamento, envolvendo todos os
Institutos Senai de Inovacao e Tecnologia. Em 2022, 0
numero de projetos ativos chegou a 93, o que exige
importantes esforcos de coordenagdo no que se
refere a gestao financeira e operacional dos projetos,
bem como de prestacdo de contas para diferentes
clientes e 6rgaos de fomento.

Os projetos de inovagdo sdo em sua maioria para
inovacéo incremental em processos produtivos dos
setores atendidos, em resposta as demandas da
industria nacional. Uma parcela menor de projetos
se refere ao desenvolvimento de novos produtos,
com o uso de tecnologias mais proximas da fronteira
cientifica.

Nossos clientes encontram no SENAI/DRMG um
parceiro-chave no desenvolvimento de projetos de
inovacéo aberta, em complemento as competéncias
existentes na industria. Ao mesmo tempo, o trabalho
em rede com outros Institutos SENAl espalhados pelo
Brasil, bemn como com outras Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) e organismos de fomento, é nosso
diferencial competitivo no atendimento as demandas
de desenvolvimento tecnoldgico. Entre os setores
atendidos, destacam-se metalurgia, automacao,
alimentos e bebidas, mineracdo, engenharia e
materiais, automotivo, meio ambiente, energia e o
setor de oleo e gas.
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3.5.2 Atuacao em Rede

Colaborar para inovar. Esse foco transporta saberes
dos institutos do SENAI para todo o pais, ao praticar o
formato estratégico de redes. O trabalho colaborativo
também promove a troca de experiéncias ao fazer
do conhecimento SENAI uma rede nacional que
conecta empreendedores ndo sé competitivos, mas,
sobretudo, colaborativos.

Em um cenario de mudanca, novas formas de
atuacao devem ser aplicadas, e as organizacdes ja
se preparam com estratégias para enfrentar esses
desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento
com clientes, fornecedores e até concorrentes, no
sentido de atuar colaborativamente, constituindo o
conceito de Rede. Assim, oportunidades induzem
uma instituicdo a competitividade e, por meio de
competéncias, a destaca das outras. Para atuacao em
Rede, a instituicdo deve apresentar diferenciais que,
complementados com outras organizagdes, possam
levéd-la a desenvolver trabalhos mais eficientes e
eficazes.

Em 2022, o SENAI/DRMG intensificou a atuacao da
Rede SENAI de Educacao e Tecnologia, com a insercao
no sistema de gestao da Rede de 790 (setecentos e
noventa) demandas que nao poderiam ser atendidas
pelas Unidades SENAI locais. Destas, 158 (cento e
cinquenta e oito) demandas converteram em negaécio,
por meio do atendimento de outras Unidades que
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tinham essa capacidade de atendimento, sendo 59%
das demandas servicos de educacédo e 41% servicos
de Inovacéo e Tecnologia, gerando uma receita total
de RS 1.767.388,85 (Um milhdo, setecentos e sessenta
e sete mil, trezentos e oitenta e oito reais e oitenta
e cinco centavos). Do total, ainda hd também 198
(cento e noventa e oito) demandas em negociacao
com os clientes, podendo ou ndo converterem em
atendimentos. As Unidades participam ativamente da
Rede SENAI, garantindo o uso do méximo potencial
do SENAI/DRMG e agilidade na resposta ao cliente.
Para manter o fluxo de informacdes cada vez mais
eficaz, também foram promovidas melhorias no
sistema de gestéo.

3.5.3 Parcerias Estratégicas
KUTTNER (Comodato de equipamento Alljig)

O principal objetivo da parceria é atender clientes
com interesse em tecnologias de beneficiamento
de matérias-primas, rejeitos e residuos por métodos
fisicos, principalmente por métodos de concentracdo
gravitica, como a disponibilizada pela Kuttner no
SENAI/DRMG, mas, também, apresentar outras
solucbes que a empresa possa aportar, como
separacoes fisico-quimicas (flotacdo) e magnéticas.
Em segundo plano, mas néo menos importante, seria
a atracao de outras empresas para esse modelo de
parceria ou mesmo para internalizarem seus centros
de pesquisa no SENAI/DRMG.

Aluretec

Parceria firmada para a utilizacdo do equipamento
IndiScope FT-IR para analise de leite cru, disponibilizado
ao SENAI/DRMG como oportunidade de avaliagdo e
operacao do laboratério de ensaios na matriz leite
cru, com comparacao dessa tecnologia com métodos
tradicionais e avaliacdo dos resultados perante
legislacdes.

Grupo de Trabalho

Conjunto 06 de revisdo da Deliberacdo Normativa
conjunta COPAM/CERH-MG 01/2008, tendo como
objetivo a classificacdo dos corpos de dgua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, estabelecendo
as condicoes e os padrées de lancamento de efluentes,
além de outras providéncias. Como conclusao do
trabalho, foi publicada em 21 de novembro de 2022 a
DELIBERACAO NORMATIVA CONJUNTA COPAM-CERH/
MG Ne 8.

UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais)

Parceria estabelecida para desenvolvimento de
projeto cujo objetivo é tracar nova rota tecnolégica
para reducao de sulfatos no efluente final
minerario. O projeto se encontra em andamento e, em
sua primeira etapa, ja apresentou resultados relevantes
para a empresa mineradora. Outra iniciativa dessa
parceria foi a criacao de novo centro de competéncias
na area de instrumentacéo cientifica para solucdes
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em nanotecnologia. Com essa parceria, pretende-
se 0 acesso a competéncias complementares as do
SENAI/DRMG, visando a formacao e a atracao de
talentos, com uso de laboratérios e de know-how de
fronteira, em dreas como nanomateriais estratégicos
e inteligéncia artificial.

UFV (Universidade Federal de Vicosa)

Em 2022, foram feitos novos esforcos para o
estabelecimento da parceria SENAI/UFV, por
meio da realizagdo do Innovation Day, em que
pesquisadores da Universidade apresentaram as
diversas solucoes existentes na UFV para o SENAI/
DRMG. Com isso, iniciou-se a discussao de minuta
para acordo de cooperacéo, visando facilitar o acesso
a infraestrutura e a interacdo com pesquisadores da
UFV para desenvolvimento de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PDI). Com essa parceria,
foi possivel o uso de equipamentos da Universidade
como etapa critica do desenvolvimento de projeto
cofinanciado pela EMBRAPII, em que estdo sendo
desenvolvidos novos subprodutos na cadeia de
beneficiamento do maracuja. O apoio da UFV foi
fundamental para dar celeridade ao projeto e garantir
as entregas intermediarias para o cliente.

Instituto Fraunhofer
Parceria de longa data, desde a criacao dos Institutos

SENAI de Inovacao (ISl), visando obter o crivo da
importante entidade alema na afericdo dos resultados
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e avancos dos ISI. Periodicamente, o Fraunhofer realiza
auditorias nos Institutos SENAI de Inovacéao e, em
2022, o ISI Metalurgia e as Ligas Especiais receberam
o Fraunhofer para mais uma avaliacdo. As visitas
técnicas foram realizadas ao longo do més de abril e,
em junho, o pesquisador responsavel apresentou um
relatdrio com os principais apontamentos, analisando
o nivel de maturidade tecnoldgica em 03 (trés) eixos
principais: Capacitacao Tecnoldgica, Produtos e
Servicos e Cooperacoes. Em paralelo, foi iniciada uma
nova frente de parceria com o Instituto Fraunhofer em
2022, dessa vez para o desenvolvimento de um projeto
inovador na &rea de manufatura aditiva por deposicao
a arco, no ambito do Programa de Desenvolvimento
de Competéncias do SENAI. O projeto foi desenhado
em conjunto com pesquisadores do SENAI (liderado
pelo Instituto de Tecnologia em Metal Mecanica) e do
Fraunhofer e a estrutura de financiamento proposta
envolve recursos de empresas parceiras do SENAI e
da Unido Europeia, por meio do programa CORNET.
Ainda com o Fraunhofer, o SENAI iniciou parceria
na area de producao de biocombustiveis e prevé a
assinatura de Memorando de Entendimento em 2023.

MINIPA ROBOTICS

Parceria firmada com o grupo, que cedeu o Robo
Colaborativo CR-10 para intensificar a atuacdo do
SENAI/DRMG no estado, com a atualizagao tecnoldgica
e a aplicacao das Tecnologias Habilitadoras da
Industria 4.0.

SIEMENS

Fornecimento de soluc¢oes digitais por meio do pacote
de softwares Product Lifecycle Management (PLM),
disponibilizando recursos para desenvolver aplicacdes
CAD Middle End, High End, Digital Twin e Simulacao,
todas alinhadas a Industria 4.0.

ALTUS

Parceria na disseminacdo de conhecimento e de
tecnologia, fornecendo solugdes de alto desempenho
aplicadas a automacéo e a Industria 4.0, permitindo o
desenvolvimento profissional e de produtos préprios.

ADVANTECH

Parceria por meio do projeto “WISE-PaaS académico
da ADVANTECH" para disseminar o conhecimento
em tecnologia de nuvem e coleta de dados para
desenvolver novas aplicacbes para o mercado e
capacitar mao de obra para o futuro nas 14 unidades
4.0 do SENAI/DRMG.

ANIMA HOLDING S.A

Parceria com atribuicdes reciprocas para estimular
e implementar acdes, mobilizar unidades, agentes
e servicos para ampliar a empregabilidade,
competitividade e inovacéo.
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INATEL (Instituto Nacional de Telecomunicacgdes)

A oferta do Curso de Especializacdo Lato Sensu em
5G Aplicado a Industria 4.0, inédita no pais, é fruto
de uma parceria entre o SENAI/DRMG e o Inatel cujo
objetivo é propiciar aos participantes uma ampla visao
do mundo da Internet das Coisas. A quinta geracdo
de comunicacbes moveis acelera inovacodes, da
autonomia as maquinas e gera produtividade para a
industria, articulando aspectos de hardware, software,
comunicagao e, também, aspectos de tratamento da
informacao e de negdcio. A parceria permite vivéncias
profissionais em imersoées praticas presenciais no
Centro de Treinamento da IndUstria 4.0, em Contagem,
e no Instituto Nacional de Telecomunicacdes - Inatel,
em Santa Rita do Sapucai — Minas Gerais.

GIZ (Sociedade Aleméa de Cooperacéo Internacional)

O programa desenvolvido pela GIZ visa capacitar
instrutores e analistas nos temas criticos para a
Transicao Energética, atualizando nossos profissionais
para futuras prestacdes de servico em Hidrogénio
Verde, Mobilidade Elétrica, Digitalizacdo e Ciéncia de
Dados para o setor energético e Armazenamento
de Energia. Em 2022, foram executadas 189h de
capacitacdes para 19 profissionais do SENAI/DRMG.

3.5.4 Metodologias Inovadoras

Na educacao, o SENAI/DRMG, além de pautar seu
ensino na Metodologia SENAI de Educacao por
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Competéncias, também adota estratégias de ensino
ativas.

Com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
o SENAI/DRMG ressalta o seu compromisso com
a formacéo profissional de qualidade, criando as
melhores condicdes para que os seus alunos possam
realizar com maior autonomia a conducédo dos
seus processos de formacao e de aperfeicoamento
profissional, assegurando que possam estar em
sintonia permanente com as demandas do mercado
de trabalho.

J& as estratégias de ensino ativas tém abordagens
desafiadoras, pois promovem a reflexdo e a tomada
de decisdo por parte dos alunos, na busca de solucoes
para os desafios estabelecidos no percurso formativo.
Essas estratégias tém como premissa atender as
diferencas individuais na interacdo dos alunos
com o conhecimento e com as condutas sociais,
afetivas e morais. Além dos conhecimentos técnicos
adquiridos, busca-se a aplicabilidade dos conceitos
elaborados em experiéncias do cotidiano do mercado
de trabalho, exercitando a habilidade de planejar,
observar, questionar e raciocinar. Entre as estratégias
implementadas em 2022, podem-se citar:

» SENAI Stalker: Aprendizagem baseada em
problemas

» SENAI Flip: Sala de aula invertida

» SENAI Ways: Aprendizagem adaptativa

>

» SENAI Experiment: Aprendizagem imersiva

Indastria + Produtiva: Consultoria em
manufatura enxuta que propode solucdes simples
e inteligentes para promover a reducdo de
desperdicios de tempo e materiais, aumentando
a produtividade das empresas. Em 2020, uma
nova forma foi desenvolvida e ofertada para
as empresas, chamada de Mentoria Lean. Essa
consultoria é mais uma opcdo com adaptacgoes
aos protocolos de prevencao, mantendo a
esséncia original.

Industria + Avancada: Consultoria que ajuda
a elevar as empresas ao patamar da Industria
4.0 e a se tornarem mais produtivas por meio
de implantacao de ferramentas de manufatura
enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de
coleta de dados da linha de producéo, entre
outras solucdes. Com a covid-19, uma adaptacao
também foi criada para a sua aplicacdo, que
combina aprendizagem industrial de forma
remota e consultoria presencial.

Industria + Eficiente: Consultoria para identificar
oportunidades de melhorias que contribuam para
a reducao do consumo e dos custos de energia
na industria. Baseia-se na ISO 50.001 para reduzir
os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacao
de equipamentos, maquinas, insumos energéticos
ou processos em curto e médio prazos.
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3.5.5 Plataformas Nacionais

No ano de 2022, 0 SENAI/DRMG intensificou a utilizacéo
das plataformas tecnoldgicas abaixo descritas, na
execucdo da oferta de produtos educacionais e de
inovacao e tecnologia.

TOTVS RM EDUCACIONAL: Plataforma utilizada
para a gestao académica dos processos educacionais.
Atende a demandas que vao desde a matricula
até os registros académicos, a diplomacéao ou a
certificacdo. A gestao financeira é integrada ao ERP
utilizado pelo SENAI/DRMG e conta com recursos
para gestao de bolsas, descontos, servicos e planos
de pagamento.

Valores e diferenciais:

P agilidade na conducdo e na gestao dos processos
educacionais;

P escalabilidade e padronizacdo de processos
educacionais;

» reducdo de custos operacionais com processos
académicos;

P gestdao integrada das acdes educacionais,
emitindo relatérios estratégicos que subsidiam a
tomada de decisao.
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LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
TIME TO KNOW: Plataforma de ensino a distancia
utilizada pelo SENAI/DRMG, em parceria com o SENAI/
DN. O sistema permite operacionalizar as ofertas de
ensino a distancia nas modalidades educacionais de
atuacao do SENAI/DRMG, tanto para o ensino técnico
profissionalizante na instituicdo quanto em empresas
de relacionamento.

Valores e diferenciais:

» proporciona autonomia para os estudantes ao
longo do processo de aprendizagem;

> facilita o acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem, porque a plataforma é responsiva
para dispositivos moveis (tablets e celulares) ou
computadores com acesso a internet;

» possibilita autonomia na criacdo e a
disponibilizacdo de conteldos em diversos
formatos, além do HTML, o que propicia maior
alcance na oferta de contetdos e cursos;

» dispde do recurso de webconferéncia e
transmissao online, o que permitiu atender a
industria com treinamentos ao vivo durante a
pandemia.

MUNDO SENAI: O Mundo SENAI é uma plataforma
Criada para atender alunos, trabalhadores e
empresarios, com acesso a cursos de formacédo e

especializacéo profissional, disponibilizados em um
catdlogo de cursos, além de dar acesso ao balcao de
oferta de oportunidades de trabalho.

Valores e diferenciais:

P reline no mesmo ambiente informacdes do
mercado de trabalho e oportunidades para
auxiliar o usuario, apresentando possibilidades
de formacéo profissional;

> utiliza Inteligéncia Artificial com foco em
educacao e trabalho para promover o chamado
“match perfeito”, ou seja, a combinacdo entre a
vaga disponivel e o candidato interessado em
trabalhar na industria;

P cliente pode se inscrever de forma rapida, pratica
e online em cursos disponiveis.

MEU SENAI: Plataforma que integra as ferramentas
do Google e os recursos educacionais do SENAI
Os docentes e os alunos acessam o Meu SENA|
para navegar e utilizar os recursos educacionais
disponiveis, como resultados do Sistema de Avaliacédo
da Educacéo Profissional (Saep), SENAI Play, Contrate-
me, Estante Virtual, Itinerdrio Formativo e Portal do
Docente. Com o Meu SENAI, alunos e docentes tém
acesso ao Google Workspace. A plataforma dispde de
recursos e aplicativos GSuites que ampliam o universo
do conhecimento, facilitando a prética docente e
proporcionando a integragao, a personalizacédo e o
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compartilhamento de informacgdes e conhecimentos
entre instrutores e alunos. Com o Google Workspace,
0 SENAI/DRMG utiliza 0 Google Classroom (conhecido
como Google Sala de Aula) em todos os seus cursos
Técnicos de Nivel Médio para fazer a mediacao por
tecnologia de 20% da carga hordria de cada curso,
com estratégias de ensino Google embasadas nas
metodologias ativas e inovadoras: Aprendizagem
baseada em problemas; Aprendizagem imersiva; Sala
de aula invertida e Aprendizagem adaptativa.

Valores e diferenciais:

» integracao e disponibilizacdo de uma gama de
contetdos e conhecimentos que permitem ao
estudante ampliar a aprendizagem no ambito da
formacao profissional;

» 05 recursos sao disponibilizados gratuitamente
para os alunos;

» 0s alunos e os docentes sdo conectados por
meio de conta Unica, Com acesso aos recursos
do Google Workspace.

SISTEMA DE GESTAO DA TECNOLOGIA (SGT):
Plataforma para registrar os servicos de tecnologia
e inovacao prestados para os clientes. Nessa
plataforma, sao registrados os atendimentos e as
principais informacoes sobre eles, como receita por
competéncia, cliente, profissionais envolvidos no
atendimento, além de todo o histérico de prestacao
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de cada servico por meio do registro das horas
executadas, conforme o atendimento, permitindo a
melhor gestdo dos servicos prestados.

Valores e diferenciais:

P dashboards e relatérios para acompanhamento
efetivo dos atendimentos;

» apropriacdo da producdo e da receita de forma
simples e pratica.

SAGA SENAI DE INOVACAO: Plataforma criada
para hospedar solucdes inovadoras, desenvolvidas
por alunos SENAI, para problemas reais da indUstria
brasileira, com base em uma série de competicdes
que visam estimular a criatividade e a visdo
empreendedora dos alunos do SENAI /DRMG.

Valores e diferenciais:
» aproximacao do SENAI com a industria;

» aproximacao do aluno com a realidade da
industria;

P aquisicdo de solucdes inovadoras para as industrias
que podem impactar em ganho de produtividade,
reducdo de custos, reaproveitamento de materiais
e aumento na lucratividade da empresa.

ESTUDO ADAPTATIVO: Plataforma online de
aprendizagem adaptativa que utiliza célculos e
técnicas de Inteligéncia Artificial para apresentar os
contetdos dos cursos de acordo com a necessidade
de aprendizagem de cada aluno. O estudo adaptativo
¢ uma tendéncia para a educacao do século 21 que
explora a tecnologia educacional para melhorar o
aprendizado individual do aluno, reconhecendo suas
dificuldades e habilidades. A partir dai, permite tracar
um plano de estudos que respeite as peculiaridades
do aluno. Em 2022, o SENAI/DRMG utilizou o estudo
adaptativo em todas as unidades curriculares do
curso Técnico em Mecanica, em 8 (oito) unidades
curriculares do curso Técnico em Automacao e em
3 (trés) unidades curriculares do curso Técnico em
Mecatrénica, com 100% (cem por cento) das unidades
que ofertam esses cursos utilizando esse tipo de
estudo, totalizando 4.812 (quatro mil oitocentos e doze)
alunos e 222 instrutores de formacao profissional.

Valores e diferenciais:

P conteudos e avaliacbes personalizados em uma
plataforma online e intuitiva;

P seis vezes mais resultados de aprendizagem;
» reducao em 50% do tempo de aprendizagem;

» melhoria de 16% no nivel de aprendizagem.
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PLATAFORMA SENAI PLAY: O SENAI Play é um
projeto do SENAI que traz inovacao tecnoldgica
na forma de aprender. Criado com o objetivo de
disseminar conhecimentos e solucdes para diversos
segmentos de aprendizado industrial, o SENAI Play
trabalha com pilulas de conhecimento no formato
Microlearning, oferecendo conteido de qualidade
para os alunos do SENAI e para a comunidade. Em
2022, o SENAI/DRMG submeteu no edital do SENAI
PLAY 236 (duzentas e trinta e seis) propostas, sendo 83
(oitenta e trés) minicursos e microcursos desenvolvidos
com 30 (trinta) Unidades participantes e 59 (cinquenta
e nove) docentes envolvidos, gerando uma receita
total de R$ 289.275,00 para as Unidades participantes.

Valores e diferenciais:

» inovacao tecnoldgica na forma de aprender;

» material complementar para alunos e docentes.
PLATAFORMA DE RECURSOS DIDATICOS: £
um repositorio virtual para o compartilhamento de
recursos didaticos. Nesse repositério, os docentes
cadastram situacoes de aprendizagem e recursos de
midias que podem ser acessados por instrutores de
todos os Departamentos Regionais do SENAI.

Valores e diferenciais:

» incentivo ao uso de situacoes de aprendizagem;
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» incentivo ao compartilhamento de recursos
didaticos;

» incentivo ao compartilhamento e a utilizacao de
tecnologias educacionais;

» agilidade no planejamento das aulas;

» colaboracdo e otimizacdo de recursos didaticos
entre os docentes do Brasil.

ULTRALIMS: Plataforma de gestdo de servicos
laboratoriais (ensaios, amostragens e calibracoes)
conhecida pela sigla LIMS (Laboratory Information
Management System). Esse software permite o
controle completo das atividades laboratoriais, como
emissao de propostas, controle de amostragem e
obtencado de dados de campo, entrada de resultados
e célculos, calculos de incerteza de medicao, controle
dos equipamentos, reagentes e insumos laboratoriais,
comparacao automatica de resultados de ensaio
conforme as legislacdes, emissdo automatizada de
certificados, acesso remoto a clientes e relatério de
gestao. O sistema estd em implantacao nos Institutos
SENAI de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, Meio
Ambiente e Quimica, além da Unidade SENAI ltatina
CETEF Marcelino Corradi. O projeto de implantacao
prevé a extensao para todos os demais institutos do
CIT e demais unidades do DR que atuam com STI,
totalizando 17 (dezessete) unidades do SENAI/DRMG.

Valores e diferenciais:

> maior agilidade no atendimento a clientes, tanto
para a emissao e envio de propostas quanto no
envio dos certificados;

P> rastreabilidade automatizada das informacoes
laboratoriais;

P minimizacao de erros de transcricoes de dados e
resultados para certificados;

P aumento da competitividade no mercado.

MARKETPLACE: O Instituto SENAI de Tecnologia
em Alimentos e Bebidas foi definido como Unidade
piloto na implantacdo da Plataforma Metrologia para
Industria. Esse projeto, desenvolvido e coordenado
pelo Departamento Nacional, contempla os servicos
realizados nas matrizes de alimentos e bebidas de
4 (quatro) Institutos SENAI (Goias, Santa Catarina,
Pernambuco e Minas Gerais), em que o proprio
cliente escolhe os ensaios de seu interesse. Essa é uma
estratégia competitiva e pode ser um fator diferencial
no atendimento a clientes, além de fortalecer a
atuacédo dos laboratérios do SENAI nessa éarea.

SGF (Sistema de Gestao de Fomentos do SENAI
DN): Plataforma de gestédo de recursos de fomento
aportados pelo SENAI Nacional, da qual sdo feitas as
comunicagoes entre os Departamentos Regionais e 0
Departamento Nacional, no que se refere a execucao
fisica e financeira dos projetos. Por meio do SGF, é
feito o monitoramento do SENAI Nacional acerca
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dos projetos apoiados e essa plataforma é a principal
ferramenta para prestacdo de contas, em que séo
inseridos relatorios técnicos, pareceres, documentos
fiscais e atualizados os planos de trabalho e equipes
dos projetos.

Valores e diferenciais:

» plataforma de gestédo de projetos e meio de
comunicacao operacional com o DN, no que se
refere aos projetos de PDI desenvolvidos com
apoio (financeiro e/ou econdmico) do SENA;

» historico de interacbes, mudancas e
acompanhamento de status dos projetos de PDI.

3.6 Premiag¢des e Reconhecimentos
SAGA SENAI DE INOVACAO

A Saga SENAI de Inovacao € uma iniciativa integrada
pelas unidades de Educacéo Profissional e Inovacao
e Tecnologia do SENAI/DN criada para estabelecer
um itinerdrio a ser percorrido pelos alunos,
desenvolvendo o comportamento empreendedor
e inovador. E composta de trés grandes acoes que
se concretizam no desenvolvimento de solucoes e
projetos inovadores para atender aos desafios reais das
indUstrias e da sociedade. Em 2022, 0 SENAI/DRMG foi
o Departamento Regional que mais executou acoes
da Saga SENAI de Inovacéao no Brasil. De 4.782 projetos
integradores cadastrados na plataforma nacional,
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3.021 foram de Minas Gerais. O ciclo de avaliacao e
premiacao dos projetos se encerra em 28/02/2023,
quando serao conhecidos os vencedores nacionais.

INOVA

O Inova é uma mostra de projetos que acontece em
ambitos estadual e nacional a cada doisanos. O objetivo
é validar negdcios inovadores, desde a concepcao
até a apresentacao e a negociacao com possiveis
investidores. 296 projetos foram apresentados para
a mostra Inova SENAI Nacional 2022. Destes, 63
foram do SENAI de Minas Gerais. Foram envolvidos
263 alunos de 15 unidades e alcancado o prémio de
2° lugar nacional com o projeto Adapt Sew da escola
SENAI de Timoteo.

GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO

O SENAI/DRMG participou do GP Nacional 2022 e
conquistou o segundo e o terceiro lugares nacionais
com ideias de equipes, respectivamente, do SENAI
de Timoteo e de Ipatinga. Em nivel estadual, foram
envolvidas 63 unidades em acbdes de Grand Prix
escolares, o que resultou no registro de 11.935 ideias,
com o envolvimento de 42.568 alunos.

DESAFIO SENAI DE PROJETOS INTEGRADORES
- DSPI

Foram 21 estados participantes do DSPI 2022,
resultando em 4.782 projetos cadastrados. O SENAI/
DRMG foi o primeiro colocado em niimero de projetos,

com 3.021 solucdes apresentadas, o que representa
63% do total. 62 unidades de Minas Gerais participaram
do desafio, com o envolvimento de 12.214 alunos.

PREMIO SENAI TOP LEAN

Doze estados participaram do Prémio SENAI Top Lean
2022, com a apresentacao de 121 projetos. O SENAI/
DRMG participou do desafio nas categorias Maratona
Lean, Lean Office e Lean Educacional, com a
apresentacao de 40 projetos. O SENAI/DRMG
conquistou dois prémios ouro, dois prémios prata e
dois prémios bronze na Maratona Lean.

No desafio Lean Office, o estado obteve duas
premiacoes ouro, duas pratas e trés bronze. No Lean
Educacional, o estado conquistou trés premiacoes
bronze. O DRMG foi condecorado como Departamento
Regional Top Lean pelo 4° ano consecutivo, com 16
projetos premiados.

OLIMPIiADA DO CONHECIMENTO

A Olimpiada do Conhecimento € a maior disputa de
educacdo profissional das Américas. A periodicidade
é bienal. E uma importante vitrine para 0 mercado
de trabalho, além de demonstrar a exceléncia da
educacéo profissional promovida pelo SENAl em nivel
nacional.
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SELETIVA NACIONAL

Em 2022, o SENAI/DRMG preparou 24 alunos
competidores, classificados em 21 ocupacdes, para
compor a Delegacdo Mineira na Seletiva Nacional
WorldSkills 2022. O certame acontece de forma
descentralizada, nos estados indicados pelo SENAI/
DN. O SENAI/DRMG sediou as etapas Seletivas
Nacionais das ocupacoes:

#44 — Vitrinismo, no SENAI Belo Horizonte Horto,
no periodo de 24 a 28/01/2022.

#15 — Instalacdes Hidraulicas e de Aquecimento,
no SENAI Belo Horizonte CFP Paulo de Tarso, no
periodo de 07 a 11/03/2022.

#42 — Construcdo de Estruturas Metalicas, no
SENAI Contagem CFP Alvimar Carneiro Rezende,
no periodo de 21 a 25/03/2022.

#12 - Aplicacdo de Revestimentos Ceramicos,
no SENAI Belo Horizonte CFP Paulo de Tarso, no
periodo de 23 a 26/03/2022.

#20 — Construcdo em Alvenaria, no SENAI Belo
Horizonte CFP Paulo de Tarso, no periodo de 04
a 08/04/2022.

Entre janeiro e marco de 2022, das 37 ocupacoes
confirmadas pelo SENAI Departamento Nacional,
o SENAI/DRMG participou de 21, conquistando as
seguintes colocacoes:
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#01 — Mecanica Industrial (desempate): 2° lugar < #44 - \Vitrinismo: 2° lugar
#05 — CAD: 2° lugar - #47 — Panificacao (desempate): 1° lugar
#08 — Desenvolvimento de Aplicativos: 1° lugar - #54 — Seguranca Cibernética: 1° lugar
#10 — Soldagem: 5° lugar - #57 — Manufatura Aditiva: 2° lugar
#12 — Aplicacdo de Revestimentos Ceramicos: 1° «  #59 — Tecnologia de Design Industrial: 1° lugar
lugar
#63 — Integracdo de Sistemas Robdticos: 1° lugar
#15 — Instalacdes Hidraulicas e de Aquecimento:
1° lugar

#18 — Instalac®es Elétricas Prediais: 3° lugar

#19 — Controle Industrial: 1° lugar

#27 — Joalheria: 1° lugar

#31 — Tecnologia da Moda: 2° lugar

#32 — Confeitaria (desempate): 2° lugar
#33 — Tecnologia Automotiva: 3° lugar
#37 — Jardinagem e Paisagismo: 1° lugar
#40 — Design Grafico: 6° lugar

#42 — Construcao de Estruturas Metdlicas: 4° lugar
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4. ESTRATEGIA
DE ATUACAO

4.1 Direcionadores Institucionais
4.1.1 Plano Estratégico Sistémico 2022-2027

Ciente de seu protagonismo e coordena¢ao na
promocao das competéncias necessarias ao trabalho
do futuro, o SENAI atua na educacdo profissional,
além da drea de pesquisa e inovacao, para tornar a
industria mais competitiva. Com sua metodologia
educacional voltada ao skilling (desenvolvimento de
competéncias), reskilling (reciclagem profissional) e
upskilling (desenvolvimento de novas competéncias
para melhor desempenho), o SENAI posiciona-se
como a instituicdo referéncia da indUstria na formacéo
profissional ao longo da vida.

Entre os valores gerados para os clientes, estdao o
aprimoramento de tecnologias, 0 apoio a Novos
negocios e a pesquisa aplicada e voltada a inovacao.
Com o objetivo de aumentar a produtividade e
a competitividade da industria brasileira, o SENAI
investe no desenvolvimento de produtos, processos
e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI,
conjuntamente com seus Departamentos Nacional

e Regionais, busca aprimorar acdes, como manter-
se atualizado diante do cenério externo, transformar
novas tecnologias, entre outros, subsidiando a
construcdo da industria do futuro. Fatores estes
que fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar
na conquista de um novo patamar de produtividade
e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAl avanca em seu processo de
planejamento estratégico buscando, prioritariamente,
trés resultados: (i) a atualizacdo de contexto e
demandas da industria; (i) o alinhamento da atuacao
sistémica para maior impacto e (i) a comunicacao
clara aos seus publicos. O monitoramento continuo
do plano estratégico é insumo elementar para esse
processo que, além de avaliar sistematicamente seus
resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cenério de transformacdes advindas da difusao das
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto
pandémico vivido nos Ultimos anos com mudancgas
rapidas e radicais, afetou profundamente a atuacao
do SENAI, tornando-se necesséria a revisdo da sua
estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, 0 SENA|
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados
por uma iniciativa da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a
agenda mundial de construcdo e implementacéo de
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politicas publicas que visavam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que relne as politicas de
meio ambiente, responsabilidade social e governanca
- diretamente relacionado a geragdo de negocios
- também estd no radar para a construcdo da
estratégia. A relacdo entre esses direcionamentos e a
atuacdo e a contribuicado do SENAI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento “Contribuicoes
da CNI para a agenda ESG na industria brasileira”.

Parceiro relevante da indUstria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros
e produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o pafs,
o SENAI define, em seu novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e, em
especial, a indUstria brasileira como sua mantenedora.
Por isso, o Plano define desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos principais de
atuacado: Educacédo Profissional e Superior e Inovacéao
e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacao
com os Departamentos Regionais, coordenou o
processo de planejamento estratégico por meio de
um projeto com governanca integradora, envolvendo
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atores dos niveis estratégico, tatico e operacional. Esse processo resultou em um  focada em acdes, considera que o planejamento estratégico é executado em
Mapa Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027. um ambiente voldtil e, por isso, deve ser testado e monitorado sistematicamente,

permitindo a avaliacdo das necessidades e dos impactos das mudancas. Além disso,
O novo Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestao  constroi um sistema de gestao estratégica e vincula a estratégia ao planejamento
estratégica definido pela metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia, e ao orcamento.

Fonte: Plano Estratégico SENAI 2022
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano
estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva,
0 mapa decompode os 18 objetivos estratégicos em quatro
perspectivas e seis focos de atuacdo, englobando todos
0s niveis organizacionais. A visao clara e especifica torna
mais palpavel a execucao de acdes praticas condizentes
com os resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem
ser trabalhados de forma integrada, ajudando uns aos
outros. Ou seja, ela delineia a relacdo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o negdcio em
quatro dimensdes: (i) clientes; (i) financeira; (i) processos
internos e (iv) gestao e conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva, foi definido
um foco de atuacdo para os objetivos estratégicos,
agrupando-os e orientando o teor da operacao, sendo eles:
Aumento da percepcao de valor; Destinacao estratégica
dos recursos; Ampliacdo do atendimento; Solucdes de
valor agregado; Integridade Sistémica e Desenvolvimento
de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Definem, dentro de cada perspectiva e foco estratégico,
0 que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso
da mudanca organizacional pretendida. Um objetivo é
uma descricao qualitativa daquilo que se pretende atingir.
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Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do
objetivo, aferindo a evolugéo dos resultados e indicando
possiveis correcoes, bem como criando estratégias de
melhoria. A afericdo periddica dos indicadores é insumo
para a tomada de decisao.

Meta

Com base em cada objetivo, e por meio do seu respectivo
indicador, define-se aonde se pretende chegar, de forma
mais especifica e tangivel. A meta definida para cada
indicador traduz se o objetivo foi atingido, ou néo, ao
longo do periodo.

Ao respeitar a atuacao de cada ente que compde o Sistema
SENAI, metas e indicadores foram definidos, sendo: para
os Departamentos Regionais - indicadores para cada um
dos objetivos estratégicos, para o Departamento Nacional
- indicadores para os focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacdo do SENAI desde a sua
formacéo. Ciente de que novos avangos sdo necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado
nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, por
iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por meio
da Resolucdo n° 44/2020, diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento
da gestéo.
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Por fim, a correlacdo entre o planejamento estratégico
e sua realizacao é regularmente divulgada no Site da
Transparéncia.

4.1.2 Plano Estratégico Regional 2022-2025

O Planejamento Estratégico é o caminho que
norteou e vai nortear os trabalhos no Sistema FIEMG
até 2025. E um importante orientador para pautar a
atuacdo da entidade na conviccao de que: a sociedade,
as empresas, os trabalhadores e os empresarios
compartilham objetivos e dificuldades. A alta
direcao da FIEMG se envolve em todo o processo de
elaboracao e diretrizes do Planejamento Estratégico
e de aderéncia as tendéncias de mercado. A FIEMG
intervém para que a industria seja percebida como
parte de um conjunto que luta diariamente por um
pais forte, desenvolvido e gerador de oportunidades.

O mundo estda mudando e vai exigir adaptacoes no
nosso comportamento para viabilizar a conquista
da industria do futuro. Essas transformacoes séo

necessarias para nos posicionar como sociedade,
empregados e industria para juntos superarmos as
dificuldades.

Os colaboradores da FIEMG sao fundamentais para o
desenvolvimento das acdes favoraveis a sociedade e a
industria que direcionem os projetos e as proposicoes
da entidade para os proximos anos.

Para medir o desempenho dos objetivos estratégicos, o
SENAI/DRMG definiu metas de cada indicador e acbes
para alcancar os resultados. E importante ressaltar
que os indicadores foram estabelecidos para medir o
impacto da atuacao do Sistema FIEMG, evidenciando
0 que estad sendo transformado na realidade das
industrias mineiras e permitindo uma melhor
comunicacao com a sociedade e a indUstria sobre o
valor gerado para os publicos de interesse. O mapa
estratégico do Sistema FIEMG para 2022-2025 detalha
os desafios e 0s objetivos estratégicos da industria e
a relacao entre eles.
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Na atribuicdo da instancia regional, o
desdobramento é feito anualmente
com o Acordo de Resultados do SENAI/
DRMG. O Acordo de Resultado é um
instrumento que norteia os critérios
de Meritocracia e o Programa de
Participacdo dos Resultados (PPR). O PPR
é uma pratica que mobiliza o alcance
dos resultados e valoriza o desempenho
e a dedicacédo dos funcionarios em torno
das metas e de uma atuacao voltada
para alta performance, com integridade
e transparéncia.

Fonte: Planejamento Estratégico FIEMG 2021-2022
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Os indicadores e as acdes sao vinculados aos Objetivos
Estratégicos e aos Desafios do Mapa e monitorados de acordo
com cada polaridade, demonstrando o desempenho de cada
item estabelecido no Acordo de Resultados, que é acompanhado
sistematicamente pelas superintendéncias e pela drea de
planejamento como forma de garantir o alcance dos objetivos
estratégicos.

4.1.3 Programa de Eficiéncia da Gestao

O Programa de Eficiéncia da Gestédo representa um dos pilares
operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele
consiste na definicdo de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adogdo de medidas que incentivem
o0 cumprimento das metas pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracao, a pactuacdo e o monitoramento
das acdes de melhoria para cada entidade regional. De forma
a garantir a efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta a aplicacao de
diversas medidas indutoras pelo Departamento Nacional para o
alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2022, o
SENAI/DRMG aplicou os esforcos necesséarios para atingir os
referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento com
as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento
Nacional. Os resultados apurados serdo analisados no Capitulo
5 - Desempenho.

4.1.4 Plano de Acao e Orcamento

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que
a industria precisa, tanto quantitativa como qualitativamente;
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desenvolver acoes positivas no ambito da atuacao das instituicoes,
com o objetivo de atender ao avanco produtivo do setor industrial:
tudo isso norteia o SENAI ao tracar seu Plano de Acéao.

Com base no Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 e no Programa
de Eficiéncia da Gestédo, sdo definidas as iniciativas necessarias
ao alcance dos objetivos e metas estabelecidas nos principais
instrumentos de gestédo. Essas propostas fisicas e orcamentarias
vao compor o documento Plano de Acao e Orcamento de cada
exercicio, depois de submissao e aprovacao do Conselho de cada
Departamento.

Ao seguir as boas praticas de gestdo, o desempenho dos projetos
do Departamento Nacional é continuamente monitorado, com
o proposito de identificar se a execucdo estd em conformidade
com o planejado. Essa atuagao visa contribuir com o alcance dos
resultados esperados e permitir a atuacao proativa e estruturada
no enfrentamento de eventuais mudancas de cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos
Regionais na elaboracao e revisdo dos respectivos Planos de
Acéo e Orcamento para que haja congruéncia entre a estrutura
dos documentos, visando a uma comunicacao clara das acoes
planejadas pelo Sistema SENAI.

O Plano de Acdo do SENAI/DRMG ¢é aprovado pelo Conselho
Regional e consolidado e submetido ao Ministério da Cidadania.
Seus resultados sdo fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU).

As acoes definidas pelo SENAI/DRMG para o exercicio, os
resultados apurados e a andlise do seu desempenho seréo
explicitados no Capitulo 5 - Desempenho.
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5. DESEMPENHO

5.1. Analise dos Indicadores
Perspectiva Cliente

Objetivo 1: Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da industria
sobre a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

Indicador Estratégico

1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percepcao) a instituicao como “étima” ou
"boa” em sua contribuicdo para o futuro do trabalho.

Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Resultado (% realizacao): Nao se aplica

Analise do Indicador: A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracao do indicador,
é regularmente aplicada pelo SENAI e, nos anos anteriores, seu resultado estava
consolidado em um referencial sistémico. Para criar condicdes de refletir como as
pessoas avaliam o SENAl em cada um dos estados da federacdo, em 2022, houve um
esforco de ampliar a base de entrevistados, de forma que todos os Departamentos
Regionais tivessem resultados individuais. Com base neles, serao pactuadas metas
para 0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Indicador Estratégico

1.2 - Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

Meta: 86,5

Resultado (% realizacao): 104,73%

Analise do Indicador: O resultado positivo se deve principalmente ao éxito na
comercializacao de servicos de inovacao e tecnologia (ensaios, inovacao de produto,
elaboracdo de projetos de inovacao, consultoria em processos produtivos, inovagao
de processos). Além disso, o SENAI/DRMG ampliou o numero de atendimentos
relativos ao aperfeicoamento profissional, que é um dos principais produtos de
atendimento direto a industria.

Objetivo 2: Ser a referéncia da industria em educacéo profissional e superior para
o trabalho do futuro.

Indicador Estratégico

2 - Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro

Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Resultado (% realizacao): N&o se aplica

Analise do Indicador: Para apuracao do indicador, o Departamento Nacional
estruturou uma Pesquisa TOP of Mind da educacéo profissional e superior do SENAI.
Os resultados serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo
pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Objetivo 3: Contribuir para a modernizacao e o aumento da competitividade da
industria com tecnologia e inovacao.

Indicador Estratégico

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

Meta: 49

Resultado (% realizacao): 144,90%

Analise do Indicador: O bom desempenho do indicador retrata as acdes
eficientes de prospeccao, tendo o Centro de Inovacdo de Tecnologia - CTl do
SENAI/DRMG promovido intenso contato com as industrias, ampliando seu leque de
oportunidades geradas em seu funil de vendas, somado ao cenario atual favoravel
em relacdo aos fomentos existentes para os projetos em andamento.

Considerando essas acoes, 0s projetos em andamento serao submetidos a ajustes
de metas para 0s anos seguintes para que o indicador nao tenha uma variacao
muito grande com relagcao a meta.

Indicador Estratégico

3.2 - Numero de servicos tecnoldgicos prestados
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Perspectiva Financeira
Objetivo 4: Aumentar aplicacao de recursos na atividade.
Indicador Estratégico/Programa de Eficiéncia em Gestao

4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim.

Meta: 87,4%

Resultado (% realizacao): 107,57%

Analise do Indicador: O SENAI/DRMG superou a meta prevista para o indicador,
demonstrando boa gestdo da alocacdo das despesas com atividades finalisticas
da entidade, com foco na alocacdo de 94% dos recursos para as atividades de
Educacao Profissional e Tecnologia e Inovacao, agregando valor na prestacao de
servicos e comprometendo uma parcela menor do seu orcamento com atividades
de apoio e gestao.

Objetivo 5: Ampliar as receitas de servicos.
Indicador Estratégico

5 - Expansdo das receitas de servicos e convénios

Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Meta: 6.979.417,01

Resultado (% realizacao): Néo se aplica

Resultado (% realizacao): 2.070,95%

Analise do Indicador: Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou
0 monitoramento dos resultados do indicador. Os resultados preliminares serdo
analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para
0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Analise do Indicador: O desempenho do indicador ficou muito acima da meta
prevista em razao da expansao da prestacao de servicos educacionais relacionada
ao aumento da venda de servicos em Aperfeicoamento, uma vez que esta
modalidade estd contemplada no desdobramento do planejamento estratégico
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regional que prevé a expansdo de matriculas para 2022. Outro fator relevante foi a
expansao de matriculas no programa Trilhas de Futuro, uma iniciativa do Governo
de Minas via edital que representou um salto nas receitas dos cursos técnicos, assim
como a ampliacdo dos servicos prestados em consultorias tecnolégicas para as
industrias mineiras e, consequentemente, o aumento de sua competitividade e o
fortalecimento do negdcio de Servicos de Tecnologia e Inovacdo — STI.

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 6: Ampliar a oferta de Educacao Profissional Técnica de nivel médio,
incluindo aprendizagem técnica.

Indicador Estratégico

6 - Expansdo de matriculas em cursos técnicos
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Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Resultado (% realizacao): Nao se aplica

Analise do Indicador: Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou
0 monitoramento dos resultados do indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informacées da Educacao Profissional e Superior. Os resultados preliminares serao
analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para
0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Objetivo 8: Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servicos tecnoldgicos.
Indicador Estratégico

8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos de P&DI.

Meta: 17.698

Meta: 34

Resultado (% realizacao): 321,78%

Resultado (% realizacao): 81,63%

Analise do Indicador: A expansao das matriculas acima do resultado da meta
se deve a continuidade do programa Trilhas de Futuro, uma iniciativa do Governo
de Minas Gerais via edital que conta com a infraestrutura e a expertise de escolas
de formacéao técnica, sendo o Departamento Regional um dos parceiros que mais
ofertaram e tiveram matriculas em cursos técnicos, favorecendo o SENAI/DRMG
no cumprimento das metas estipuladas para o indicador estratégico nacional.

Objetivo 7: Ampliar a oferta de programas customizados de formacao continuada.
Indicador Estratégico

7- Expansdo de matriculas com programas customizados de formacao continuada

Analise do Indicador: Apesar de a arteira de projetos vigentes ter aumentado no
periodo, tivemos muitos projetos relacionados a clientes j& existentes na carteira
do CIT SENA|, fruto da continuidade de trabalhos de desenvolvimento com essas
industrias. Ressalta-se que o valor da carteira subiu, apesar de a amplitude de
industrias ter ficado abaixo da meta.

Indicador Estratégico

8.2 - Empresas industriais atendidas por servicos tecnoldgicos.

Meta: 1.539

Resultado (% realizacao): 81,63%
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Analise do Indicador: A quantidade de industrias atendidas por servicos
tecnoldgicos em 2022 superou a meta definida, fruto do sucesso das iniciativas
adotadas e também reflexo da concentracao de esforcos para fortalecer a atuacao
do SENAI/DRMG nas industrias.

O grande desafio para a ampliacdo desse quantitativo estd relacionado
principalmente a dois fatores: ao posicionamento e consequente crescimento da
visibilidade do SENAI/DRMG como fornecedor desse tipo de solucdo, uma vez
que historicamente a entidade é ainda reconhecida essencialmente como uma
instituicdo de ensino profissionalizante; e a busca da sustentabilidade financeira,
principal indicador atualmente, que nao necessariamente esta relacionada a
quantidade de clientes atendidos, e sim a venda de servicos de alto valor agregado.

Objetivo 9: Acelerar a implantacao de novas tecnologias educacionais.
Indicador Estratégico

9 - [ndice de implantacao de novas tecnologias educacionais

Meta: 30%
Resultado (% realizacao): 333,33%

Analise do Indicador: £ssa superacao da meta se deve diretamente ao programa
SENAI de Tecnologias Educacionais. Em 2022, o SENAI/DRMG continuou ampliando
0 uso da plataforma Meu SENAI e das ferramentas do Google Workspace por
meio da estratégia de aplicacdo de 20% em EAD nos cursos de aprendizagem,
colaborando fortemente para o resultado apresentado. Além da plataforma Meu
SENAI, foi ampliada a utilizacdo do Learning Management System- LMS, saindo de
5.133 matriculas em EAD em 2021 para 33.384 matriculas em 2022, o que gerou
85% de aumento no numero de matriculas e, consequentemente, do uso do LMS.
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No que tange ao Contrate.me, uma ferramenta do SENAI em parceria com a Speck,
empresa de Inteligéncia Artificial com foco em Educacdo e Trabalho que promove
0 match perfeito entre quem quer trabalhar e a vaga ideal para essa pessoa, o
SENAI/DRMG foi destaque, com 17.315 curriculos inseridos, 1.120 oportunidades
cadastradas por empresas mineiras, fechando o ano de 2022 com 21.631 usuarios
cadastrados, sendo o SENAI/DRMG mais atuante no Contrate.me.

No SENAI PLAY, o SENAI/DRMG participou do edital nacional de desenvolvimento
de minicursos e microcursos e contou com a participacao de 59 docentes de 30
Unidades Operacionais, submetendo 236 propostas, nas quais foram desenvolvidos
83 minicursos e microcursos.

Outro passo importante que impactou no atingimento da meta foi o investimento
em tecnologias educacionais relativas a realidade virtual, realidade aumentada,
simuladores e softwares que, juntos, contribuem para o aumento da maturidade
no uso das tecnologias educacionais e geram impacto positivo no processo de
ensino e aprendizagem.

Objetivo 10: Promover a transformacao digital da educacao profissional

Indicador Estratégico

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado.

Meta: 30%
Resultado (% realizacao): 333,33%

Analise do Indicador: O indicador tem meta pactuada a partir de 2023. O SENAI +
Digital teve sua implantacao iniciada em 114 escolas do SENAl ao longo do exercicio,
em conjunto com os Departamentos Regionais, e sua implantacdo completa sera
finalizada nas escolas em 2023.
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Objetivo 11: Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho
Indicador Estratégico:

11.1 - Indice de alinhamento dos itinerarios formativos.

Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Resultado (% realizacao): Néo se aplica

Analise do Indicador: Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou
0 monitoramento dos resultados do indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informacdes da Educacao Profissional e Superior. Os resultados preliminares serao
analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para
0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Indicador Estratégico:

11.2 - Institutos SENAI de Inovacao elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias.

Meta: 100%

Resultado (% realizacao): 100%

Analise do Indicador: O Instituto de Metalurgia e Ligas Especiais foi o Unico
elegivel para o mecanismo de desenvolvimento de competéncias que aderiu e
teve projeto selecionado pelo SENAI Nacional colaborando diretamente para o
cumprimento da meta.
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Objetivo 12: Implantar modelo de Educacao Superior inovador.
Indicador Estratégico:

12 - Instituicoes de Ensino Superior do SENAI que implantaram o modelo de
Educacéo Superior inovador.

Meta: Indicador sem meta pactuada para 2022

Resultado (% realizacao): Nao se aplica

Analise do Indicador: O indicador tem meta pactuada a partir de 2023. O modelo
de Ensino Superior inovador foi estruturado pelo Departamento Nacional ao longo
do exercicio, em conjunto com os Departamentos Regionais, e serd disseminado
e implantado a partir de 2023.

Objetivo 13: Consolidar modelo de operacdo nacional em plataforma digital
dnica .

Indicador Estratégico:

13 - Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI

Meta: Indicador sem meta pactuada para 2022

Resultado (% realizacao): Nao se aplica

Analise do Indicador: O indicador tem meta pactuada a partir de 2023. Durante o
exercicio, as matriculas contratadas decorrentes das plataformas foram monitoradas
e disponibilizadas no Painel de Informacoes da Educacéo Profissional e Superior e a
oferta Servicos de Tecnologia e Informacéo - STI - via marketplace foi estruturada.
Os resultados do indicador serdo apurados ao longo de 2023 e serdao analisados
de acordo com a meta contratada para esse exercicio.
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Em relacdo ao desenvolvimento da oferta de servicos de STl via marketplace, o piloto
foi desenvolvido em 2022 com a criagcdo da jornada do cliente, envolvendo times
internos multidisciplinares, com validacoes estratégicas das partes interessadas,
e contando com a tutoria da equipe de Digitais da CNI no desenvolvimento do
prototipo que serd testado em quatro Institutos SENAI de Tecnologia em Alimentos
e Bebidas, de quatro estados diferentes, que foi desenvolvida, conjuntamente, as
regras de negdcio da plataforma.

Objetivo 14: Implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento da
produtividade

Indicador Estratégico/Programa de Eficiéncia em Gestao

14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de
produtividade industrial.

Meta: 20%

Resultado (% realizacao): 128,30%

Analise do Indicador: Este é o principal indicador utilizado para medir o aumento
da produtividade das empresas atendidas pelo SENAI/DRMG por meio dos servicos
de consultoria tecnoldgica relacionados a melhoria dos processos produtivos,
que, por sua vez, é um dos principais servicos da linha de negdcio “Servicos de
Tecnologia e Inovacao”, devido ao payback atrelado aos atendimentos, que torna
a contratacdo desse servico atrativa.

Em 2022, o principal e Unico programa nacional que subsidiou essa temética foi
0 “Rota 2030: categoria Hands-on” impactando fortemente no resultado positivo
alcancado. Contudo, além dos atendimentos desse programa, o SENAI/DRMG
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atendeu diversas outras empresas nessa tematica por meio de programas regionais
e via contratacdo direta (sem subsidio).

Perspectiva Gestao e Conhecimento
Objetivo 15: Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos pactuados.
Indicador Estratégico/Programa de Eficiéncia em Gestao

15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de
eficiéncia de gestao.

Meta: 80%

Resultado (% realizacao): 114,58%

Analise do Indicador: O SENAI/DRMG faz 0 acompanhamento sistematico desse
objetivo por meio de painéis do Business Intelligence (Bl), que permite acompanhar
o comportamento dos indicadores que o compdem de forma consolidada e
detalhada por unidade operacional. A abrangéncia dessa analise tem o objetivo
de garantir o cumprimento da meta pactuada, com a realizacao abaixo do valor
estimado.

Destacam-se também os ciclos de reunides de monitoramento com as liderancas
ao longo do periodo, nos quais sdo apresentados os desvios identificados e o
planejamento para superar esses obstaculos e tomar iniciativas para aprimorar a
gestao dos recursos do SENAI/DRMG.

Acbes foram executadas no intuito de melhorar os apontamentos de custos,
despesas e receitas, garantindo a correta alocacao e a apuracao dos valores por

centro de resultado. Além disso, foram
executadas iniciativas para buscar a
otimizacao de recursos e a concentracao
destes nas atividades-fim, que estédo
vinculadas a realizacdo de receitas,
contribuindo para o atingimento dos
indicadores do Programa de Eficiéncia
em Gestdo (PEG).

No ano de 2022, o SENAI/DRMG
superou a meta geral do indicador
“15 — Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestao”.

Todo o esforco do SENAI/DRMG para o
aprimoramento da gestéo é refletido na
classificacdo do Departamento Regional
no Programa de Eficiéncia em Gestéo
com o desempenho Suficiente, o que
demonstra a maturidade da gestao
do Departamento Regional sendo
alcancada de forma efetiva.

No quadro ao lado, estao apresentados
os resultados dos indicadores pactuados
no Programa de Eficiéncia em Gestdo.
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Programa de Eficiéncia da Gestao — Resultados 2022
Categoria Indicador Polaridade MetaAnual Resultado % de execucao
Custo hora-aluno: Formacao Inicial e Con- () Menor
Eficiéncia | tinuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) nelhor ! RS 11,13 R$ 10,18 91,5%
presencial
Custo hora-aluno: Formacao Inicial e Con- () Menor
Eficiéncia | tinuada (FIC) semipresencial/EAD + Cursos melhor ' RS 4,26 RS 3,27 76,8%
Técnicos (TEC) semipresenciais/EAD
Eficiencia Pgr;entual de recursos destinados as (+) Maior, 87.4% 94.0% 107.6%
atividades-fim melhor
e (-) Menor,
Eficiéncia | Impacto da folha de pessoal no orcamento melhor 60,4% 47,5% 78,6%
Eficiencia Sustentabﬂ@ade operaglonal em Servicos | (+) Maior, 71.0% 100,7% 141.9%
de Tecnologia e Inovacao melhor
Eficiencia Percentual Fja F.{eﬂcelta de STI §Qbre arecei- | (+) Maior, 15.80% 20.79% 1316%
ta de contribuicdo compulséria melhor
Percentual de conclusdo nos cursos For- (+) Maior
Eficacia macao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos ' 85,2% 81,0% 95,2%
L . melhor
Técnicos (TEC) presenciais
Percentual de conclusdo nos cursos For- (4) Maior
Eficacia macao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos melhor ' 58,5% 79,9% 136,6%
Técnicos (TEC) semipresenciais e EAD
Aumento da produtividade nas empresas (4) Maior
Eficacia atendidas por programas de produtivi- ' 20% 25,7% 128,3%
. . melhor
dade industrial
Ffetividade IDAP - Desempenho da Avaliacao (+) Maior, 74 73 98,8%
Profissional melhor
Efetividade Emp‘regab|l|dade para egressos de cursos | (+) Maior, 80,0% 85,9% 107.4%
técnicos melhor
Ffetividade !ndllcad‘or de aderéncia a demanda da (+) Maior, 82.7% 96,7% 116.9%
industria melhor
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Objetivo 16: Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacao de informacoes
sobre a gestéo.

Indicador Estratégico:

16 - Indice de conformidade com as diretrizes institucionais de transparéncia do
SENAI.

Meta: 100%

Resultado (% realizacao): 92,65%

Analise do Indicador: O Departamento Nacional do SENAI adotou a estratégia
de ser piloto nas etapas de implantacao e melhorias do Site da Transparéncia e,
desde 2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as correcdes necessarias, publica,
para entdo orientar os Departamentos Regionais, que inicializam o processo de
forma privilegiada. Isso gera uma diferenca cronoldgica de publicacdo e, em
2022, o processo foi impactado principalmente pelo insucesso da licitacdo para
contratacdo de empresa para o desenvolvimento de ferramenta Unica para gestao
das publicacbes, que dara agilidade as publicacdes de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo Departamento Nacional
para equacionar o impacto, foi invidvel executar todas as etapas previstas, e a
implementacdo das mudancas e de melhorias foi prejudicada.

Objetivo 17: Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio.

Indicador Estratégico:

17 - Média de horas de capacitacao por colaborador concluidas nas acoes de
educacdo corporativa.
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Meta: 35

Resultado (% realizacao): 121,83%

Analise do Indicador: A meta estabelecida foi alcancada por meio de acoes
de formacdo continuada, principalmente para equipe de instrutores e para a
equipe técnica e pedagdgica das unidades-escolas do SENAI/DRMG. Além disso,
foram realizadas formacédo de gerentes, formacéo técnica de especialistas na area
tecnoldgica, entre outras acdes previstas no Plano Anual de Treinamento.

Objetivo 18: Atualizar a Infraestrutura de Tecnologias Digitais para a prestacdo
de servicos.

Indicador Estratégico:

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional.

Meta: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Resultado (% realizacao): Nao se aplica

Anadlise do Indicador: Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou,
em conjunto com o SENAI, um diagndstico para todas as dreas de negdcio e agora
dispde de um instrumento que identifica lacunas na transformacéao digital essencial
para a inovacado, execucao e alavancagem dos produtos e servicos fornecidos
pelas instituicdes. Em 2023, o primeiro diagnostico sera aplicado em todos os
Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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5.2 Iniciativas Estratégicas
Educacao Profissional e Superior
Programa SENAI de Tecnologias Educacionais

O Meu SENAI é a plataforma que integra as ferramentas do Google e 0s recursos
educacionais do SENAI/DRMG. Com o Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso ao
Google for Education, que dispde de recursos e aplicativos que ampliam o universo
do conhecimento. O Meu SENAI facilita a pratica docente e promove a integracao,
a personalizacdo e o compartilhamento de informacdes e conhecimentos entre
instrutores e alunos.

Ainda nas acoes relacionadas com o Meu SENAI, a atuacao dos docentes na
submissdo de recursos de midia na plataforma de recursos didaticos contribuiu
para o processo de ensino e aprendizagem, tornando o SENAI/DRMG destaque
nas acdes da plataforma Meu SENAI.

Publico: Alunos dos cursos técnicos e da aprendizagem industrial e docentes.

Resultado: 44.622 contas de estudantes e 2.476 docentes que logaram no Google
for Educaction no ano de 2022.

Recursos: Nao houve investimento de recursos por parte do SENAI/DRMG.

Em 2022, o SENAI/DRMG ampliou o estudo adaptativo também para os alunos
dos cursos técnicos de Automacao e Mecatronica, contribuindo para a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem. Essa metodologia explora a tecnologia
educacional para aprimorar o aprendizado individual, reconhecendo as dificuldades
e as habilidades do aluno. Com base no diagnostico, o estudo adaptativo cria um
plano de estudos customizado para cada aluno. Esse recurso é disponibilizado
pela plataforma Acrobatiq.
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Resultados: Baseados no estudo adaptativo:
adesao de 100% das escolas;
4.812 mil alunos utilizando a plataforma;
222 docentes utilizando a plataforma.

O SENAI/DRMG também utilizou a plataforma nacional Mundo SENAI para atender o
publico em geral. O objetivo é fornecer aos participantes informacoes e tendéncias
do mercado de trabalho do setor industrial baseadas em estudos e dados exclusivos
para orientar o usuario na construcao da sua carreira na industria nacional.

A plataforma também oferece ao participante a possibilidade de conhecer as
profissdes mais adequadas ao seu perfil e indica cursos e escolas do SENAI/DRMG
recomendados para ele. A plataforma é integrada com o Sistema de Gestdo Escolar
(SGE) e funciona como um marketplace. Entao é possivel utilizar o Mundo SENAI
para vender cursos de formacéo profissional com a facilidade de o cliente se
inscrever e comprar o curso de forma online. Em 2022, o SENAI/DRMG continuou
intensificando acdes com as unidades para ampliar o uso da plataforma na venda
de cursos e na geracdo de matriculas.

O SENAI/DRMG se destacou no uso do Meu SENAI em nivel nacional, com 17.315
curriculos inseridos, 1.120 oportunidades de trabalho cadastradas por empresas
mineiras, fechando o ano de 2022 com 21.631 usuarios cadastrados, ocupando o
1o lugar no ranking nacional, sendo o SENAI/DRMG o Departamento Regional mais
atuante no Contrate.me.

Outra acao importante do SENAI/DRMG em 2022 foi a digitalizagcdo dos cursos de
aprendizagem, incorporando 20% de EAD nos cursos de aprendizagem presenciais,
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favorecendo o aumento do tempo de dedicacdo ao planejamento educacional,
buscando a melhoria continua do processo de ensino.

Em 2022 o SENAI/DRMG direcionou investimentos para as tecnologias educacionais
relativas a realidade virtual, realidade aumentada, simuladores e softwares que,
juntos, contribuem para o aumento da maturidade no uso das tecnologias
educacionais e geram impacto positivo no processo de ensino e aprendizagem.

Realidade aumentada
Disponibilizacdo de kits didaticos com recurso de realidade aumentada integrado
nos seguintes kits: banco de ensaios em servo acionamento, eletrotécnica avangada,

bancada de redes industriais e bancada de energia solar fotovoltaica.

Publico: Alunos dos cursos técnicos e de aprendizagem nas areas de Eletroeletrénica,
Energia GTD, Automacao, Mecatronica e Energias Renovaveis.

Resultados: 134 instrutores capacitados para o uso da tecnologia, impactando
mais de 5 mil alunos no desenvolvimento das aulas praticas.

Recursos: RS 9.545.564,00 (nove milhdes, quinhentos e quarenta e cinco mil e
quinhentos e sessenta e quatro reais).

Simuladores

Disponibilizacdo de virtualizacdo completa da planta de instrumentacao e controle
nos processos de nivel, vazdo, temperatura e pressao.

Publico: Alunos dos cursos técnicos e de especializacao técnica na area de
Automacao.

Resultados: 24 instrutores de 15 Unidades Operacionais capacitados no uso da
tecnologia, impactando 4.700 alunos.
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Recursos: RS 1.530.000,00 (Um milhao, quinhentos e trinta reais).
Softwares

Disponibilizacdo de novos pacotes de softwares: Siemens CAD e CAM, Brics CAD
e BIM, ScketchUp com VRay, Molde Me, Blue Plaint.

Publico: Alunos dos cursos técnicos, de especializacao técnica, aprendizagem,
qualificacao, aperfeicoamento e iniciacao profissional.

Resultados: Atualizacdo das ferramentas de aplicacdo prevista nos cursos de, pelo
menos, 7 (sete) dreas tecnoldgicas, atendidas por 67 Unidades Operacionais por

meio de aquisicoes e parcerias.

Recursos: RS 315.695,76 (trezentos e quinze mil, seiscentos e noventa e cinco reais
e setenta e seis centavos)

Realidade Virtual

Desenvolvimento de 5 (cinco) recursos com a entrega de um aplicativo para os
processos de: alto-forno, laminacdo a quente, aciaria, trefilaria.

Publico: Alunos dos cursos técnicos e de aprendizagem na drea de Siderurgia.
Resultados: Disponibilizacdo do recurso para uso conforme publico-alvo.

Recursos: Foram empenhadas, aproximadamente, 1.300 horas técnicas para o
desenvolvimento do recurso.

Desenvolvimento de Produtos Inéditos

Em 2022, o SENAI/DRMG intensificou as acdes no desenvolvimento de novos
produtos educacionais, criando 39 produtos de educacao, sendo 19 no formato
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EAD e 20 no formato presencial. Esse trabalho proporcionou um incremento no
portfélio de produtos do SENAI/DRMG para atender as necessidades da industria.

A lista a seguir registra 0s NOVOS CUrsos:

1. Informatica Aplicada
Logica de Programacao em C
Logica de Programacao em Python
Versionamento de Cédigo com GIT
Metodologias Ageis
Prototipagem de Interface Web
Criacdo de sites com Bootstrap
React JS
Testes Front-End com Selenium e Jasmine
0. Banco de Dados MySQL
1. MVC com PHP e MySQOL
12. Laravel MVC
13. APIs com Codelgniter
14. Testes de Back-End com PHPUnit e Postman
15. Requisitos para Qualidade de Software
16. Blaster Pirotécnico
17. Ferroligas
18. Tecnologias da Automagao SIEMENS
19. Desenvolvimento de Projetos Automotivos
20. Integragao de Sistemas Automotizados
21. Smart Manufacturing Kaizen Level - SMKL
22. Saga SENAI na Sala de Aula
23. Introducdo a Robotica
24. Programacdo Basica de Robos Industriais
25. Programacdo De Arduino Aplicado a Robdtica
26. Introducédo a Industria 4.0
27. Programacdo Basica de Robos Colaborativos
28. Logica de Programacao
29. Raspbarry para Aplicacdes Industriais
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30. Programacao em Linguagem JAVA

31. Programacdo em Linguagem Python

32. Inteligéncia de Dados

33. Desenvolvimento Web

34. Desenvolvimento Mobile Android

35. Cyber Security

36. Desenvolvimento de Aplicacdes Web para loT
37. Otimizacao de Processos

38. Realidade Aumentada

39. Programador e Operador de Rob&s Industriais

Programa Trilhas de Futuro

Trilhas de Futuro é uma iniciativa do governo estadual para incrementar a oferta
de educacao profissional gratuita a populacdo. Os cursos sao destinados a jovens
e adultos interessados em ingressar nos cursos técnicos e conquistar uma rapida
insercdo no mercado de trabalho. Os alunos que se matricularam foram beneficiados
com a expertise e a infraestrutura das 65 unidades da Rede SENAI credenciadas ao
programa.

A precificacdo dos cursos é definida em edital e as vagas adquiridas pelo
governo estadual. A receita de servico gerada pelo programa em 2022 foi de,
aproximadamente, RS 165 milhdes para o SENAI/DRMG.

Publico: Estudantes de escolas publicas e privadas regularmente matriculados no
2° e 32 anos do Ensino Médio ou em qualquer periodo da Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) - Ensino Médio, além de pessoas que ja concluiram o Ensino Médio.

Resultados: Fm 2022, o SENAI/DRMG realizou 41.159 matriculas distribuidas em 35
cursos técnicos do programa Trilhas de Futuro, sendo 16.170 matriculas efetivadas
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no segundo edital do programa. Para atender aos alunos inscritos, o SENAI/DRMG
contratou e capacitou 473 instrutores que estdo atuando nos cursos oferecidos
pelo programa.

Recursos: Foram alocados, aproximadamente, RS 133,800 milhdes de recursos
para o programa Trilhas de Futuro em 2022.

Reestruturacao da area de Tecnologia da Informacao

Em 2022, houve continuidade no projeto de reestruturacao da area de Tecnologia
da Informacéo (Tl), com o desenvolvimento e a oferta da jornada desenvolvedor
full stack composta de 15 cursos.

Esse projeto tem como objetivo a revisdo das estratégias e a oferta dos cursos de Tl
para incorporar competéncias, conhecimentos e habilidades em novas tecnologias
e desenvolver acbes para impulsionar a oferta e a venda de cursos nessa area no
SENAI/DRMG.

Publico: Unidades Operacionais do SENAI/DRMG
Resultados: 15 novos cursos em formato de oferta aberta com 530 matriculas.

Recurso Alocado: Aproximadamente, RS 122.435,64 baseados em 2.172 horas-
homem, com valor médio de RS 56,37 a hora-homem.

Programa de Reestruturacao Técnica das Unidades

O objetivo é direcionar as unidades para buscar o equilibrio entre os resultados
financeiros, de pessoas e de processos, priorizando a geracdo de valor e a melhoria
da experiéncia dos clientes baseada na reavaliacdo continua do portfoélio de
produtos do SENAI/DRMG. Essa frente de trabalho contribui para o atendimento
mais assertivo e adequado das demandas da industria.
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Anualmente, o SENAI/DRMG elenca, por meio de critérios técnicos, as unidades
prioritarias que estarao participando do programa.

Em 2022, foram reestruturadas 12 (doze) unidades: Itaina, Nova Lima, Pedro
Leopoldo, Uberaba, Divindpolis, Itabira, Paracatu, Pocos de Caldas, Montes Claros,
Luiz Adelar Scheuer de Juiz de Fora, Santa Rita do Sapucai e Governador Valadares.

Para continuar a aplicacao da metodologia, 22 (vinte e duas) escolas vao ser
selecionadas pela Geréncia de Educacao e Tecnologia em 2023. O objetivo é atingir
0 maior nimero de unidades possivel para fazer a reestruturacdo técnica das
unidades do SENAI/DRMG.

Resultados: Mais de 75 (setenta e cinco) empregados foram capacitados na
metodologia de reestruturacdo técnica e 17 (dezessete) Unidades Operacionais
estdo com o plano de acdo de reestruturacdo sendo executado.

Recurso alocado: Aproximadamente, 2.400 horas foram alocadas em recursos
humanos para desenvolvimento das atividades. Entre eles, colaboradores da
Geréncia de Educacao e das Unidades Operacionais.

Atualizacao do Parque Tecnolégico

Esta é uma acao continua também voltada para a melhoria da qualidade educacional
e a ampliacdo dos atendimentos as indUstrias. A adequacao consiste na aquisicao e/
ou na substituicdo de equipamentos utilizados nas atividades desenvolvidas pelos
cursos, primando pela qualidade das praticas profissionais alinhadas as necessidades
tecnologicas das industrias.

Em 2022, o SENAI/DRMG identificou por meio de diagndsticos tecnoldgicos a
oportunidade de investimento nas areas de Alimentos e bebidas, Automacéao,
Mecatronica, Energia GTD, Energias Renovaveis, Madeira e Mobilidrio, Metalmecanica,
Seguranca do Trabalho, Vestudrio e substituicdo de equipamentos visando a
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adequacao a NR12. O SENAI/DRMG esta realizando adequacdes estratégicas nas
unidades que oferecem cursos nessas areas.

Entre a diversidade de dreas, os seguintes investimentos se destacam: Planta de
Industria 4.0 nivel 2, Planta de Industria 4.0 nivel 1, Bancos de ensaios de Eletrotécnica
avancada, Banco de ensaio de Redes industriais, kits avancados de Pneumatica
digital, Sistema Lean 4.0, Sistema de selecdo de pecas a partir de visdo de maquinas
4.0, Equipamentos de calibragcdo para Instrumentacdo industrial, Equipamentos
aplicados a Automacao industrial, Pontes rolantes, entre outros.

Por meio do continuo investimento em equipamentos e tecnologias 4.0, o0 SENAI/
DRMG atende as demandas de implantagao de cursos da Industria 4.0, permitindo
a difusdo dessas tecnologias nas industrias do estado: Planta de IndUstria 4.0 nivel
2, Planta de Industria 4.0 nivel 1, robds industriais, robds colaborativos, kits de lloT
e sistemas de visdo de maquina.

Os equipamentos adquiridos estdo contribuindo para o atendimento de uma
grande diversidade de demandas tecnoldgicas, fortalecendo a atuagédo do SENAI/
DRMG nos diversos segmentos industriais do estado.

As Unidades Operacionais participaram ativamente na indicacdo das demandas
de investimentos por meio dos planos de negdécios por elas elaborados. O SENAI/
DRMG também fez adequacdes dos mobilidrios de salas de aula, laboratérios e
oficinas para promover o bem-estar e o conforto dos alunos. Carteiras universitarias,
cadeiras, armdrios para oficinas, bancadas retangulares, bancadas sextavadas e
aparelhos de ar-condicionado estdo entre os itens adquiridos.

Ainda com a constante atualizacao tecnoldgica, foram realizados investimentos
na compra de equipamentos de Tl, como computadores, notebooks e projetores
multimidia (datashows).

O processo de adequacdo do parque tecnolédgico estd ocorrendo de forma
continua. Nos ultimos anos, houve avancos significativos com o objetivo de atender
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as particularidades e as solicitacdes das Unidades Operacionais. A projecdo de
retorno para esses investimentos em infraestrutura e equipamentos é de médio
e longo prazos.

Publico-alvo: Unidades Operacionais do SENAI/DRMG que atuam nas areas de
Alimentos e bebidas, Automacao, Mecatronica, Energia GTD, Energias renovaveis,
Madeira e mobilidrio, Metalmecanica, Seguranca do trabalho e vestuério.

Recurso alocado: RS 35.247.271,01, conforme indicado no simulador e considerando
somente o CR Educacdo — Bens Moveis.

Programa SENAI de Educacao a Distancia

Em 2022, o SENAI/DRMG intensificou agdes para aumentar o nimero de matriculas
em cursos técnicos de EAD e reduzir o indice de evasao escolar. Foram 8.759
matriculas na habilitacdo técnica de nivel médio, representando um aumento de
4.790 matriculas a mais que em 2021. A evasao escolar também teve um percentual
significativo no ano, sendo de 13,28%, representando uma reducao de 23% em
relacdo aos nuimeros registrados em 2021. Considerando-se todas as modalidades,
o numero total de matriculas em EAD em 2022 foi de, aproximadamente, 33.387,
enquanto que em 2021 o total de matriculas foi de 5.142.

Um dos programas-ancoras responsaveis por alavancar niumeros de matriculas
de forma tao expressiva foi o Programa Empresa Parceira. O programa tem por
finalidade oferecer as empresas parceiras do SENAI/DRMG turmas gratuitas em
cursos técnicos semipresenciais. Em sua edicao 2022, foram ofertadas 5.000 vagas
em mais de 40 Unidades Operacionais, alcancando todas as regionais mineiras.

Essa parceria agrega excelentes beneficios para a prépria industria participante,
tais como:



52 | RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-DRMG

v Incremento de qualificacdo para a propria forca trabalhadora e dependentes,
reforcando uma imagem positiva acerca da presenca da empresa na
comunidade.

v’ (Capacitacao de funciondrios em cursos técnicos de alto valor agregado, sem
investimento direto das acdes de treinamentos e desenvolvimento, podendo,
assim, direcionar o recurso para outras capacitacoes.

v" Oportunidade de valorizar e reconhecer talentos em potencial, como sua
politica de Recursos Humanos.

Para subsidiar a execucao do programa Empresa Parceira, o SENAI/DRMG atuou
nas seguintes acoes:

v' Alinhamento estratégico com o time comercial e seus agentes de
relacionamento na divulgacao e captacao de alunos nas industrias

contribuintes.

v" Contratacao de Central de Tutoria e Monitoria do Departamento Regional
parceiro.

v Contratacdo de novos instrutores para atender a demanda do programa.
v' Ampliacdo da oferta dos cursos técnicos de EAD semipresenciais para
Unidades Operacionais novatas e capacitacdo dessas Unidades envolvendo

instrutores, pedagogos e secretarias escolares.

Publico: Funcionarios e dependentes das indUstrias contribuintes.
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Resultados:

- Estruturacdo do modelo de oferta de EAD em uma escala inédita tanto em
ndmero de alunos quanto de Unidades Operacionais e empresas envolvidas
no programa.

Fortalecimento do relacionamento entre drea técnica e o time comercial
que atuou diretamente na interlocucdo com as empresas participantes do
programa.

Alcance da meta referente ao nimero de matriculas na modalidade técnico-
semipresencial pactuada no Acordo de Resultados do SENAI/DRMG.

Recursos: RS 3.087.360,00 (trés milhdes e oitenta e sete mil, trezentos e sessenta
reais) para a contratacao da Central de Tutoria e Monitoria do Departamento
Regional de Santa Catarina como parceira para absorver o atendimento a 50%
das turmas, o que corresponde a, aproximadamente, cerca de 2.400 aluno.

Programa SENAI de Educacao Superior

O SENAI/DRMG busca ser referéncia da industria em Educacéo Superior. Para tanto,
o Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 prevé a ampliagdo de sua atuagcao por meio
do Ensino Superior com alta qualidade académica alinhada as futuras necessidades
da indUstria.

Compreende-se que uma Educacdo Superior de qualidade contribui para
0 aumento da competitividade da industria e, consequentemente, com o
desenvolvimento sustentavel do pais, uma vez que um dos principais determinantes
dessa competitividade relaciona-se a produtividade no trabalho. Assim, equipes
capacitadas sdo mais resolutas e capazes de propor solucdes efetivas para os
problemas vivenciados no cotidiano da industria.
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Salienta-se, ainda, que a ampliacdo da atuacdo do SENAI/DRMG por meio do
Ensino Superior com alta qualidade estd totalmente alinhada aos objetivos do
SENAI Nacional que busca se posicionar como um provedor nacional de Educacao
Superior por meio de um modelo de ensino inovador.

Dessa forma, para possibilitar a sua insercdo no Ensino Superior, o SENAI/DRMG
atuard em trés importantes vertentes simultaneamente:

v No credenciamento da Faculdade SENAI, que serd mantida pelo DRMG, e
nas autorizacbes de cursos de graduacao focados na area da Engenharia.

v" No estabelecimento de parcerias educacionais interinstitucionais visando
a oferta de cursos de pods-graduacao lato sensu com alto valor agregado.

v" Credenciamento do Centro de Treinamento e Desenvolvimento da IndUstria
4.0 como Polo de ensino a distancia da UniSENAIdigital, provedor Nacional de
Educacao Superior do SENAI, um projeto-piloto do Departamento Nacional
que objetiva a operacao em rede, centralizando a oferta dos cursos na
modalidade EAD nos Centros Universitarios e descentralizando a operacao
nos Departamentos Regionais que fizerem parte do Piloto, que é o caso do
SENAI/DRMG.

Para sustentar o projeto proposto, o SENAI/DRMG apresenta a seguir o conjunto
de acoes planejadas pela entidade:

v" Retomar a Educacdo Superior por meio do Credenciamento da Faculdade
SENAI de Minas Gerais, mantida pelo DRMG, e autorizacdo de cursos de
graduacgao, sendo um Bacharelado e o outro, Curso Superior de Tecnologia,
ambos na modalidade de Educacédo a Distancia (EAD).

v" Ampliar as parcerias interinstitucionais visando a oferta de cursos de pds-
graduacao lato sensu com alto valor agregado.
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v" Credenciar o Centro de Treinamento e Desenvolvimento da Industria 4.0
como Polo de ensino a distancia da UniSENAlLdigital, visando a atuagdo do
SENAI Nacional como provedor Nacional de Educacdo Superior do SENA

Publico: Jovens e adultos na média entre 18 e 29 anos, com foco em cursos de
graduacdo nas areas de Engenharia e Tecnologia da Comunicacao e Informacao, e
adultos na média de até 40 anos, que j& atuam nas industrias nessas mesmas areas
e que buscam por formacdo na graduacao em cursos com alto valor agregado.

Resultados:

Protocolo do processo de Credenciamento da Faculdade SENAI de Minas
Gerais realizado em 23/12/2022, conforme o objetivo pactuado no Acordo de
Resultado do SENAI/DRMG.

Centro 4.0 credenciado em junho de 2022 e iniciado o funcionamento dos
cursos: Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas — EAD e Bacharel em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial - EAD
em agosto de 2022.

Parcerias realizadas com quatro instituicdes de ensino, sendo elas:

v INATEL: Parceria SENAI e Instituto Nacional de Telecomunicacdes para a
oferta do curso de pds-graduacao lato sensu em 5G, aplicado a IndUstria 4.0.

v SENAI CETIQT: Parceria SENAI/CETIQT e SENAI/DRMG para realizacédo das
imersoes do MBI Automotiva 4.0. As imersdes foram realizadas no CIT e no
Centro 4.0.

v SENAI Santa Catarina - Parceria SENAI/DRSC e SENAI/DRMG para a atuacéo
do Centro de Treinamento e Desenvolvimento da Industria 4.0 como polo
de Educacéo a Distancia da Rede UniSENAIdigital para o curso superior de
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — EAD.
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v SENAI CIMATEC - Parceria
SENAI/DRBA e SENAI/DRMG
para a atuacdo do Centro de
Treinamento e Desenvolvimento
da Industria 4.0 como polo
de Educacédo a Distancia da
Rede UniSENAl.digital para o
Bacharel em Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial — EAD.

Recurso: Foram alocados,
aproximadamente, RS 49.300,00
(quarenta e nove mil e trezentos reais)
para subsidiar as agdes realizadas, assim
como a dedicacao de horas técnicas
especializadas de analistas de projetos
educacionais e da coordenadora do
Ensino Superior.

Objetivos Estratégicos Indicador

Objetivo 1: Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em
especial, da indUstria sobre a contribuicdo do SENAI para o
trabalho do futuro.

DESEMPENHO |

- Programa SENAI de Tecnologias Educacionais
- Programa SENAI de Educacao a Distancia
- Rede SENAI de Educacgao e Tecnologia

Objetivo 2: Ser a referéncia da industria em Educacao Profis-
sional e Superior para o trabalho do futuro.

- Reestruturacdo da érea de Tecnologia da Informacéao
- Atualizacdo do Parque Tecnoldgico
- Programa de Reestruturacdo Técnica das Unidades

Objetivo 4: Aumentar a aplicacdo de recursos na atividade.

- Atualizacdo do Parque Tecnoldgico
- Programa de Reestruturagdo Técnica das Unidades

Objetivo 5: Ampliar as receitas de servicos.

- Programa Trilhas de Futuro
- Expansao da prestacdo de servicos educacionais relacionados ao
aumento da venda de servicos em Aperfeicoamento

Objetivo 6: Ampliar a oferta de Educacéo Profissional Técni-
ca de nivel médio, incluindo aprendizagem técnica.

- Programa Trilhas de Futuro
- Expansao da prestacdo de servicos educacionais relacionados ao
aumento da venda de servicos em Aperfeicoamento

Objetivo 7: Ampliar a oferta de programas customizados de
formacao continuada.

- Desenvolvimentos de Produtos Inéditos
- Customizacédo de cursos de Aperfeicoamento para a industria
mineira

Objetivo 9: Acelerar a implantacéo de novas tecnologias
educacionais.

- Disponibilizacao de tecnologias educacionais relativas a reali-
dade virtual, realidade aumentada, simuladores e softwares.

Objetivo 10: Promover a transformacao digital da Educacao
Profissional.

- Digitalizacdo dos cursos de aprendizagem, incorporando 20% de
EAD nos cursos de aprendizagem presenciais.

Objetivo 12: Implantar modelo de Educagéo Superior
inovador.

- Programa SENAI de Educacao Superior
- Credenciamento do Centro de Treinamento da IndUstria 4.0
como polo de Ensino a Distancia da UniSENAldigital.
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Tecnologia e Inovacao

O SENAI/DRMG utiliza estruturas organizadas em areas tecnoldgicas e setores
industriais para dar mais agilidade e qualidade ao atendimento das demandas da
industria. Para isso, a entidade trabalha com um modelo de gestédo que integra e
conecta institutos e unidades do SENAI/DRMG que séo referéncias em suas areas
de atuacéo.

O atendimento conta com profissionais altamente qualificados e infraestrutura
tecnoldgica atualizada para a disponibilizacéo de Servicos de Tecnologia e
Inovacao, como consultorias tecnoldgicas, ensaios metroldgicos, servicos técnicos
especializados e projetos de P&D, nas mais de 60 (sessenta) Unidades Operacionais
instaladas em diversos municipios do estado.

Em Belo Horizonte, o Centro de Inovacao e Tecnologia (CIT) do SENAI/DRMG
destaca-se como uma dessas unidades prestadoras de servicos. Sua infraestrutura
é preparada para atender as demandas da industria ligadas a Tecnologia
Industrial Basica e a Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) aplicada para a industria
nacional. A estrutura tem 3 (trés) Institutos SENAI de Inovagao (ISI): Engenharia
de Superficies, Processamento Mineral e Metalurgia e Ligas Especiais, e 5 (cinco)
Institutos SENAI de Tecnologia (IST): Metalmecanica, Alimentos e Bebidas,
Automotiva, Meio Ambiente e Quimica. Na estrutura do CIT, também funciona
uma unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII),
15 (quinze) laboratérios acreditados pelo Inmetro e 19 (dezenove) laboratérios
acreditados pela Rede Metroldgica de Minas Gerais (RMMG).

Para ampliar a oferta de solucdes educacionais e tecnolégicas utilizando ao maximo
a expertise e a infraestrutura existentes, o SENAI/DRMG inaugurou em maio de
2021 a Rede SENAI de Educacéo e Tecnologia para intensificar a sinergia entre as
Unidades e os Institutos do SENAI/DRMG instalados nas diversas regides do estado.
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Rede SENAI de Educacao e Tecnologia

A rede de unidades do SENAI/DRMG se uniu em 2022 com o objetivo de ampliar
o atendimento as industrias mineiras e proporcionar solucbes cada vez mais
inovadoras e eficientes. O trabalho em rede permitiu a troca de conhecimentos,
tecnologias e recursos entre as unidades, resultando em melhores solucées para
os clientes.

A colaboracao entre as unidades do SENAI permitiu a realizacao de projetos
conjuntos, incluindo treinamentos, capacitagdes, pesquisas e desenvolvimento de
novas tecnologias. A integracdo das equipes permitiu a identificacdo de demandas
especificas da indUstria mineira e a adequacao dos servicos e solucdes para atender
as necessidades desses clientes de forma ainda mais eficiente.

O trabalho em rede entre as unidades do SENAI/DRMG em 2022 foi um sucesso que
permitiu a identificacdo de novas oportunidades de negdécio e a ampliacdo da base
de clientes da instituicdo, aumentando a satisfacdo dos clientes e consolidando o
papel do SENAI/DRMG como uma instituicdo de referéncia em Educacéo Profissional
e em tecnologia e inovacao.

Publico: Unidades SENAI/DRMG, Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao

Resultados: A unido das unidades do SENAI/DRMG resultou em melhores solugdes
para as industrias mineiras, efetivando-se na execucdo de 160 atendimentos de
escopos distintos, gerando uma receita de RS 1.792,010,85 (um milhao, setecentos
e noventa e dois mil e dez reais e oitenta e cinco centavos). Além disso, a troca
de conhecimento e recursos entre as unidades permitiu aprimorar 0s servicos
prestados e garantir a qualidade dos treinamentos e capacitacbes oferecidos.

Recurso alocado: Horas técnicas dos consultores de Educacao e Tecnologia e
Inovacao
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Fortalecimento do negécio Servicos de Tecnologia e Inovacao - STI

O SENAI/DRMG atuou fortemente com programas de consultoria para enfrentar o desafio de aumentar a produtividade
do trabalho por meio do uso de metodologias baseadas na filosofia da manufatura enxuta como base de trabalho. Os
atendimentos foram para o desenvolvimento de produtos, ensaios metrolégicos e servicos técnicos especializados.

Producao

Servicos de Inspecdo

Atendimentos

2020

287

Atendimentos

2021

171

Atendimentos

2022

274

Servicos Operacionais

Consultoria em Processo Produtivo

1.201

1.036

2.192

1.253

1.189

1.194

Consultoria sobre Legislacoes e Normas

135

115

Ensaios 7.445 8.549 8917
Calibracao 557 537 613
PD&l de Processo 48 63 83

PD&I de Produto 133 156 138

Fonte: Relatoério de Consolidacao da producao STI _ Simulador até Dez/2020, Dez/2021 e Dez/2022_Solucao Integradora/DN

Os topicos a sequir detalham as iniciativas
e a abrangéncia das acdes envolvendo
setores e clientes beneficiados por meio
dos atendimentos do SENAI/DRMG.

PROJETO SENAI 4.0

Considerando os desafios e as
oportunidades mundiais atreladas a
Quarta Revolucao Industrial, também
denominada Industria 4.0, o SENAI/
DRMG surge com o Projeto SENAI 4.0
como uma resposta as demandas dessa
nova industria com a oferta de solucdes
em Educacéo, Tecnologia e Inovacao.

Foram escolhidas 14 (quatorze) unidades,
estrategicamente localizadas no
estado de Minas Gerais, que funcionam
como um embrido de tecnologias e
conhecimentos relacionados a IndUstria
4.0. As unidades do SENAI e as indUstrias
atendidas pelo SENAI/DRMG tém a
disposicdo projetos de consultoria
e inovagao e treinamentos para se
engajarem nessa tendéncia.

DESEMPENHO

PROGRAMA ROTA 2030: CATEGORIA
“Hands-On”

No ambito do Programa Rota 2030,
categoria "Hands-On: Aprendendo
Fazendo”, o SENAI/DRMG executou 30
(trinta) projetos em 2022 com carga de até
600 horas de consultorias por empresa
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atendida, destinadas ao aumento de
produtividade. Esse programa de base
nacional é exclusivo para as industrias
fornecedoras da cadeia automotiva e
ndo ha contrapartida financeira dessas
industrias atendidas.

O SENAI é o responsavel por prestar a
consultoria tecnoldgica e estd diante da
oportunidade de posicionar a entidade
como importante colaboradora na
melhoria dos processos produtivos
das industrias automotivas, buscando
constantemente os ganhos em

produtividade. O trabalho executado
usa os conceitos da Industria 4.0
para alcancar a meta de 10 a 20%
de aumento de produtividade nos
atendimentos baseados nos conceitos
de manufatura enxuta. A execucao dos
30 (trinta) projetos gerou uma receita
para o SENAI/DRMG de cerca de RS 4,5
milhées, advinda do programa que
utiliza para subsidiar suas acoes, recursos
do Governo Federal e das montadoras
automotivas.
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Publico: Industrias fornecedoras da cadeia automotiva

Acodes: Consultorias para otimizacao e digitalizacao de processos produtivos, com o objetivo de reduzir os desperdicios
de processos e aumentar a produtividade industrial.

Resultados: Aumento médio de produtividade de 25,7%, referente as 30 industrias atendidas, e uma receita gerada
para o SENAI de RS 4,5 milhoes.

Recursos: Aproximadamente, RS 2 milhdes de despesas relacionadas a custo de pessoal e custos indiretos.

Demais acdes desenvolvidas pelo SENAI/
DRMG em 2022:

Reducdo dos custos dos servicos
executados e otimizacao dos
recursos existentes.

Melhoria da gestao dos
atendimentos potencializando os
servicos de melhores resultados e
reduzindo os piores.

Aumento da quantidade e da
qualidade da prospeccao dos
servicos com o consequente
aumento no numero de
atendimentos.

Oferta de servicos com maior valor
agregado e, consequentemente,
maior faturamento.

O Sistema de Gestdo da Qualidade
do CIT, em conformidade com a
norma internacional ABNT NBR
ISO/IEC 17025 e as exigéncias de
organismos de credenciamento, foi
expandido para os Institutos SENAI
de Inovacdo, com o objetivo de

garantir a qualidade em todos os
servicos prestados.

Atuacdo nos servicos realizados
em “Inventarios de Gases de Efeito
Estufa (GEE)”. Em 2021, foram
realizados 5 (cinco) atendimentos
para 3 (trés) clientes, tendo como
faturamento RS 24.800,00. J& em
2022, foram realizados 27 (vinte e
sete) atendimentos para 21 (vinte
e um) clientes, com faturamento
de R$290.866,68. Essa atuacdo
teve uma importancia singular no
atendimento as industrias diante
das exigéncias legais e politicas
nacionais.

Estruturacdo do Centro de
Desenvolvimento em Tecnologia de
Manufatura Aditiva por Deposicédo
a Arco (CDT-MADA), no ambito do
Programa de Desenvolvimento
de Competéncias do SENAI
(PDQ). O CDT-MADA foi selecionado
pelo SENAI Nacional como um
dos projetos estratégicos do pais
para o desenvolvimento de novas
competéncias e trata-se de um

DESEMPENHO

conjunto de conhecimentos e
infraestruturas de fronteira, de forte
interesse da industria nacional e
internacional. Prova disso é que o
projeto do SENAI/DRMG ja nasce
com a parceria e o cofinanciamento
de 4 (quatro) indUstrias nacionais,
num investimento total da ordem de
RS 8,6 milhdes. Com a infraestrutura
e 0 know-how em desenvolvimento
no CDT-MADA, o SENAI serd capaz
de atrair outras empresas nos
setores de logistica, metalurgia,
siderurgia, além de empresas de
tecnologia das respectivas cadeias
de fornecimento.

O SENAI/DRMG deu inicio a
projetos na area de economia
circular, energias alternativas,
novos biocombustiveis, materiais
avancados e fertilizantes com o
apoio do BNDES.

Com a constante intensificacdo nas
atividades de prospeccao, o SENAI/
DRMG apresentou um resultado
significativo em 2022, com taxa
de conversdo na contratacao de
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projetos da ordem de 45% (de
RS 92 milhdes em negociacéo,
foram contratados R$42 milhoes
em projetos de PDI). Observou-se
também aumento do ticket médio
dos projetos contratados, saindo
de, aproximadamente, RS 500 mil
em 2021 para um valor médio da
ordem de R$1,1 milhdo em 2022 e
58 clientes atendidos.

Em 2022, o SENAI/DRMG
iniciou a operacao do Plano de
Internacionalizacdo dos Institutos
SENAI de Inovacédo, com base em
metas acordadas com o SENAI
Nacional. Além disso, cabe listar
alguns resultados significativos do
ano:

v Visitas a novas plataformas de
interesse (Alemanha/ Instituto
Frauhofer e Portugal/ Instituto
MARE).

v' Participacdo em eventos
internacionais (Feira de Hannover
Messe, Simpodsio Luso-Brasileiro
de Engenharia Sanitaria e

Ambiental, ABM Week e Forum
2022 de Cooperacao em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo - Brasil &
China).

v' Submissdo e aceite de projeto
na chamada “100 thousand”,
operacionalizado pela Partners
of Americas (EUA).

v' Recepcdo de delegacdes e
parceiros estrangeiros (empresas
parceiras, como Arcelor Mittal e
Vallourec e também grupos de
paises com potencial de parceria,
como Holanda, Angola, Nigéria e
Estados Unidos).

v Treinamentos técnicos
com parceiros/especialistas
estrangeiros, referente a
atividades de transferéncia de
conhecimento e tecnologia.

O SENAI/DRMG se consolida a cada
ano como um forte parceiro da
IndUstria, atendendo a cada ano mais
clientes e alcancando a autonomia e
sustentabilidade financeira.
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Objetivos Estratégicos

Objetivo 3: Contribuir para a
modernizacdo e 0 aumento da
competitividade da indUstria com
tecnologia e inovagéo.

DESEMPENHO

Acoes Estratégicas

Inovacao.

- Projetos na drea de economia circular, energias alternativas, novos biocombustiveis,
materiais avancados e fertilizantes com o apoio do BNDES.

+ O SENAI/DRMG iniciou a operagao do Plano de Internacionalizagao dos Institutos
SENAI de Inovacao, a partir de metas acordadas com o SENAI Nacional.
«Implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do CIT, em conformidade com a
norma internacional ABNT NBR ISO/IEC 17025 expandido para os Institutos SENAI de

Objetivo 5: Ampliar as receitas de
Servicos.

ticket médio.

- Taxa de conversdo na contratacdo de projetos da ordem de 45% e o aumento do

Objetivo 8: Ampliar o atendimento com

pesquisa aplicada e servigos tecnolégicos.

- Atuacdo em Rede na prestacdo de servicos

- Fortalecimento do negécio Servicos de Tecnologia e Inovagéo - STI.

tecnoldgicos e inovagdo

Objetivo 11: Incorporar tendéncias indus-
triais e do mundo do trabalho.

Nacional.

- Projeto de estruturagdo do Centro de Desenvolvimento em Tecnologia de
Manufatura Aditiva por Deposicdo a Arco (COT-MADA), selecionado pelo SENA|

Objetivo 14: Implantar modelo de ex-
celéncia em consultoria para aumento da
produtividade.

- Programa SENAI 4.0
« Programa Rota 2030: Categoria “Hands-On”

5.3 Gratuidade

Em 2008, foram incorporados ao
Regimento do SENAI/DRMG dispositivos
normativos para ampliar gradualmente
a oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada. Em 2014, a meta ficou
em 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicao Compulsoéria Geral.

Em 2022, o SENAI/DRMG aplicou 70,43%
dos recursos dessa receita liquida de
contribuicao compulséria em vagas para
a gratuidade regimental. Esse percentual
representou 45.370 matriculas que
totalizaram mais de 13,2 milhdes de
horas-aluno.

Cabe destacar que, para apurar a
gratuidade regimental, o SENAI/DRMG

usa as despesas realizadas com custeio,
investimentos e gestao, vinculadas a
educacao profissional e tecnoldgica,
conforme estabelecido no Regimento
do SENAI art.10, §39, atualizado pelo
Decreto-Lein°6.635, de 5 de novembro
de 2008.

O infografico a seguir mostra os
resultados de matriculas e hora-aluno
realizados em gratuidade regimental no
exercicio de 2022:

DESEMPENHO

Observa-se que 0s cursos de aprendizagem
industrial ttm maior representatividade no
quantitativo de hora-aluno. E que se trata
de cursos de longa duracao, com carga
horéria a partir de 800 horas. O desempenho
se deve muito ao retorno gradativo das

atividades presenciais e a consolidacao
das aulas intermediadas por tecnologia.

As matriculas foram viabilizadas e as mais de
13,2 milhes de horas-aluno de gratuidade
regimental puderam ser cumpridas gragas
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a aplicacdo de 70,43% da receita liquida de
contribuicao compulsoéria geral realizada
no exercicio. Esse total corresponde a
quase RS 210,4 milhdes, superando a meta
regimental de 66,66%, representado no
infografico abaixo.
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Evolucao de cumprimento da gratuidade
% da RLCC aplicada em gratuidade regimental em 2022
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6. RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

6.1 Modelo de Gestao de Riscos

Inicialmente, cumpre mencionar a existéncia de diversos niveis de maturidade em
Gestao de Riscos no ambito do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, cujo desenvolvimento € afeto a evolucdo da implantagao dos Programas
de Compliance desenvolvidos por cada Departamento Regional por forca de
determinacao regulamentar, expedida pelos Conselhos Nacionais do SESI e SENAI
- Resolugao SESI/CN ne 49/2019 e Resolucao SENAI/CN n° 18/2019.

A Gestao de Riscos no SENAI/DRMG estd em processo constante de melhoria
e tem como escopo a gestao dos riscos de integridade/conformidade,
mapeados em atendimento ao Programa de Integridade da FIEMG. Para o
Programa de Integridade ou Compliance, risco é o efeito da incerteza nos objetivos
de compliance. Risco de integridade/compliance, portanto, pode ser caracterizado
pela probabilidade de ocorréncia e pelas consequéncias de ndo cumprimento
das obrigacdes de compliance da organizacdo (ABNT NBR ISO 37301:2021, 2021).
No SENAI/DRMG, esses riscos também incluem os relativos a Protecao de
Dados e Seguranca da Informacao, conforme escopo a seguir:
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O diagnostico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades de conformidade
e a adocdo de medidas de mitigacdo, de forma a prevenir a ocorréncia de
irregularidades. A atividade de diagnostico de riscos é parte integrante de um
macroprocesso de gestao de riscos de integridade. A Gestao de Riscos envolve
atividades de identificacdo, analise, avaliacdo e priorizacao, resposta ao risco,
tratamento, comunicacao e consulta, monitoramento e revisao de riscos.
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O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI/DRMG segue as diretrizes O diagndstico de riscos de compliance dos processos foi realizado pela Area de Os parametros de probabilidade e impacto adotados para priorizacao e tratamento dos riscos de compliance seguem as
da ABNT NBR ISO 31000:2018 e envolve a aplicacdo sistematica de politicas, Integridade em conjunto com a Area de Projetos e Processos, por meio de workshops diretrizes da Controladoria-Geral da Uniao, constantes do documento Metodologia de Gestao de Riscos da CGU (2018), a
procedimentos e praticas para comunicacao e consulta, estabelecimento do  multidisciplinares, com a participacao das areas envolvidas nos processos, bem seguir expostos:
contexto, escopo e critério, tratamento, monitoramento, anélise critica, registro e como do Juridico e da Auditoria. A identificacdo dos riscos teve como ponto de
relato de riscos. Esse processo esta representado na figura abaixo: partida a Cadeia de Valor, na qual estao estabelecidos os macroprocessos a serem Probabilidade Descricao da Probabilidade Peso
analisados, de acordo com as seguintes etapas: . ) Improvavel. Em situacdes excepcionais, 0 evento poderd até ocorrer, mas nada nas cir-
Muito baixa A 1
cunstancias indica isso.
o Identificacdo . Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias pouco
Identificacdo dos , Baixa indi . 2
> dos riscos de indicam essa possibilidade.
processos .
compliance - Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
Média o 5
moderadamente essa possibilidade.
I Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 3
h 4 fortemente essa possibilidade.
Identificacdo Avaliacio da Muita Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera. 10
das causas e .C.
consequéncias » propabllldade € Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos da CGU, 2018. (Adaptado)
) impacto
dos riscos
Impacto Descricao do impacto Peso
| Muito baixo Insignificante impacto nos objetivos do processo. Em relagdo a imagem/reputacdo, impacto |
\ 4 apenas interno ou sem impacto.
Identificacio o Baixo Pequeno |mpacto nos objetivos. Em relagdo a imagem/reputacdo, tende a limitar-se as 5
, R Avaliagdo dos partes envolvidas.
das medidas de > controles
controle Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. Em relagdo a imagem/reputacao, 5
prejuizo momentaneo da imagem; exposicdao por curto periodo de tempo.
| Alto Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao. Em relacdo a imagem/reputacao, 3
v impacto elevado, que compromete imagem.
o Estabelecimento de Muita Alto fCatastroﬁco |mpacto nos odbjegvos:[Qeforrgg erevers?elt.’Em relagaq a lmagem/reputagao, 0
Definigdo d.a o] medidas e plano de orte comprometimento, podendo atingir objetivos estratégicos e missao.
resposta ao risco 3c30
¢ Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos da CGU, 2018. (Adaptado)
Processo de Gestao de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018
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Opcao de Tratamento Descricao

Miticar Implementar controles que possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos (plano de acdo). Normalmente um
g risco é mitigado quando classificado como alto ou extremo e o controle apresenta custo/beneficio adequado.
Compartilhar/ Consiste em mitigar a consequéncia ou probabilidade de ocorréncia de um risco por meio da transferéncia ou compartilhamento
transferir de uma parte do risco mediante a contratacdo de seguros ou terceirizacdo de atividades.
Nao iniciar ou descontinuar a atividade ou ainda desfazer-se do objeto sujeito ao risco. Encerramento do processo organizacional.
Evitar Normalmente um risco é evitado quando é classificado como alto ou extremo e a implementacdo de controles apresenta um custo
muito elevado.
Aceitar Nenhuma acao é implementada. Um risco normalmente é aceito quando seu nivel estd nas faixas de apetite a risco.

Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos da CGU, 2018. (Adaptado)

Além disso, importante mencionar que o SENAI/
DRMG estabeleceu a realizacdao de Diagnostico de
Riscos de Protecao de Dados como parte integrante
do processo de Gestao de Riscos. A adequacao das
entidades que compdem a FIEMG em relacao a Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
demanda uma transformacéo cultural e de processos
que deve alcancar os diferentes niveis da Organizagao.
Essa transformacéo envolve estabelecer e promover
a cultura de privacidade, conscientizando todo o
corpo funcional no sentido de incorporar o respeito
a privacidade em todas as atividades institucionais.

Para promover a governanca da privacidade e
da protecdo de dados na FIEMG, foi realizado um
diagnostico e definidas as agdes estruturantes
necessarias para atendimento as determinacdes
legais. Na sequéncia, foram identificadas as atividades
com tratamento de dados pessoais e realizado o

mapeamento dos respectivos fluxos de dados. Por
meio das andlises aprofundadas das atividades de
tratamento, foram identificadas vulnerabilidades e
seus riscos e estabelecidas as acdes especificas para
mitigacao de impactos em eventuais ocorréncias.
As acdes estruturantes para adequacao da FIEMG a
LGPD estao sendo finalizadas. No que diz respeito
as acdes especificas, estas estdo em processo de
identificacdo/monitoramento/realizacdo pelas
areas responsaveis pelos fluxos das atividades de
tratamento. O monitoramento da execucao das acdes
estruturantes e especificas é realizado pela equipe da
Auditoria Interna, de forma a garantir a realizacdo da
adequacao estabelecida.

A gestdo de riscos de Seguranca da Informacéo é
realizada de forma recorrente na FIEMG utilizando-se
de frameworks internacionais, referéncias de mercado
no ambito da seguranca da informacéo, como CIS

Controls, NIST, ISO27001 e 27002, reviséo dos processos
internos, suporte e analise aos processos das areas de
negdcio, andlise de vulnerabilidades, validagao dos
controles implementados, entre outras acoes.

As melhores praticas de seguranca da informacédo
utilizadas possibilitaram que o programa de Seguranca
da Informacéo da FIEMG ficasse entre os dez melhores
cases do Brasil, além de Ihe garantir a conquista do
prémio de melhor gestor de seguranca da informacédo
na categoria Educagdo em 2021, premiacgéo recebida
durante a realizacdo do Congresso Security Leaders.
Em 2022, o CISO da FIEMG ficou entre os dez melhores
gestores de seguranca da informacgédo do Brasil, no
mMesmo congresso.

As praticas de protecdo de dados e seu elevado
nivel de maturidade e mitigacao de riscos, além do
avancado estagio de adequacgéao da FIEMG a LGPD,
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tém proporcionado diversas consultas
em cardter de benchmarking com
industrias e empresas de diferentes
setores da economia ndo apenas do
estado de Minas Gerais. Além disso,
a area tem participado de eventos e
realizado apresentacdes de cases e
evolugoes.

Por fim, visando ao aprimoramento do
processo de gestdo de riscos, o SENAI/
DRMG efetivou adesao ao Termo de
Compromisso de Registro de Precos,
Pregdo n®023/2021, dos Departamentos
Nacionais do SESI e do SENAI, que
teve como objeto a contratacdo de
ferramenta de gestdao de riscos -
Software GRC - que permite a gestao
automatizada dos riscos de integridade.

6.2 Riscos Mapeados

Com base no diagnostico empreendido,
pode-se afirmar que, de maneira geral,
no que se refere a Integridade, existem
trés grandes grupos de risco que
podem afetar a missao institucional
e estratégica do DRMG: riscos de
compliance, riscos de protecao de
dados e riscos de seguranca da
informacao.

Macroprocesso

Conformidade
Institucional

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-DRMG | 69

Riscos associados

Nao atendimento de
normas, leis, proces-
SOs internos, orien-
tacdes dos orgaos
de controle, fraudes,
assédios, entre
outros.

Ac¢oes mitigatorias

Implementacdo do Programa
de Compliance, elaboracéo
de Politica de Integridade, re-
visdo de Codigo de Conduta,
realizacdo de treinamentos,
campanhas de comunicacéo,
implementacdo de Canal de
Denuncias, entre outras.

Seguranca da Infor-
macao

Comprometimento
da Integridade, Dis-
ponibilidade, Confi-
dencialidade das In-
formacoes da FIEMG.

Implementacdo de Programa
de Seguranca da Informacéo,
das Politicas de Seguranca da
Informacéo interna e para ter-
ceiros, implementacédo de acdes
de elevacdo da maturidade em
processos de seguranca da in-
formacao, aquisicao de solucdes
tecnoldgicas, treinamentos e
conscientizagdes para 0s empre-
gados do Sistema FIEMG, entre
outras.

Protecdo de Dados
Pessoais

Ndo atendimento
aos direitos dos titu-
lares dos dados pes-
soais e descumpri-
mento a Lei Geral de
Protecdo de Dados e
normas setoriais cor-
relatas, em relacéo a
vazamento e trata-
mento inadequado.

Implementacao de Programa de
Protecdo de dados, das Politicas
de Privacidade e Protecdo de Da-
dos, disponibilizacao de treina-
mentos corporativos para novos
empregados, realizacdo de diag-
noéstico de conformidade com a
LGPD, mapeamento dos fluxos
de dados e criacao de planos de
adequacgao estruturante e espe-
cifico, entre outras.
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6.3 Oportunidades Identificadas

Considerando os riscos anteriormente abordados, foram identificadas, de maneira
geral, oportunidades de melhorias nos processos estratégicos, de negdcios e
de suporte da FIEMG, incorporando adequacdes referentes aos requisitos de
compliance, de Protecdo de Dados e de Seguranca da Informacéo, que sdo objeto
especifico de planos de adequacao das entidades e suas areas de negdécios.

6.4 Controle Interno

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais do Departamento Regional, desenvolvido
para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacao dos objetivos
relacionados a operacdes, divulgacdo e conformidade.

Por meio do Programa de Integridade da FIEMG, um conjunto de a¢cdes continuas
relne politicas, processos, normas e procedimentos para fortalecer a cultura da
integridade, incluindo o ambiente de controle interno. O Programa é apoiado
por acoes das areas de Compliance e Ouvidoria, Protecao de Dados, Seguranca da
Informacéo e Auditoria Interna.

As principais acoes desenvolvidas no exercicio de 2022, que contribuiram para
o fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestdo de Riscos e Controles
Internos e do préprio Programa de Integridade, estdo consolidadas no Relatério
de Controle Interno, divulgado trimestralmente na pagina da Transparéncia
do SENAI/DRMG -_https:.//www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/Integridade,
merecendo destaque as seguintes iniciativas:

Programa de Integridade

Buscando ir além da conformidade legal e normativa, o Programa de Integridade
FIEMG estrutura-se em sistemas de Compliance, Protecao de Dados e Seguranca
da Informacgao de acordo com os seguintes pilares:

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS |

Em 2022, buscou-se consolidar a implementacao das acdes relativas ao Programa
e a0 seu aprimoramento:

| RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Engajamento e Suporte da Alta Administracao

Renovacao do preenchimento dos indicadores do Pacto Fthos pela Integridade
e Contra a Corrupgao - ciclo 2022 (https://www.ethos.org.br/conteudo/signa-
tarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/).

Elaboracdo do Planejamento Estratégico considerando valores e acdes de
Integridade (https://www?7.fiemg.com.br/mais-sistema-fiemaq).

Conscientizacdo dos sindicatos afiliados da importancia de Programas de In-
tegridade, por meio de um programa de Mentoria em Compliance para 0s
sindicatos.

Instancia Responsavel

Manutencéo da estrutura da Area de Integridade (que tem status de Superin-
tendéncia) ligada a Presidéncia da FIEMG.

Manutencdo das reunides periddicas do Comité de Integridade (Comité com-
posto de integrantes da Alta Administracao da FIEMG e responsavel pela co-
ordenacao estratégica do Programa de Integridade).

Gestao de Riscos de Integridade

Gestdo continua de riscos de Compliance, de Protecdo de Dados e Seguranca
da Informacao.
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Cadigo de Conduta, Politicas, Processos e Procedimentos

Em 2021 e 2022, foram aprovados os seguintes normativos complementares
ao Programa:

- Conflito de Interesses (IN 43.03)

- Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares (IN 43.04)

- Plano de Resposta a Incidentes (IN 43.01)

- Utilizacdo de computadores em regime presencial ou teletrabalho (IN 43.02)
- Sistema de Gestdo de Dendncias e Manifestacdes da Ouvidoria (PO 43.03)

- Classificacao da Informacéo (IN 43.05)

- Tratamento de Denuncias e Investigacoes Internas (IN 43.06)

- Cédigo de Conduta para Terceiros

Comunicacao, desenvolvimento e disseminacao
da Cultura de Integridade

Rotina de agcdes de comunicacdo sobre o tema Integridade (Encontro de Li-
deres, Datas comemorativas, Insercdes em jornal interno da FIEMG, etc.).

Novo ciclo de treinamento sobre o Cédigo de Conduta com percentual de
adesao de 99% dos empregados.

Realizacdo do treinamento sobre Seguranca da Informacéo, com percentual
de aprovados de 95% dos empregados do Sistema FIEMG.

Contratacdo de ferramenta automatizada de gestdo de riscos — software GRC.

Contratacdo e implementacao de ferramenta para automacao da governanca,
do programa de protecao de dados, além da gestdo dos riscos, das respectivas
acoes mitigatdrias e seus acompanhamentos.

Manutencao do Programa Rede de Multiplicadores da Integridade (encontros
mensais para disseminacdo de conteldos).

Realizacdo de treinamentos tematicos que envolvem especificidades de prati-
cas de dreas de negdcios para adequacéo de atividades a LGPD e estabeleci-
mento e manutencao da protecdo de dados pessoais dos titulares envolvidos.



 https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/Integridade
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Canal de Manifestacao

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Manutencdo dos processos de recebimento de dendncias e manifestacdes da Ouvidoria.

Canal de Atendimento ao Titular

Disponibilizacdo de canal de atendimento aos titulares de dados pessoais tratados pela FIEMG, em conformidade com

a LGPD.
Due Diligence de Integridade

Elaboracdo do Edital de contratacdo de ferramenta automatizada para realizacdo de Due Diligence de Integridade de

Fornecedores (abertura prevista para o dia 19/01/23).

Monitoramento e Auditoria

Manutencédo da rotina de reporte ao Comité de Integridade - monitoramento das acdes do Programa de Integridade.

Monitoramento dos processos de Protecado de Dados aos planos de acdes da Auditoria Interna.

Capacitacao e Certificacao

Certificacdo CIPM (IAPP) — equipe do Nucleo de Protecao de Dados.

Capacitacdo em Gestdo de Riscos ISO 31000 - equipes dos nucleos de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao.

Capacitacdo CDPO/BR (IAPP) - equipe do Nucleo de Protecdo de Dados.

Certificacdo ITIL Foundation 4 — Coordenacdo do Nucleo de Seguranca da Informacao.

Certificacdo ISFS - Coordenacao do Nucleo de Seguranca da Informacéo.

. ’

Capacitagcdo EXIN Cyber & IT Security Foundation — equipe do Nucleo de Segurancga da Informacao.

Capacitacdo CompTIA Security+ — equipe do Nucleo de Seguranga da Informacéo.

Cyber Security Foundation Professional Certificate — equipe do Nucleo de Seguranca da Informacao.

Pos-Graduacdo em Seguranca da Informacdo — equipe do Nucleo de Seguranca da Informacao.

Certificacdo Profissional em Investigagdes Internas Corporativas — CPIIC — equipe de Compliance e Auditoria.

Além das acbes anteriormente
relacionadas, importante mencionar a
integracao do Departamento Regional
com a Rede Colaborativa de Compliance
do Sistema IndUstria que preconiza o
compartilhamento de informacdes e
praticas de compliance e integridade
sob a coordenacao do Departamento
Nacional, com a participacao
do Departamento Regional. Em
conformidade com a agenda da Rede
Colaborativa exercicio 2022, a Entidade
participou ativamente de féruns
para debates e consultas de temas
relativos ao Compliance e Integridade,
disseminacao de boas praticas de
governanca e controles internos, bem
como treinamentos especificos afetos
ao tema.

As acdes objetivaram disseminar
coletivamente a cultura de Compliance
na Entidade, permitindo que o
Departamento Regional desenvolva
em suas estruturas os mecanismos que
assegurem o cumprimento dos pilares
de integridade necessarios, observadas
as singularidades de seu modelo
organizacional.
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7.INFORMAGOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

7.1 Fonte de Recursos 7.2 Resultado Operacional

O Plano de Acdao e Orcamento de 2022
foi elaborado em conformidade com o

@ Receita total Regimento do SENAI/DRMG e o Manual de
y R$ 641.880.691,63 Arrecadacio Indireta Tarifa Procedimentos Orcamentarios, aprovado pelo
Receita Federal Conselho Nacional do SENAI, que atualizou

Ny )

®,
VRS‘ 146.236.770,67 as normas, proced|~mentos e prazos q,ule
— envolvem a elaboragao e remessa de matéria
Contribuicdo pela contabil/orcamentéria; Plano de Contas e

Rl ReaEiel Manual de Padronizacao Contabil do Sistema

IndUstria, bem como a revisao do Plano de
% Centros de Responsabilidade conforme a
Resolucao n° 14/2021 para o exercicio de 2022

RS 204.316.388,65 R$ 322.994.413,11 Arrecadagéo Direta

Servicos Contribuicoes

O Plano de Acéo e Orcamento Suplementado

Financeiras outros @Rs U e ) do SENAI/DRMG para o exercicio de 2022
— Termo de estabelece a Receita e fixa a Despesa

cOOperacdo em R$ 647.657.456,00, resultando em
uma variacdo positiva de 10,05% que

b R AT EEE corresponde a R$ 59.153.047,00 em relacao
ao orcamento inicial de 2022.
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Elaboracao do orcamento inicial 2022: Resolucao 07/2021

Suplementacao do orcamento 2022: Resolucdao 04/2022

Realizacao orcamentaria de receita

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Fonte: Sistema Protheus / PCO

O b4

Em R$
a0 U ecadacad B a U %
Receitas Correntes 639.497.456,00 634.371.076,95 -5.126.379,05 | -0,80%
Receitas de Contribui¢des 307.872.718,00 322.994.413,11 15.121.695,11 4,91%
Receitas Financeiras 29.637.000,00 32.089.787,71 2.452.787,71 8,28%
Receitas de Servigos 192.366.995,00 204.316.388,65 11.949.393,65 6,21%
Receitas de Convénios - 49.990,62 49.990,62 0,00%
Qutras Receitas Correntes 108.788.200,00 74.087.953,52 -34.700.246,48 | -31,90%
Receitas de Apoios Financeiros 832.543,00 832.543,34 0,34 0,00%
Receitas de Capital 8.160.000,00 7.509.614,68 -650.385,32 | -7,97%
Alienacéo de Bens 7.000.000,00 6.983.400,00 -16.600,00 | -0,24%
Operacdes de Crédito 1.160.000,00 526.214,68 -633.785,32 | -54,64%

0,89%

Explicagcbes para os principais
desvios

A receita total arrecadada teve um desvio
de RS -5.776 milhdes (-0,89%), cabendo
fazer as seguintes consideracoes:

Receitas de Contribuicdes: A
arrecadacao teve um desvio de RS 15,121
milhdes (4,91%), em razdo do cenario
econdmico e dos bons resultados da
industria.

Outras Receitas Correntes: A
arrecadacdo teve um desvio de
RS -34,700 milhdes (-31,90%), em virtude
do Projeto denominado Trilhas de Futuro
em parceria com o Governo do Estado
de Minas Gerais.

Receitas de Servicos: A arrecadacdo
teve um desvio de RS 11,949 milhoes
(6,21%), em razdo dos Cursos
Educacionais e dos Servicos de
Tecnologia e Inovacéo.

Receitas Financeiras: A arrecadacao
teve um desvio de RS 2,452 milhoes
(8,28%), por causa da variacao do CDI
(Certiddo de Depdsito Interbancario) que
impacta no Rendimento de Aplicacdes
Financeiras.

INFORMAGOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS
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Em R$
Orcamento
Receitas
Real 2022 Real 2021 Real 2020
Receitas Correntes 634.371.076,95 438.800.653,00 370.722.962,66
Receitas de Contribuicdes 322.994.413,11 296.006.920,88 230.570.954,24
Receitas Financeiras 32.089.787,71 15.537.170,61 3.214.874,94
Receitas de Servigos 204.316.388,65 102.283.668,65 59.795.890,26
Outras Receitas Correntes 74.087.953,52 24.802.661,46 68.803.661,31
Receitas de Convénios 49.990,62 0,00 30.110,08
Receitas de Apoios Financeiros 832.543,34 170.231,40 8.307.471,83
Receitas de Capital 7.509.614,68 1.129.004,93 27.146.141,92
Operacoes de Crédito 526.214,68 1.129.004,93 15.419.431,92
Alienacdo de Bens 6.983.400,00 0,00 11.726.710,00

Fonte: Sistema Protheus / PCO

641.880.691,63

439.929.657,93

397.869.104,58
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Realizacao orcamentaria de despesa EmRS$
Despesas Previsao 2022 Realizado 2022 R$ %
Despesas Correntes 553.464.433,00 445.361.751,47 -108.102.681,53 | -19,53%
Pessoal e Encargos 239.336.976,00 250.508.908,27 11.171.932,27 4,67%
Ocupacgodes e Utilidades 12.068.253,00 8.760.851,17 -3.307.401,83 | -27,41%
Materiais 38.215.314,00 21.172.74717 -17.042.566,83 | -44,60%
Servigos de Terceiros 126.402.143,00 66.543.469,72 -59.858.673,28 | -47,36%
Transportes e Viagens 8.626.500,00 9.079.767,81 453.267,81 5,25%
Contribuicdes Regulamentares 12.344.360,00 12.565.991,90 221.631,90 1,80%
Apoios Financeiros 105.000.000,00 66.966.150,61 -38.033.849,39 | -36,22%
Outras Despesas Correntes 11.470.887,00 0.763.864,82 -1.707.022,18 | -14,88%
Despesas de Capital 94.193.023,00 84.942.220,34 -9.250.802,66 | -9,82%
Investimentos 75.718.023,00 66.580.082,90 -9.137.940,10 | -12,07%
Inversdes Financeiras 25.000,00 27.302,70 2.302,70 9,21%
Amortizagoes 18.450.000,00 18.334.834,74 -115.165,26 | -0,62%

Fonte: Sistema Protheus / PCO

Explicacoes para os principais
desvios

A despesa total realizada teve um desvio
de RS -117.353 milhdes (-18,12%), cabendo
fazer as seguintes consideracgoes:

647.657.456,00

530.303.971,81

-117.353.484,19

-18,12%

Ocupacoes e Utilidades: O
realizado teve um desvio de R$ -3,307
milhdes (-2741%), por causa das acdes
estratégicas de reducao de custos nas
unidades operacionais, como energia,
conservacéo e limpeza.

Apoios Financeiros: O realizado
teve um desvio de RS -38,033 milhoes
(-36,22%), em razdo da evasdo dos
alunos referente ao Programa Trilhas de
Futuro em parceria com a Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais,
em que é repassado um auxilio para os

alunos matriculados nos cursos técnicos para
custear as despesas de transporte e alimentacao
durante a execucao do projeto.

Servicos de Terceiros: O realizado teve um
desvio de RS -59,858 milhdes (-47,36%), por causa
do atraso no planejamento de atividades para
melhoria nas unidades operacionais.

INFORMAGOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Materiais: O realizado teve um desvio de
RS -17,042 milhdes (-44,60%), em virtude da
adequacao dos planos de cursos Técnico de Nivel
Médio e Aprendizagem Industrial presenciais. A
implantacédo de 20% da carga horéria em EAD
refletiu na reducdo dos custos com materiais.

Pessoal e Encargos: O realizado, teve um
desvio de RS 11,171 milhoes (4,67%), em virtude
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da ampliacdo do quadro de pessoal com vistas
ao atendimento ao Programa Trilhas de Futuro.

Investimentos: O realizado teve um desvio
de RS -9,137 milhdes (-12,07%), em razdo da
dificuldade de encontrar fornecedores aptos
para atender as demandas do Departamento
Regional no prazo necessario. Nem todos os
investimentos planejados foram executados na
sua totalidade.

Composi¢ao das Despesas - Realizado 2022
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Em R$
Orcamento
Despesas
Real 2022 Real 2021 Real 2020
Despesas Correntes 445.361.751,47 308.692.946,91 256.205.874,69
Pessoal e Encargos 250.508.908,27 196.730.603,13 172.074.673,46
Ocupacgobes e Utilidades 8.760.851,17 8.279.532,69 8.358.753,72
Materiais 21.172.74717 16.035.212,22 11.640.940,70
Servicos de Terceiros 66.543.469,72 53.083.431,61 40.633.018,29
Transportes e Viagens 9.079.767,81 4.114.608,20 3.367.162,78
Contribui¢cdes Regulamentares 12.565.991,90 8.758.233,11 6.362.800,42
Apoios Financeiros 66.966.150,61 11.542.690,25 675.840,31
Outras Despesas Correntes 9.763.864,82 10.148.635,70 13.092.685,01
Despesas de Capital 84.942.220,34 80.396.885,14 37.979.491,31
Investimentos 66.580.082,90 42.256.708,21 22.275.303,94
Inversées Financeiras 27.302,70 9.063,59 6.710,02
Amortizagoes 18.334.834,74 38.131.113,34 15.697.477,35

Fonte: Sistema Protheus / PCO
RECEITAS

Em relacdo ao comportamento do
desempenho da receitaem 2022, houve
uma variacdo de RS 201,951 milhdes
(4591%), comparando-se com 2021,
e de RS 244,011 milhdes (61,33%), em
comparacao com 2020, sendo:

530.303.971,81

» RS 26,987 milhdes (9,12%) com 2021 e
R$ 92,423 milhdes (40,08%) com 2020
nas Receitas de Contribuicoes,
conforme disponibilizado pela Area
de Fiscalizacdo e Arrecadacédo do
DN.

389.089.832,05

» RS 102,033 milhdes (99,75%)
com 2021 e RS 144,520 milhoes
(241,69%) com 2020 nas Receitas
de Servicos em razdo do Projeto
Trilhas de Futuro em parceria com o
Governo do Estado de Minas Gerais
e dos Servicos de Tecnologia e
Inovacao.

294.185.366,00

» RS 16,553 milhdes (106,54%) com
2021 e RS 28,875 milhdes (898,17%)
com 2020 nas Receitas Financeiras
por causa da variacdo do CDI
(Certidao de Deposito Interbancério)
que impacta no Rendimento de
Aplicacbes Financeiras.

» RS 49,285 milhdes (198,71%) com
2021 e RS 5,284 milhdes (7,68%)
com 2020 nas Outras Receitas
Correntes em virtude do Projeto
Trilhas de Futuro em conjunto com
o Governo do Estado de Minas
Gerais.

» RS 662 mil (389,07%) com 2021 e
RS -7,475 mil (-89,98%) com 2020 nas
Receitas de Auxilios Financeiros
em razdo do recebimento das
receitas emergenciais pelo DN para
plano de contingéncia em 2020.

» RS -603 mil (-53,39%) com 2021 e
RS -14,893 milhdes (-96,59%) com
2020 nas Operagoes de Crédito
em virtude do Empréstimo do
Fundo FRF do Departamento
Nacional em 2020.

» RS -4,743 milhdes (-40,45%) com
2020 nas Alienag¢oes de Bens por
causa do cumprimento de vendas
do Imodvel em Sete Lagoas e da
desapropriacdo do ginasio do SENAI
em Nova Lima em 2022 e a venda
do imovel do Verdemar em Belo
Horizonte em 2020.

INFORMAGOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

DESPESAS

Em relacao ao comportamento do
desempenho da despesa, em 2022,
houve uma variacdo de RS 141,214
milhdes (36,29%) comparando-se com
2021 e de RS 236,118 milhdes (80,26%)
comparando-se com 2020, sendo:

» RS 53,778 milhdes (27,34%) com
2021 e RS 78,434 milhdes (45,58%)
com 2020 em Pessoal e Encargos
em razao do Programa Trilhas de
Futuro em parceria com o Governo
do Estado de Minas Gerais.

» RS 481 mil (581%) com 2021 e RS 402
mil (4,819%) com 2020 em Ocupacgao
e Utilidades.

» RS 5,138 milhdes (32,04%) com
2021 e RS 9,532 milhdes (81,88%)
com 2020 em Materiais por causa
do Programa Trilhas de Futuro em
parceria com o Governo do Estado
Minas Gerais.

» RS 4965 milhdes (120,67%) com 2021
e RS 5,713 milhdes (169,66%) com
2020 em Transportes e viagens
devido ao Programa Trilhas de
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Futuro em parceria com o Governo
do Estado de Minas Gerais.

RS 13,460 milhdes (25,36%) com 2021
e RS 25,910 milhoes (63,77%) com
2020 em Servicos de Terceiros
em razdo do Programa Trilhas de
Futuro em parceria com o Governo
do Estado de Minas Gerais.

RS 3,808 milhdes (43,48%) com
2021 e RS 6,203 milhdes (97,49%)
com 2020 em Contribuicoes
Regulamentares diretamente
relacionado ao crescimento das
receitas compulsorias.

RS 55,423 milhdes (480,16%) com
2021 e RS 66,290 milhdes (9808,58%)
com 2020 em Apoios Financeiros
em virtude do Programa Trilhas de
Futuro em parceria com o Governo
do Estado de Minas Gerais.

RS -385 mil (-3,79%) com 2021 e
RS -3,329 milhdes (-25,43%) com
2020 em Outras Despesas
Correntes.

RS 24,323 milhdes (57,56%) com
2021 e RS 44,305 milhdes (198,90%)

com 2020 em Investimentos por
causa da manutencao de bens e da
aquisicao de equipamentos visando
ao crescimento das atividades de
servicos, modernizagcao e expansao.

» RS 18 mil (201,23%) com 2021 e
RS 21 mil (306,89%) com 2020 em
Inversoes Financeiras.

» RS -19,796 milhoes (-51,92%) com
2021 e RS 2,637 milhoes (16,80%)
com 2020 em Amortizacoes
devido a quitacdo integral do saldo
devedor de empréstimos com o
Departamento Nacional em 2021.

Em complemento as informacdes
dispostas neste relatério, considerando
0 compromisso de promover a ampla
divulgacdo de dados e fatos de sua
gestdo, o SENAI/DRMG publicou
informacdes adicionais a pagina oficial
da entidade na internet por meio deste
link:

https:/www10.fiemg.com.
br/transparenciaSENAI/
OrcamentoExecucaoOrcamentaria
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FINANCEIRAS E CONTABEIS "
7.3 Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos
Em RS
Despesa por Finalidade Realizado 2022 Realizado 2021 Realizado 2020

Gestdo 8.640.553,61 9.327.619,42 7.277.612,91

Desenvolvimento Institucional 17.711.581,45 13.495.740,34 10.408.804,75
Educacdo 357.390.956,13 245.217.536,99 177.768.528,86
Tecnologia e Inovagéo 60.899.015,89 50.161.108,67 47.653.293,38
Suporte ao Negdcio 56.871.573,73 46.699.136,07 28.162.419,72
Apoio 28.406.833,18 21.513.415,79 20.505.795,89
Qutras iniciativas 383.457,82 2.675.274,77 2.408.910,49

Total da Despesa por Finalidade 530.303.971,81 389.089.832,05

Fonte: Sistema Protheus / PCO

TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

A transferéncia de Contribuicdes Regulamentares para a FIEMG refere-se ao repasse de 1% da Receita Compulséria total
+ 1% das Receitas de Servicos do SENAI/DRMG, que corresponde a RS 5,224 milhdes; a transferéncia de Contribuicoes
Regulamentares para o IEL refere-se ao repasse de até 1,5% (Receita Compulsdria total + Receitas de Servicos + Receitas
Industriais — Despesas de Arrecadacao — Reversoes de distribuicdes as Industrias), que corresponde a RS 7,341 milhées.

Em R$
Transferéncias Regimentais Realizado 2022
Contribuicdes Regulamentares - FIEMG 5.224.028,90
Contribuicées Regulamentares - IEL 7.341.963,00

12.565.991,90

Fonte: Sistema Protheus / PCO

294.185.366,00

Em complemento as informacoes
dispostas neste relatério, considerando
0 compromisso de promover a ampla
divulgacdo de dados e fatos de sua
gestao, o SENAI/DRMG publicou
informacoes adicionais na pagina oficial
da entidade na internet por meio deste
link:

https:/www10.fiemg.com.

br/transparenciaSENAI/

OrcamentoExecucaoOrcamentaria
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7.4 Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

As demonstracoes contdbeis do SENAI/DRMG foram elaboradas com base na NBCT 16 das Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis ao setor publico e na NBCGTSP — Estrutura Conceitual - em consonancia com o disposto na Lei n° 4.320/64 e na
Lei Complementar n° 101/2000. No site da Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU, é possivel consultar os documentos
citados a seguir:

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balango Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAl/contabeis

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracao das Mutacdes do Patrimoénio Liquido

Notas Explicativas

Consideracoes gerais: 0s demonstrativos contabeis do exercicio de 2022 serdo publicados oportunamente no endereco
acima, depois de exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como depois da aprovacao
pelo Conselho Regional da entidade.


https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/contabeis
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Anexos

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder Executivo

Orgao de vinculacio Ministério da Economia

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Re-

Denominacdo completa . ) )
¢ P gional de Minas Gerais

Natureza juridica Servigo social autbnomo

Principal atividade Ensino profissionalizante

CNPJ 03.773.700/0001-07

Codigo CNAE 85.99-6/99

Telefones/Fax (31)3263-4319/(31) 33263-4854

Endereco postal Avenida do Contorno, n° 4.456 - Belo Horizonte - Minas Gerais
CEP 30110-028

Endereco eletrénico diretoria.senai@fiemg.com.br

Pagina na internet https.//www7.fiemg.com.br/senai



http://diretoria.senai@fiemg.com.br
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GRATUIDADE

As tabelas abaixo apresentam os resultados alcancados pelo SENAI/DRMG no exercicio de 2022 sobre as metas de aplicacao
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria em Gratuidade Regulamentar, seguindo o modelo adotado no Plano de
Acao e alinhado a estrutura acordada com o MEC.

Gratuidade Regimental - Tabelas de apoio para Prestacao de Contas

UNIDADE: SENAI/DRMG
Referéncia; dezembro

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria

(RLCC) em Gratuidade Regimental

Dezembro - 2022
322.994.413,11
298.769.832,13
199.159.970,10

RECEITAS

Receita Bruta de Contribuicao Compulséria (RBCC)

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental?
DESPESAS

Total em Educacdo 426.579.558,87

em Gratuidade 210.419.157,61

HORA-ALUNO?

36.667.968
13.227.092

Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade

n N
03 ap ado e - dade Req - - 0,43%

Fonte: SENAI-MG

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao Compulséria:
corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicao
Compulséria Geral, em conformidade com o art.
68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto-Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso Total de Aplicagao da RLCC em
Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC).
3.Hora-Aluno: considera a soma das horas
destinadas ao desenvolvimento dos alunos
matriculados em cursos de educagéo profissional
e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.
4.Resultado do Cumprimento de Aplicacao da
RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde
ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacao
de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria destinados a gratuidade, em relagao a

meta regimental.

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

ANEXOS

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade

Presencial

31.955

Regimental

A distancia

5.840

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental
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Hora-Aluno em Gratuidade Regi-

Presencial

10.994.570

A distancia

259.882

Profissional

Profissional

Aprendizagem Industrial 28.277 110 Aprendizagem Industrial 10.728.686 26.160
Qualificacéo Profissional 574 141 Qualificacdo Profissional 158.678 11.350
Aperfeicoamento / Especializacdo 3104 5550 Aperfeicoamento / Especializagao 107.206 992372

Qualificacéo Profissional - Itinerério
V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica

de Nivel Médio

Qualificacdo Profissional - Itinerario
V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio

220.395

1.752.245

Aprendizagem Industrial Técnica
de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica
de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio 945 6.630 Técnico de Nivel Médio 220.395 1.752.245
Técnico de Nivel Médio - Itinerario ) ) Técnico de Nivel Médio - Itinerario i i

V Ensino Médio V Ensino Médio

Total 32.900 12.470 Total 11.214.965 2.012.127

Fonte: Solucao Integradora dezembro 2022.

Fonte: Solucao Integradora dezembro 2022.
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Tabela 4 - Gasto Médio da Hora-Aluno Realizado Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Gasto Médio do Hora-Aluno Despesa Total em Gratuidade Regi-

Programa/ Modalidade mental

Presencial A distancia Programa/ Modalidade

Presencial A distancia
Formacao Inicial e Continuada 201.482.601,22 654.554,17
Aprendizagem Industrial 198.867.850,58 65.887,01

Formacao Inicial e Continuada 17,07 2,52
Aprendizagem Industrial 18,54 2,52
Qualificacdo Profissional 7,51 2,52

Aperfeicoamento / Especializacio Qualificacdo Profissional 1.191.576,48 28.586,30

. 13,28 2,52 . .
Profissional Aperfglgoamento/ Especializagao 142317415 560.080,85
. - . . Profissional
Qualificacdo Profissional Presencial

- Itinerario V Ensino Médio Quialificacdo Profissional - Itinerério
V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio Educacao Profissional Técnica

de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica
de Nivel Médio Aprendizagem Industrial Técnica -
Técnico de Nivel Médio de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - ltinerario Técnico de Nivel Médio 2.084.631,24 6.197.370,97

V Ensino Médio Técnico de Nivel Médio - Itinerario
V Ensino Médio
Total

Total 203.567.232,46 6.851.925,14

2.084.631,24 6.197.370,97

Fonte: Solucao Integradora dezembro 2022. Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriores.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x

hora-aluno em gratuidade regimental).
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LISTA DE SIGLAS
Bl - Business Intelligence
CDI - Certidao de Deposito Interbancario

CDT-MADA - Centro de Desenvolvimento em Tecnologia de Manufatura Aditiva
por Deposicao a Arco

Centro 4.0 - Centro de Treinamento e Desenvolvimento da Industria 4.0
CGU - Controle Geral da Uniao

CIT - Centro de Inovacao de Tecnologia

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro
DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

DRMG - Departamento Regional de Minas Gerais

DRs - Departamentos Regionais

DSPI — Desafios SENAI de Projetos Integradores

EAD - Educacao a distancia

EMBRAPII - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial

ANEXOS

ESG - Environmental Social and Governance

FIC — Formacao Inicial e Continuidade

FIEMG — Federacao da Industria do Estado de Minas Gerais
GEE - Inventérios de Gases de Efeito Estufa

GlZ - Sociedade Alema de Cooperacao Internacional
GP — Grand Prix

GTD - Geracao Transmissdo e Distribuicdo

IBCG - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
ICTs - Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia

Hands-On - Aprendendo Fazendo

HTML - Linguagem de Marcacdo de Hipertexto

IDAP — Desempenho da Avaliacdo Profissional

IEL — Instituto Fuvaldo Lodi

IMA - Instituto Mineiro de Agropecuaria

INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicacoes

ISI - Institutos SENAI de Inovacao

IST - Institutos SENAI de Tecnologia

| ANEXOS

LGP — Lei Geral de Protecao de Dados

LIMS - Laboratory Information Management System

LMS - Plataforma de Educacao a Distancia (do inglés: Learning Management System)

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
mi — milhoes

NBCT - Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR — Norma Brasileira

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PDC - Programa de Desenvolvimento de Competéncias do SENAI
PDI — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PEG - Programa de Eficiéncia em Gestao

PLM - Product Lifecycle Management

PPR — Programa de Participacao por Resultados

RLCC - Receita Liquida de Contribuicao Compulsoria

REBLAS — Rede Brasileira de Laboratoérios Analiticos em Saude
RMMG - Rede Metroldgica de Minas Gerais

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional
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SFG - Sistema de Gestao de Fomentos do SENAI DN
SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

STI - Servico de Tecnologia e Inovagao

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TEC — Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio
Tl — Tecnologia da Informacao

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFV - Universidade Federal de Vicosa

USE — Unidades SENAI Especializadas
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