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MENSAGEM
DO DIRIGENTE



Caro leitor,

Apresentamos a vocé o Relatério de Gestao
2021 do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — Departamento Regional de Minas
Gerais (SENAI/DRMG) com os resultados alcan-
cados durante o Gltimo exercicio. Contamos
com muito empenho dos colaboradores e ti-
vemos de nos desdobrar para prosseguir com
a retomada das aulas presenciais, garantindo
a qualidade de ensino — uma caracteristica das
escolas do SENAI/DRMG pautadas pela tecno-
logia e por suas constantes inovacoes.

Nesse sentido, investimos na qualificacdo
do corpo docente por meio de capacita-
coes essenciais para garantir a transfor-
macdo digital da equipe. O Conexdo 4.0
— Renovando a Educacdo do SENAI - é um
exemplo da qualificacdo dos instrutores.
Assim eles puderam receber os alunos de
volta ao formato presencial e com um rico
conteldo para passar para os alunos.

Também reforcamos a equipe técnico-peda-
gdgica para assegurar o irrestrito apoio ao
corpo docente e aos estudantes que retor-
navam as salas de aula. O trabalho conjunto
ajudou a minimizar as implicacdes emocio-
nais na retomada das atividades escolares,
especialmente na lida com os déficits de
aprendizagem e o risco de evasao escolar
devido ao longo periodo que os alunos fica-
ram sem aulas presenciais.

O auge da pandemia foi marcado pela ne-
cessaria interrupcao e até alguns cancela-
mentos do atendimento a indUstria na 4rea
de Tecnologia e Inovacdo. Em 2021, o SE-
NAI/DRMG se empenhou no mapeamento
de demandas e na proposicao de servicos
para atender as necessidades dos clientes.
Com essas medidas, conseguimos reforcar
a importancia da cultura da tecnologia e da
inovacao para a inddstria.

O SENAI/DRMG também se dedicou muito
para mostrar a indudstria os beneficios da
adocao de servicos com perspectivas de ga-
nhos e melhoria nos resultados. Nesse sen-
tido, buscamos equilibrar recursos (pessoas,
infraestrutura e insumos) e demanda.

Alcancar a sustentabilidade financeira e re-
duzir os obstdculos surgidos com a pande-
mia também foram desafios sobre os quais
nos debrucamos em 2021. O relatério mos-
tra que reduzimos o custo dos servicos que
oferecemos e otimizamos 0s recursos.

Impulsionamos a pesquisa sobre 0s servicos
ofertados. A acdo nos possibilitou expandir
os atendimentos. A carteira de projetos ati-
vos do SENAI, por exemplo, atingiu 53 tra-
balhos em execucdo nos Institutos SENAI de
Inovacdo e de Tecnologia. Isso representa
um expressivo crescimento.

Mecanismos de fomento, como a platafor-
ma SENAI de Inovacdo, a Rota 2030 SENAI e
a préopria EMBRAPII (Unidade Metalurgia e
Ligas Especiais), representaram um avanco
no poder de execucao de projetos em 2021.

O SENAI/DRMG fez 662 atendimentos a
clientes. Isso garantiu a eles a sustentabilida-
de financeira com 100,3% na relacdo recei-
ta/despesa. Comisso, o Centro de Invovacao
e Tecnologia do SENAI veio consolidando
sua trajetéria de parceiro indispensavel da
industria.

Essas e outras inUmeras conquistas e de-
safios podem ser conhecidos, na integra,
neste relatério.

Flavio Roscoe Nogueira
Presidente do Conselho Regional do
SENAI /DRMG
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Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SE-
NAI/DRMG dé transparéncia a sua abordagem de cria-
cdo devalor para aindustria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribui-
¢do para o aumento da competitividade industrial e a
equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a saber quem somos, o que
fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos
para o setor industrial, seus trabalhadores e a socie-
dade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste re-
latério, considerando o compromisso do SENAI/DRMG
em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos
de sua gestdo, disponibilizamos informacdes adicio-
nais na pagina oficial da entidade nainternet por meio
deste link:

https://www10.fiemg.com.br/transparenciasenai

E importante frisar que o Relatério de Gestdo e o Site da
Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU integram a
proposta de comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e que, com o Rol de Responsaveis e Demons-
tracoes Contdbeis, atendem aos elementos obrigatérios
da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU.
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QUEM
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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo priva-
da, administrada e mantida pela indUstria brasileira, com receitas provenientes
de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo artigo 240 da Cons-
tituicdo Federal. O artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e o Decreto-Lei
2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SENAI 1% da folha de
pagamento.

Em dmbito regional, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Depar-
tamento Regional de Minas Gerais (SENAI/DRMG) compde o Sistema FIEMG
ao lado das seguintes entidades: Federacao das Industrias do Estado de Mi-
nas Gerais (FIEMG), Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG),
Servico Social da Inddstria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Juntas, essas
entidades oferecem a indUstria mineira estratégias para o desenvolvimento
industrial e para a formacao da forca de trabalho, inclusive preparando no-
vas geracoes para a industria do futuro.

Com o apoio de diversas areas industriais, 0 SENAI/DRMG é responsével pela
formacao profissional para a indUstria e a prestacdo de servicos tecnoldgicos
e de apoio a inovacado para o setor produtivo.

O SENAI/DRMG, por meio do desenvolvimento de programas, projetos e
atividades, oferece atendimentos adequados as diferentes necessidades
da industria, contribuindo para o seu fortalecimento e para o desenvolvi-
mento pleno e sustentdvel do pais. A entidade é um dos maiores polos de
geracao e disseminacdo de conhecimentos aplicados ao desenvolvimento
da industria do Brasil e de Minas Gerais.

Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do setor, o SENAI/DRMG faz
parte da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) e do Sistema Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (Sistema FIEMQ).

Os principais normativos que regem o SENAI podem ser acessados no link

http;// www.fiemg.com.br/transparenciaSENAl/EstruturaCompetencialegislacao/Legislacao
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NOSSA HISTORIA

Elaborar e executar programas de educacao profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico dainddstria. Com essa finalidade, o SENAI foi criado em 1942 pela Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n® 4048/42, amparado pela Constituicdo
de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas indUstrias e
os sindicatos econémicos. Os auxilios e subsidios repassados a elas pelo Poder Pablico seriam
estabelecidos pela atuacao do Estado nessa relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacao das
entidadescomaUnido. Mesmo ndo sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores
por atuarem ao seu lado, num tipo de parceria pUblico-privada. Ficou determinado, também, que
o SENAI teria receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais e, portanto,
seria uma entidade privada organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacao majoritaria dos recursos deve se dar nos estados da Federacao
em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais.

O Decreto Presidencial n® 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob
o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a entidade se organizou
estruturalmente para executar a sua missao. O SENAI materializou suas normas e compds seus
6rgaos de administracdo nos ambitos nacional e regional (estadual) com o mais alto grau de
autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possam ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional tem o
papel de articulador nacional: promove os objetivos
institucionais da entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solucdes para o
negdcio, além de destinar recursos financeiros
a programas e projetos de interesse nacional
e das regioes do pais. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e

sao autoénomos na administracdo de

seus servicos, gestao dos seus recursos,

no regime de trabalho e nas relacoes
empregaticias.

O diagrama a seguir apresenta um breve
histérico da formacao e da atuacdo do SENAI/DRMG.

Quem Somos



NOSSA HISTORIA

1933

Os industriais mineiros, liderados pelos
empresarios Euvaldo Lodi, Américo
) René Giannetti e Alvimar Carneiro de
EF%F&? Rezende, fundam a Federacdo das

Industrias de Minas Gerais — FIEMG.

Fundacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Nacional, instituido por meio do Decreto-Lei 4.048.
Depois foi criado o Departamento Regional da entidade no estado,
com instalagdes provisérias nas dependéncias da Escola de
Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais.

1938

Nasce a Confederacdo Nacional da
Indastria — CNI. O primeiro presidente
da entidade foi o mineiro Euvaldo
Lodi, um dos fundadores da FIEMG.

2011

SENAI/DRMG celebra convénio de
cooperacdo técnica com o governo

estadual, e o CETEC passa a atender aos \iz
setores industrial e empresarial a partir do @

desenvolvimento tecnoldgico.

1944

SENAI/DRMG constréi e inaugura a sede propria
da "Escola de Aprendizagem de Belo Horizonte"
no bairro Lagoinha. O espago também abrigou a
primeira sede do DRMG. Em 1958, a unidade
escolar passou a se chamar “Escola de
Aprendizagem Américo René Giannetti”.

2006

Em parceria com o SESI, o SENAI/DRMG langa o
Programa Escola Mével. A unidade de ensino
itinerante foi criada para atender a demandas onde
ndo havia unidade escolar instalada nas redondezas e
gerar emprego e renda para a populagao.

2013

Lancamento do Programa Futuros Engenheiros
para desenvolver competéncias técnicas e
habilidades comportamentais dos estudantes.
A proposta do programa foi aliar teoria e pratica
com a simulacdo da rotina de trabalho na
indastria.

2014

Minas Gerais sedia a Olimpiada do
Conhecimento. Cerca de 800 jovens de
todo o Brasil participaram da maior
competicdo de educacdo profissional das
Américas ocorrida em Belo Horizonte.
Minas conquista o 1° lugar na Olimpiada
do Conhecimento Nacional.

E%

2015

SENAI/DRMG leva 13 estudantes para a primeira edicao
da WorldSkills em Sdo Paulo. Brasil se sagra campeao
dessa competicdo internacional de profissoes.

O Programa Engenheiro Empreendedor foi outra agdo
do SENAI/DRMG em 2015 criado para desenvolver
comportamentos e atitudes empreendedoras em
estudantes e recém-graduados. Além do curso de
Engenharia, participaram estudantes e recém-formados
de Arquitetura, Design, Administracao, Sistema da
Informacao e Ciéncia da Computagdo.

N
worldskills

Quem Somos




1945 1955

O SENAI/DRMG inaugura O SENAI/DRMG estava com oito escolas proéprias: Belo
unidades em Juiz de Fora, Horizonte, Juiz de Fora, Nova Lima, Sabara, Uberaba,
@ Nova Lima e Sabara. Cataguases, Itajuba e Sdo Jodo del-Rei, além de trés escolas
em regime de isencdo: Caeté (Cia Ferro Brasileiro), Jodo
Monlevade (Cia.Siderurgica Belgo-Mineira) e Itabira (Cia. Vale
do Rio Doce).
1946
A escola iniciou a formacao profissional em 15 oficios: ajustador,
torneiro, eletricista, funileiro, caldeireiro, serralheiro, fundidor,
ferreiro, soldador, carpinteiro, marceneiro, pedreiro, alfaiate, 1972
costureiro e moldador de fundigdo.
Depois entraram os cursos de fiacdo, tecelagem e artes graficas Com 30 anos de atividades, o
para atender a demandas de mao de obra de empresas desses SENAI/DRMG estava com 12 Centros
segmentos. de Formacdo Profissional e mantinha

convénio de isen¢do para treinamen-
to com 12 empresas.

Periodo marcado pelaintensa
interiorizagdo de unidades no

estado.
2004 1982
Minas Gerais sedia a Olimpiada Nacional do ézri:r(c))sagZSF'oorSmEaNéAé/BrF:)I:liSsicg::lazraymcgn:grz;: ‘o
Conhecimento/SENAI. 5 perac

e uma ampla rede de unidades méveis para
atender aos municipios menores com oficinas
volantes em diversas areas industriais.

8t

2020

SENAI/DRMG realiza o ciclo de

investimentos para aprimorar a

qualidade de ensino e promover

2016 avancos tecnoldgicos. O SENAI/DRMG 2021
disponibilizou equipamentos e

SENAI/DRMG lanca o Laboratério tecnologias para a Indstria 4.0 e SENAI_/DRMG inaugura dois centros

Aberto - um espaco de trabalho desenvolveu outras acdes de pesquisa, de trelnamenFos: .

colaborativo para desenvolver desenvolvimento e inovagao Centro de Treinamento da Tecnologia

produtos, processos e negocios. multissetoriais. de Informacgao (CTTI) e Centro de
Treinamento e Desenvolvimento da
Industria 4.0 (Centro 4.0).

Quem Somos



GOVERNANCA

Como servico social autdbnomo de direito privado, sem fins lucrativos e ndo integrante da ad-
ministracao publica, o SENAI tem uma estrutura de governanca cuja administracao superior é
exercida pela Confederacao Nacional da Industria (CNI) —vinculada ao sistema confederativo
sindical da inddstria.

O SENAI dispde de Orgdos Normativos (Conselho Nacional e Conselhos Regionais) e Orgdos de
Administracdo (Departamento Nacional e 27 departamentos regionais) para cumprir suas finali-
dades institucionais. As competéncias de cada 6rgao estdo previstas no Regimento da entidade.

Em dmbito regional, o SENAI/DRMG tem autonomia para gerir 0s proprios servicos, recursos,
o regime de trabalho e as suas relacoes empregaticias. No nivel nacional, os DRs estdo sujei-
tos a diretrizes e normas gerais prescritas pelo Orgao Nacional. O diretor do Departamento
Regional é nomeado pelo presidente do Conselho Regional . As competéncias do diretor
regional estdo definidas no Artigo 41 do Regimento do SENAI.

Além das instancias deliberativas e executivas, o SENAI/DRMG conta com instancias inter-
nas de apoio a governanga para promover a comunicacdo entre as partes interessadas, mo-
nitorar as areas responsaveis e interagir com elas para atuar diante de possiveis riscos e dis-
funcdes observadas no dmbito da gestdo. H3 também instancias externas de governanga
responsaveis pela fiscalizacao, pelo controle e pela requlacao da entidade.

Sao instancias internas de apoio a governanca:

» Area de Auditoria Interna: responsével pela andlise da aderéncia a préaticas e processos
ligados as normas internas e aos dispositivos legais, verificando a exatidao, a integridade
e a fidelidade dos procedimentos por meio de métodos e rotinas destinadas a promover
o controle da gestdo com razoabilidade e em consondncia com os testes aplicados e seus
achados. Na sua atuacdo, a Auditoria tem liberdade para agir com autonomia e indepen-
déncia, assegurando a confidencialidade de suas acoes de acordo com a relevancia e as
caracteristicas de cada auditoria;

» Comissdo de Contas do SENALI: instituida pela Resolucdao n®02/2021 - SENAI/DRMG, em
atendimento aos artigos 35 e 36 do Regimento do SENAI, essa comissao fiscaliza a execucdo
orcamentdria e a movimentacdo de fundos do Departamento Regional.

» Area de Integridade: responsavel pela gestdo do Programa de Integridade, essa &rea
conta com o apoio da Compliance e da Ouvidoria, de Protecdo de Dados e de Seguranca
da Informacdo. O gestor da Area de Integridade atua com autonomia e independéncia
para implementar acoes do programa e participar da tomada de decisdes estratégicas,
interagindo com a alta-administracdo da FIEMG — Presidéncia, Superintendéncia do SESI,
Diretoria Regional do SENAI/DRMG e Conselhos;

» Compliance: geréncia que faz parte da Area de Integridade, responsavel pela imple-
mentacdo e pela gestdo dos mecanismos internos de conformidade que compdem o
Programa de Integridade da FIEMG. A Geréncia de Compliance garante a conformidade
do cumprimento da legislacdo, das normas e dos regulamentos internos e, em espe-
cial, das diretrizes da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015) e do
fortalecimento da cultura ética na FIEMG;

1 Conforme art. 32 do Regimento do SENAI, o presidente da Federacdo das InduUstrias local serd o presidente do Conselho
Regional.

Quem Somos
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» Ouvidoria: canal de comunicacdo da FIEMG com os seus diversos pUblicos (interno e externo).
A Ouvidoria esclarece duvidas, recebe elogios e registra reclamacdes/denincias de desvios
éticos ou atosilicitos, de forma segura, privada e confidencial, para garantir ao manifestante
a apuracao imediata e imparcial do fato. O tratamento das manifestacoes é feito por um
ouvidor formalmente designado pelo presidente e conta com o apoio do Comité de Ouvidoria;

> Protec¢do de Dados: também componente da Area de Integridade, a Protecdo de Dados faz
a governanca da privacidade e da protecdo de dados na FIEMG, monitorando a gestdo dos
fluxos de dados, mitigando os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais feito pela
FIEMG e acompanhando o cumprimento da legislacdo de normas e regulamentos internos,
especialmente das diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018);

» Seguranca da Informacgao: Geréncia responsavel pela abordagem organizacional usada
para proteger ainformacao da FIEMG e pelos critérios da Federacdo sobre confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Atua na implementacdo de estratégias, planos, politicas,
medidas, controles e diversos instrumentos usados para estabelecer, implementar, operar,
monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar a seguranca da informacao. A Seguranca
da Informacdo também faz parte da Area de Integridade.

Fazem parte das instancias externas de governanca da entidade:

» Tribunal de Contas da Unido - Orgdo de Controle Externo: o SENAI é considerado uma
unidade jurisdicionada ao Tribunal de Contas da Unido — TCU. Essa condicdo estd prevista
nos artigos 70 e 71 da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica do TCU n° 8.443/92.
O SENAI presta contas da sua gestdo ao TCU em linha aos expostos na Instrucdo Norma-
tiva n® 84, de 22 de abril de 2020. A funcdo do érgao de controle externo é assegurar o
cumprimento da finalidade institucional da entidade e a aplicacdo dos recursos de acordo
com os principios constitucionais;

» Auditoria Externa Independente (instancia externa de apoio): responsavel por verifi-
car a adequada aplicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) e da legislacdo
especifica, a Auditoria Externa assegura a integridade das demonstracoes financeiras da
entidade.

A estrutura de governanca do SENAI/DRMG segue as diretrizes de boas préticas do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) com as adaptacdes necessdrias 3 natureza da
entidade. As instancias de governanca da entidade sao estruturadas para atender as diretri-
zes do Planejamento Estratégico e se relacionar com a sociedade e as partes interessadas,
conforme ilustrado no Diagrama de Governanca:

Quem Somos
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI

CNI

Superintendéncia de ConfederagaoNacional Comité de Eti
Compliance eIntegridade da Industria (CNI)! omite deEtica

Diretoria deEducagao

e Tecnologia Diretoria Juridica

ADMINISTRAGAOSUPERIOR

Comissdo de

Auditoria Independente Contas

Tribunal deContas
da Unido

Ministério do Trabalho

e Previdéncia

SENAINACIONAL

Governo Federal R
P A RTES INTE R ESS A D AS Ministério do Orgdo Indistrias + Setores da Comunicagdo, Trabalhadores
Trabalho e Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio
Previdéncia
LEGENDA
Instancia Interna Insténc}a interna Org§O§ da CNI de Orgaos da~CNI Instancia Externa Insténci:a Externa Estrutura Compartilhada Vinculacdo Direta
de Governanca fle apoio apoio a Governanga . com atuagdo . de Controle da ?Ie Apoio . com CNI, SESI e [EL/NC ) B '
a Governanga do SENAI/DN no SENAI/DN Governanga a Governanga - - Vinculagdo Indireta
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Departamento Regional de Minas Gerais - MG

Federagao
FIEMG dasIndustrias
de MG
1
ADMINISTRAGAO
SUPERIOR
/ Comissdo Auditoria
Auditoria deContas Independente
Interna h

Integridade

@G
Ouvidoria j
Protecdo de Dados

Seguranca da

Informagao

SENAI MG

" Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes érgaos:

Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
2 Avinculacdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido

a sua autonomia administrativa.
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FONTES DE RECURSOS

(@

Receita Total

RS 439,9 mi

~

Servicos  |Contribuigdes”’
58 S
RS 102 mi RS 296 mi
Financeiras Outros
oo
RS 15 mi RS 26 mi

J

SENAI/DRMG

Arrecadacao Indireta

‘&2 RS 135 mi

Contribuicdo arrecadada
pela Receita Federal

Arrecadacdo Direta

D@URS 160 mi

Termos de cooperacao com as
empresas e o SENAI

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

' Contribuicdo sobre a folha de pagamento.
2 Esse mesmo percentual é destinado para as despesas com arrecadacao.
3> Contribuicbes Regulamentares: RS 8,7 milhdes (FIEMG: RS 3,7 milhdes / IEL: RS 5 milhdes)

Quem Somos
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Nossos Valores: Compromisso com o Cliente

Integridade e Cooperacao M o D E Lo D E
Empreendedorismo e Sustentabilidade
Respeito e cuidado

Eficiéncia e alta performance
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Nossa Visao: Ser referéncia do Setor Produtivo no

Y &
Brasil, na Defesa de Interesses, no Fortalecimento do
N E G o ‘ I o Associativismo, na melhoria da Educacdo e na

construcdo da Inddstria do Futuro.

em sintonia com os interesses da Sociedade

159.754

matriculas em educacdo
profissional e tecnolégica

2.910

empresas atendidas
com servicos de tecnologia

o)

993

empresas atendidas O
com consultoria
em tecnologia

135 o

cursos a distancia

374.907 ©

ensaios laboratoriais

136

empresas atendidas com
projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo

Inddstria Trabalhadores Sociedade
brasileira industriais civil

MARKET

Ay

\ BENEFICIARIOS J

Quem Somos

27

)

3AVvd3iD0S VY ONJOL3Y




PRODUTOS E SERVICOS

Quem Somos

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

O desenvolvimento do ensino e a promocdo do conhecimento orientado para o
mundo do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer pela
educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou nos digitais (simula-
dores e laboratérios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI desenvol-
vem suas habilidades técnicas e socioemocionais em cursos das modalidades de
Aprendizagem Industrial, Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (cursos
técnicos), Especializacdo Técnica de Nivel Médio, de Qualificacdo, de Aperfeicoa-
mento e de Iniciacdo Profissional.

Além das modalidades inerentes a educacdo profissional, o0 SENAI/DRMG investe
em iniciativas voltadas para o Ensino Superior. Para tanto, estabelece parcerias com
renomadas instituicoes para viabilizar a oferta de cursos de pés-graduacao lato sen-
su em busca do aprimoramento da atuacdo no mundo do trabalho e o atendimento
a demanda por profissionais tecnicamente qualificados para suprir as necessidades
da industria.

Nesse sentido, o projeto educacional
do SENAI/DRMG foi criado para formar
cidadaos qualificados para atuarem de
maneira autdbnoma, critica, consciente
e participativa no trabalho e na vida co-
tidiana. Os cursos possibilitam ao aluno
a construcdo personalizada do projeto
educativo. Para isso, estruturam curri-
culos com base em perfis profissionais
que retratam as competéncias requeri-
das pelo mercado de trabalho e neces-
sdrias a eficacia dos processos produti-
vos na industria.
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INOVAGCAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da induUstria por meio da
prestacdo dos seus servicos, o SENAI entende que é preciso investir
na qualificacdo tecnolégica. O atendimento as demandas da indUstria
em servicos tecnoldgicos e de inovacao conta com as redes de Insti-
tutos SENAI de Inovacdo (ISI), de Tecnologia (IST) e Unidades SENAI
Especializadas (USE). Essas redes sdo a ponte entre o meio académico
e as necessidades empresariais e buscam atuar em pesquisa aplicada,
emprego do conhecimento pratico e desenvolvimento de produtos e
processos, fornecendo solucdes customizadas para as empresas. Tudo
isso permite que os produtos e os processos brasileiros possam compe-
tir no mercado globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde os primeiros passos até as fases
finais, na entrega de novos produtos e processos. Os ISTs e as USEs
trabalham com equipes e infraestrutura especializadas que atuam na
prestacao de servicos de consultorias em processos produtivos, metro-
logia (ensaios e calibracdes) e servicos técnicos especializados.

Quem Somos
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
EXCELENCIA TECNICA

Focado no desenvolvimento e na atualizacdo permanente em educacdo profissional e ensi-
no superior e em processos tecnoldgicos para a produtividade da indUstria, o SENAI/DRMG
busca desenvolver diferenciais estratégicos para implementar acdes em beneficio do setor
industrial do estado Minas Gerais.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DE EDUCAGAO BASICA
COM EDUCACAO PROFISSIONAL

» OSENAIé um dos cinco maiores complexos de educacao profissional tecnolégica do mundo
e o maior da América Latina. Seus cursos preparam profissionais para diversos setores da
industria brasileira, indo da iniciacao profissional até a formacao técnica. Preparados em nivel
de exceléncia, os profissionais capacitados pelo SENAI/DRMG entram nas empresas prontos
parainovar, desenvolver tecnologia e produzir com qualidade e eficiéncia. Em 2021, o SENAI/
DRMG forneceu ao mercado de trabalho 76,7% dos alunos egressos dos cursos técnicos
para suprir as necessidades da indUstria de contar com profissionais de exceléncia nos seus
quadros de colaboradores.

» O SENAI/DRMG tem amplainfraestrutura fisica e recursos humanos qualificados para prestar
servicos de educacdo profissional e de tecnologia e inovacao para as industrias de diversos
segmentos, disponibilizando profissionais especializados em muitas dreas tecnoldgicas e
com experiéncia consolidada na atuacdo no ambiente industrial.

» Em 2021, o SENAI/DRMG contou com 69 unidades de formacao profissional instaladas
em 59 municipios. Todas as unidades fisicas estdo equipadas com laboratdrios e oficinas
e material didatico atualizado para desenvolver atividades inerentes aos servicos que
ofertam. Além disso, o SENAI/DRMG oferece 16 unidades méveis que possibilitam atender
a todas as regides do estado.

» Buscando solucdes para o desafio da quarta revolucdo industrial, o SENAI/DRMG oferece o
Centro de Exceléncia 4.0 com plataforma Unica para o intercdmbio de empresas geradoras
das tecnologias habilitadoras da Industria 4.0. Com isso, a entidade quer pro-
mover a troca de conhecimentos, o desenvolvimento de aplicacoes préticas,
treinamentos nas plataformas, a expansao operacional e o fornecimento de
mao de obra capacitada nessas tecnologias para o mercado de trabalho.

» E preciso estar sempre preparado para prover solucdes educacionais com
metodologia capaz de integrar conhecimentos tedricos e praticos por meio
de situacoes-problema e eventos, como a Olimpiada do Conhecimento
— considerado o maior evento de educacdo profissional das Américas,
demonstrando a exceléncia da educacado profissional promovida pelo
SENAI em todo o pals.

Quem Somos
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AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA

» Rede com 5 Institutos SENAI de Tecnologia que atuam promovendo a melhoria de pro-
dutos e o aumento da produtividade e eficiéncia nos processos industriais por meio de
consultorias, servicos metrolégicos e tecnoldgicos.

» Rede com 3 Institutos SENAI de Inovacdao com atuacdo em pesquisa aplicada e no desen-
volvimento de produtos e solucdes customizadas e inovadores para a indUstria.

» Rede com 15 laboratérios acreditados pelo Inmetro e 19 laboratérios acreditados pela
Rede Metrolégica de Minas Gerais - RMMG.

» Aatuacdoem rede e adistribuicdo de suas unidades garantem ao SENAI a ampla abrangéncia
no atendimento em todo o territério nacional.

ATUACAO EM REDE

O SENAI/DRMG esté presente em todas as regides do estado. Sdo 69 escolas de ensino
profissionalizante abrangendo 29 setores de atuacdo daindUstria mineira. As unidades de
educacao profissional estabelecem uma intensa troca com os institutos SENAl em todo o
estado. Essa interacdo permite uma atuacdo conjunta para identificar oportunidades de
negocios para os clientes a partir das consultorias tecnoldgicas e da qualificacdo dos pro-
fissionais, buscando desenvolver solucdes cada vez mais customizadas e assertivas para
o desenvolvimento industrial.

Em maio de 2021, o SENAI/DRMG criou a Rede SENAI de Educacdo e Tecnologia, que desen-
volve procedimentos para o trabalho em rede entre as unidades SENAI e sistematiza esse
processo por meio de uma plataforma on-line para:

» Ampliar a oferta de solugdes de Educacdo, Inovacdo e Tecnologia para a industria, utili-
zando ao maximo a expertise e a infraestrutura do SENAI/DRMG.

» Estabelecer um processo para o funcionamento estruturado da Rede SENAI para gerar
valor (agilidade, qualidade, sustentabilidade).

» Otimizar recursos e estabelecer processos para gerar negécios em rede, unindo demandas
da indUstria a capacidade das unidades para atendé-las.

Com oito meses de funcionamento, a Rede conseguiu inserir 316 demandas — 74% de Educa-
cdo e 26% de Inovacao e Tecnologia —, sendo que 30 se converteram em negécios, gerando
uma receita de RS 419.436,45. H& 79 demandas em negociacdo. As unidades vém partici-
pando ativamente para garantir a agilidade na resposta ao cliente. Para manter o fluxo de
informacoes cada vez mais eficaz, o SENAI/DRMG promoveu melhorias na plataforma. Todos
permanecem conectados e atentos as necessidades da inddstria.

No dmbito da Tecnologia e Inovacao, o SENAI trabalha com um guia de procedimentos de aten-
dimento em rede que define como atender as indUstrias. O guia utiliza a Rede de Institutos do
SENAI e se liga com a Rede de Mercado e de Gestdo do Sistema SENAI para articular com as
unidades regionais formadas com recursos e competéncias do Departamento Nacional, dos
Regionais e do CETIQT em nivel nacional. O trabalho em rede também é um recurso para o for-
talecimento da capilaridade que mantém o SENAI préximo de toda a indUstria nacional.

Quem Somos
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

MINIPA ROBOTICS

Parceria firmada com o grupo que cedeu o Rob6 Colaborativo CR-10 para intensificar a atu-
acdo do SENAI no estado a partir da atualizacdo tecnoldgica e da aplicacdo das Tecnologias
Habilitadoras da IndUstria 4.0.

SIEMENS

Fornecimento de solucdes digitais por meio do pacote de softwares Product Lifecycle Mana-
gement (PLM), disponibilizando recursos para desenvolver aplicacdoes CAD Middle End, High
End, Digital Twin e Simulacdo, todas alinhadas a IndUstria 4.0.

ALTUS

Parceria na disseminacdo de conhecimento e de tecnologia, fornecendo solucdes de alto de-
sempenho aplicadas a automacao e a Industria 4.0, permitindo o desenvolvimento profissio-
nal e de produtos préprios.

ADVANTECH

Parceria por meio do projeto “WISE-PaaS académico da ADVANTECH" para difundir o conhe-
cimento em tecnologia de nuvem e a coleta de dados para desenvolver novas aplicacoes para
o mercado e capacitar mao de obra para o futuro nas 14 unidades 4.0 do SENAI/DRMG.

ANIMA HOLDING S.A

Parceria com atribuicdes reciprocas para estimular e implementar acoes, mobilizar unidades,
agentes e servicos para ampliar a empregabilidade, a competitividade e a inovacao.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Desenvolvimento de metodologias e programas baseados nos pilares de atuacao do SENAI:

Educacao Profissional, Inovacao e Tecnologia. As metodologias elaboradas seguem um pro-
cesso de desenvolvimento, aplicacdo de projetos-piloto, escalonamento e validacdo dos re-
sultados, garantindo a eficiéncia e a eficacia na implementacao.

» Metodologia SENAI de Educacao Profissional: Inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, a metodologia desenvolve competéncias para tornar os alunos capazes
de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das funcoes
demandadas pela indUstria, com qualidade e compromisso com produtividade, competi-
tividade e inovacado. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o
professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da contextua-
lizacdo e da integracdo de teoria e prética.
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Metodologia de Desenvolvimento de Produtos de Tecnologia e Educagao: criada para
desenvolver produtos de Educacdo Profissional e Tecnologia nas modalidades presencial
e a distancia que transformem processos e contribuam para o aumento da produtividade
das indUstrias. A metodologia é composta pela ideacado, proposta de valor e pelo modelo
de negdcio MVP, piloto e validacdo e escalonamento.

Indastria + Produtiva: Consultoria em manufatura enxuta que propde solucdes simples e
inteligentes para promover a reducao de desperdicios de tempo e material, aumentando a
produtividade das empresas. Em 2020, o SENAI/DRMG desenvolveu a Mentoria Lean-uma
forma com adaptacdes aos protocolos de salde e seguranca, mas mantendo a esséncia
concebida para o modelo consultivo. Essa consultoria é mais uma opcdo com adaptacoes
aos protocolos de prevencao, preservando o padrao original.

Indastria + Avangada: Consultoria que ajuda a elevar as empresas ao patamar da Industria
4.0 e a se tornarem mais produtivas por meio daimplantacdo de mecanismos de manufatura
enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de producao, entre
outras solucdes. Com a covid-19, o SENAI/DRMG fez uma adaptacdo na aplicacdo dessa
metodologia, combinando aprendizagem industrial remota e consultoria presencial.

IndaGstria + Eficiente: Consultoria para identificar oportunidades de melhoria que contri-
buam para a reducao do consumo e dos custos de energia na indUstria. Baseia-se na ISO
50.001 para reduzir os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacdo de equipamentos,
maquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazos.

O SENAI/DRMG iniciou novos pilotos da Mentoria Digital em 2020, com redesenho do
modelo de negdcio e menor custo para a empresa, mantendo os resultados de produtivi-
dade. As metodologias tém o compromisso de entregar, no minimo, 20% de aumento de
produtividade na Mentoria Lean e 10% na Mentoria Digital.
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PLATAFORMAS NACIONAIS

No exercicio de 2021, as plataformas tecnoldgicas descritas abaixo permitiram ao SENAI/
DRMG viabilizar a oferta de produtos educacionais e de inovacao tecnolégica com qualidade
e exceléncia.

TOTVS RM EDUCACIONAL: Plataforma utilizada para a gestao académica dos processos
educacionais. Atende a demandas que vao desde a matricula até os registros académicos,
a diplomacao ou a certificacdo. A gestao financeira é integrada ao BackOffice utilizado pelo
SENAI/DRMG e conta com recursos para gestdo de bolsas, descontos, servicos e planos de
pagamento.

Valores e diferenciais:

» agilidade na conducdo e na gestao dos processos educacionais;
» escalabilidade e padronizacdo de processos educacionais;

» reducdo de custos operacionais com processos académicos;

» gestdointegrada das acdes educacionais, emitindo relatérios estratégicos que subsidiem
a tomada de decisao.

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) TIME TO KNOW: Plataforma de ensino a dis-
tancia utilizada pelo SENAI/DRMG, em parceria com o SENAI/DN. O sistema permite ope-
racionalizar as ofertas de ensino a distancia nas modalidades educacionais de atuacdo do
SENAI/DRMG.

Valores e diferenciais:

» ddautonomia para os estudantes ao longo do processo de aprendizagem;

» proporciona facilidade de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, porque a plataforma é
responsiva para dispositivos méveis (tablets e celulares) ou computadores com acesso d internet;

» possibilita autonomia na criacdo e na disponibilizacdo de conteldos em diversos formatos,
além do HTML, o que propicia maior alcance na oferta de conteldos e cursos;

» dispoe do recurso de webconferéncia e transmissao on-line, que permitiu atender a inddstria
com treinamentos on-line durante a pandemia.

MUNDO SENALI: Plataforma nacional do SENAI voltada para o publico em geral e desenvolvi-
da para fornecerinformacoes e trazer tendéncias do mercado de trabalho no setor industrial,
com base em estudos e dados exclusivos, para orientar o usudrio sobre a carreira na indus-
tria brasileira. Nessa plataforma é possivel encontrar orientacdo profissional de acordo com
perfil, habilidades e interesses do cliente, encontrar oportunidades de trabalho por meio do
Contrate-me e indicar cursos para formacao profissional. A plataforma é integrada com o
Sistema de Gestao Escolar — SGE e funciona como um marketplace para a venda de cursos de
formacao profissional. O cliente se inscreve e compra o curso de forma on-line.
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Valores e diferenciais:

» relne no mesmo ambiente informacdes do mercado de trabalho e oportunidades para
auxiliar o usudrio, apresentando possibilidades de formacao a partir de cursos de formacao
profissional;

» utiliza Inteligéncia Artificial em educacao e trabalho para promover o chamado “match
perfeito”, ou seja, a combinacdo entre a vaga disponivel e o candidato interessado em
trabalhar na industria;

» o cliente pode se inscrever de forma rdpida, prética e on-line em cursos disponiveis.

MEU SENAI: Plataforma que integra as ferramentas do Google e os recursos educacionais
do SENAI. Os docentes e os alunos acessam o Meu SENAI para navegar e utilizar os recursos
educacionais disponiveis, como resultados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional
(Saep), SENAI Play, Contrate-me, Estante Virtual, Itinerarios Formativos e Portal do Docente.
A partir do Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso ao Google Workspace. A plataforma
dispoe de recursos e aplicativos GSuites que ampliam o universo do conhecimento, facilitan-
do a prética docente e proporcionando a integracdo, a personalizacdo e o compartilhamento
de informacdes e conhecimentos entre instrutores e alunos. Com o Google Workspace, o
SENAI/DRMG utiliza o Google Classroom (conhecido como Google Sala de Aula) em todos os
seus cursos Técnicos de Nivel Médio para fazer a mediacdo por tecnologia de 20% da carga
horéria de cada curso, a partir de estratégias de ensino Google embasadas nas metodologias
ativas e inovadoras: Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem imersiva, Sala de
aula invertida e Aprendizagem adaptativa.

Valores e diferenciais:

» integracao e disponibilizacdo de uma gama de conteldos e conhecimentos que permitem
3o estudante ampliar a aprendizagem no ambito da formacao profissional;

P esses recursos sao disponibilizados gratuitamente para os alunos;

» osalunos e os docentes sdo conectados por meio de conta Uinica, Com acesso aos recursos
do Google Workspace.

SISTEMA DE GESTAO DA TECNOLOGIA - SGT: Plataforma para registrar os servicos de tec-
nologia e inovacdo prestados para os clientes. Essa base registra os atendimentos e as prin-
cipais informacoes sobre 0s servicos, como receita por competéncia, cliente, profissionais
envolvidos no atendimento, além de todo o histérico de prestacdo de cada servico por meio
do registro das horas executadas, de acordo com a execucao do atendimento, permitindo a
melhor gestdo dos servicos prestados.

Valores e diferenciais:

» dashboards e relatérios para acompanhamento efetivo dos atendimentos
» apropriacdo da producao e da receita de forma simples e prética
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SAGA SENAI DE INOVACAO: Plataforma desenvolvida para hospedar solucées inovado-
ras, desenvolvidas por alunos SENAI, para problemas reais da inddstria brasileira a partir de
uma série de competicdes que visam estimular a criatividade e a visdo empreendedora dos
alunos do SENAL.

Valores e diferenciais:

» aproximacdao do SENAI com a indUstria;
» aproximacdo do aluno com a realidade da indUstria;

» aquisicao de solucdes inovadoras para as industrias que podem impactar em ganho de
produtividade, reducdo de custos, reaproveitamento de materiais e aumento na lucrati-
vidade da empresa.

ESTUDO ADAPTATIVO: Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza calculos
e técnicas de inteligéncia artificial para apresentar os contetdos dos cursos de acordo com
a necessidade de aprendizagem de cada aluno. O estudo adaptativo é uma tendéncia para a
educacdo do século 21, que explora a tecnologia educacional para melhorar o aprendizado
individual do aluno, reconhecendo suas dificuldades e habilidades. A partir dai, permite tracar
um plano de estudos que respeite as peculiaridades do aluno. No SENAI/DRMG, a plataforma
estd disponivel em todas as unidades curriculares do curso Técnico em Mecanica.

Valores e diferenciais:

» conteldos e avaliacdes personalizados em uma plataforma on-line e intuitiva;
> seis vezes mais resultados de aprendizagem;

» reducdo em 50% do tempo de aprendizagem;

» melhoria de 16% no nivel de aprendizagem.

PLATAFORMA SENAI PLAY: Plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de
conhecimentos e solucdes sobre as mais diversas dreas da inddstria em formato de micro-
learning para os alunos do SENAI e para a comunidade. O SENAI Play Plus hospeda videos
com conteldo voltado para aindustria e oferece a emissao de certificacdes e badges com
a marca SENAI.

Valores e diferenciais:

» inovacado tecnoldgica na forma de aprender;
» material complementar para alunos e docentes.

PLATAFORMA DE RECURSOS DIDATICOS: E um repositério virtual personalizado para a
educacdo profissional criado para divulgar informacdes por meio do compartilhamento de
recursos didaticos. Docentes cadastram diariamente recursos de midia e situacdes de apren-
dizagem que sdo compartilhados com todos os departamentos regionais.

Valores e diferenciais:

» incentivo ao uso de tecnologias educacionais;
» agilidade no planejamento das aulas;
» colaboracdo e otimizacao de recursos didaticos entre os docentes do Brasil.
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36






PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

SAGA SENAI DE INOVACAO

A Saga SENAI de Inovacdo é uma iniciativa integrada pelas unidades de Educacdo Profissional e
Inovacdo e Tecnologia do SENAI/DN criada para estabelecer um itinerario a ser percorrido pelos
alunos, desenvolvendo o comportamento empreendedor e inovador. E composta por trés gran-
des acoes que se concretizam no desenvolvimento de solucdes e projetos inovadores para aten-
der aos desafios reais das industrias e da sociedade.

Em 2021, o SENAI/DRMG foi o departamento regional que mais executou acoes da Saga SENAI
de Inovacdo no Brasil. De 2.611 projetos integradores cadastrados na plataforma nacional, 1.290
foram de Minas Gerais.

INOVA SENAI

O Inova é uma mostra de projetos que acontece em ambitos estadual e nacional a cada dois
anos. O projeto busca validar negdcios inovadores, desde a concepcao até a apresentacao e
a negociacao com possiveis investidores.

De 563 projetos integradores de 2020 apresentados por alunos de 40 unidades, 45 foram
aperfeicoados por suas equipes para participarem da mostra Inova SENAI. Dez deles foram
selecionados para a banca estadual que aconteceu durante o evento 4.0 Experience. Trés
projetos receberam premiacao:

1° Lugar: HEAVY MUNCH do Senai de Timéteo — apresentou um equipamento de ensaios
mecanicos com fins educacionais e de baixo custo, sem abrir mdo da gama de ensaios dos
materiais que podem ser estudados, trazendo assim uma possibilidade muito maior para as
instituicoes educacionais que precisam desenvolver as competéncias técnicas em seus alu-
nos, mas nao dispdem de um orcamento compativel para adquirir as maquinas disponiveis
no mercado.

2° Lugar: FLASH CAPS do Senai de Itabira — dispositivo que faz o controle de medicamentos
em comprimidos ou cdpsulas contendo um circuito eletrénico com sinal via bluetooth e um
sistema de sinalizacdo sonora e luminosa, responsdveis pela programacao e disponibilizacdo
dos medicamentos nos horarios e nas dosagens corretas. O Flash Caps também é dotado de
espacos de armazenamento, botdes para programacado dos hordérios e aplicativo para uma
programacao mais simples.

3° Lugar: VIBRATE-SOLUCOES AUDITIVAS do Senai de Santa Rita do Sapucaf — sistema ele-
trénico com conexao Wi-Fi (internet das coisas-IOT) acoplado ao acionamento de vibradores,
campainhas ou sirenes. Ao serem acionados, esses dispositivos transmitem um sinal que faz
uma pulseira vibrar no braco do usuério durante o expediente. O projeto oferece possibilida-
de de criar uma pagina Web para o sistema ser usado com o computador ou celular, gerando
um sinal de alarme intermitente no dispositivo, caso a pessoa com necessidades especiais
trabalhe com um computador ou com dispositivos conectados a internet.

Dentre as funcionalidades do Vibrate estd a de chamar a atencdo da pessoa com limitacao
auditiva, gerando o primeiro contato com o cliente que estd do lado de fora da empresa ou
indicando ao usudrio os horarios de turnos ou alarmes especificos que a empresa utiliza, me-
lhorando a comunicacdo entre os colaboradores e clientes no mesmo ambiente de trabalho.
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O produto também permite o uso por trabalhadores sem limitacoes fisicas, mas que trabalhem
em locais de elevados indices de ruido, como em centros de usinagens. O Vibrate também vai
atuar chamando a atencdo do trabalhador para fazer o primeiro contato com pessoas externas
ao local de trabalho.

GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO

O SENAI/DRMG participou do “GP Nacional Grand Prix SENAI - Transformando Ideias em so-
lucoes para a industria”. Minas Gerais conquistou duas premiacoes: o 2° lugar no Desafio 02:
Modelando o futuro da IndUstria - Empresa Autodesk, categoria avancado, com a ideia de
criacao do “Anel de auxilio a gaxeta”. E 0 3° lugar no Desafio 03: Desenvolvendo uma arquite-
tura de Gerenciamento do ciclo de vida do produto (PLM) para a indUstria - Empresa PLMX/
Siemens, categoria avancado com a ideia “Teamcenter”.

DESAFIO SENAI DE
PROJETOS INTEGRADORES - DSPI

Foram 25 estados participantes do DSPI 2021, resultando em 2.611 solucbes apresentadas.
O SENAI/DRMG foi o primeiro colocado em nimero de solucdes apresentadas, com 1.290,
que correspondem a 49% do total.

PREMIO SENAI TOP LEAN

Dezoito estados participaram do Prémio SENAI Top Lean 2021, e o SENAI/DRMG conquistou
20 prémios Top Lean dos 40 distribuidos no desafio. O DRMG foi condecorado como Depar-
tamento Regional Top Lean pelo 3° ano consecutivo. O SENAI de Ipatinga ganhou o troféu
nacional de escola Top Lean pelo sequndo ano consecutivo por aprovar o maior nimero de
projetos no concurso. Foram 21 escolas mineiras participando do desafio e 41 apresentando
projetos. Conquistamos seis medalhas de ouro, cinco de prata e nove de bronze. Ipatinga
teve seis projetos premiados, com dois ouros, duas pratas e dois bronzes.

OLIMPIiADA DO CONHECIMENTO

A Olimpiada do Conhecimento é a maior disputa de educacdo profissional das Américas. A
periodicidade é bienal. E uma importante vitrine para o mercado de trabalho, além de de-
monstrar a exceléncia da educacdo profissional promovida pelo SENAI em nivel nacional.

SELETIVA NACIONAL

Em 2021, o SENAI/DRMG preparou 32 alunos competidores, classificados em 26 ocupacoes,
para compor a Delegacdo Mineira na Seletiva Nacional 2021/2022. O certame acontece de
forma descentralizada nos estados indicados pelo SENAI/DN. O SENAI/DRMG sediou a etapa
Seletiva Nacional da ocupacao #47 — Panificacao, no SENAI Belo Horizonte CFP Américo René
Giannetti, no periodo de 13 a 17 de setembro de 2021.
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Entre setembro e dezembro de 2021, das 14 ocupacdes confirmadas pelo SENAI Departa-
mento Nacional, o SENAI/DRMG participou de oito, conquistando medalhas nas seguintes
ocupacgoes:

#01 — Mecanica Industrial (Competidor da Manutencao Industrial): 2° lugar
#01 — Mecanica Industrial (Competidor da Polimecanica): 3° lugar
#16 — Eletronica: 3° lugar

#23 — Robdtica Mével (Ocupacdo realizada em dupla): 4° lugar

>

>

>

>

» #25-Marcenaria de Estruturas: 1° lugar

» #26 — Carpintaria de Telhados: 2° lugar

» #47 —Panificacdo: 1° lugar

» #48 —Inddstria 4.0 (Ocupacao realizada em dupla): 2° lugar
A

Seletiva das outras 19 ocupacoes estd programada para ocorrer até marco de 2022.

WORLDSKILLS AMERICAS

A WorldSkills Américas relne instituicdes de educacdo profissional dos paises das Américas
e do Caribe. A quinta edicdo do certame aconteceu no periodo de 22 a 27 de novembro de
2021 na cidade da Guatemala. A edicdo de 2021 ocorreu 100% on-line. Das nove ocupacoes
em areas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, o Brasil participou de oito. Os compe-
tidores do SENAI/DRMG representaram o Brasil em trés delas, conquistando trés medalhas:

» Projeto de Engenharia Mecanica — CAD: 1° lugar
» Seguranca Cibernética: 1° lugar
» Desenvolvimento de Aplicativos Méveis — APP: 2° lugar

O SENAI/DRMG também foi contemplado com o reconhecimento de melhor da nacdo, prémio
“The Best of Nation”, conquistado pelo medalhista de ouro Vitor Hugo Alves Vieira, representan-
te da ocupacao Seguranca Cibernética, por ter atingindo a maior pontuacdo entre os competido-
res que representaram o Brasil.
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RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO DE GESTAO
DE RISCOS

Existem diversos niveis de maturidade em Gestdo de Riscos no ambito do SENAI - Depar-
tamentos Nacional e Regionais. O desenvolvimento desses modelos é afeto a evolu¢do da
implantacdo dos Programas de Compliance desenvolvidos por cada Departamento Regional
por forca de determinacdo regulamentar expedida pelos Conselhos Nacionais do SESI e do
SENAI - Resolucdo SESI/CN n° 49/2019 e Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019.

No SENAI/DRMG, a Gestdo de Riscos estd em fase conclusiva do Diagnéstico de Riscos cujo es-
copo € a gestdo dos riscos de integridade/conformidade mapeados em atendimento ao Progra-
ma de Integridade da FIEMG. Para o Programa de Integridade ou Compliance, risco é o efeito
da incerteza nos objetivos de compliance. Risco de integridade/compliance, portanto, pode ser
caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e pelas consequéncias do ndo cumprimento das
obrigacoes de compliance da organizacao (Fonte: ABNT NBR ISO 37301:2021). No SENAI/DRMG,
esses riscos também incluem as ameacas a Protecdo de Dados e da Seguranca da Informacao,
conforme escopo a seguir:

riscos de

riscos de protecao de
compliance dados

riscos de seguranca
da informacao ~

\
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O diagnéstico de riscos permite identificar as vulnerabilidades de conformidade e adotar me-
didas de mitigacao para prevenir a ocorréncia de irregularidades. A atividade de diagndstico de
riscos integra um macroprocesso de gestdo de riscos. A gestdo de riscos envolve identificacao,
andlise, avaliacao e priorizacao, resposta ao risco, tratamento, comunicacao e consulta, moni-
toramento e revisao de riscos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI/DRMG segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para
a comunicacao e a consulta, o estabelecimento do contexto e o escopo e a avaliacdo, o trata-
mento, o monitoramento, a analise critica, o registro e o relato de riscos. Estd representado
na figura a sequir:

’ PROCESSO DE J
GESTAO DE RISCO

Escopo, contexto e
criterio

Processo de avaliacao
de Riscos
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Tratamento de Riscos
' Registro e relato

Processo de Gestao de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018

O diagnéstico de riscos de compliance dos processos foi feito pelas dreas de Integridade e
de Projetos e Processos por meio de workshops multidisciplinares e da participacdo de areas,
como o Juridico e a Auditoria, nos processos. O ponto de partida na identificacdo dos riscos
¢ a Cadeia de Valor em que estdo estabelecidos os macroprocessos a serem analisados de
acordo com as seguintes etapas:
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Identificacao
das causas e
consequéncias
dos riscos

Identificacao
dos riscos de
compliance

Identificacao
dos processos

Avaliacao da |dentificacao
probabilidade das medidas de
e impacto controle

Avaliacao dos
controles

Definicao da Estabelecimento
resposta ao de medidas e
risco plano de acao

Os parametros de probabilidade e impacto adotados para priorizar e tratar os riscos de
compliance sequem as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), constantes do do-
cumento Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU (2018), a seguir expostas:

PROBABILIDADE | DESCRICAO DA PROBABILIDADE | PESO

Improvavel. Em situagoes excepcionais, o evento pode até

Muito baixa . .
ocorrer, mas nada nas circunstancias indica isso.

Rara. De formainesperada ou casual, o evento pode ocorrer, pois

Baixa as circunstancias pouco indicam essa possibilidade. 2
- Possivel. De alguma forma, o evento pode ocorrer, pois as

Média . PP - 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento pode ocorrer, pois as

Alta . PP -~ 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

Muito Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento vai ocorrer. 10

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado

Riscos, oportunidades e perspectivas

AN &



IMPACTO DESCRIGAO DO IMPACTO | PESO

Insignificante impacto nos objetivos do processo. Em relacdo a

Muito baixo . - . .
imagem/reputacao, impacto apenas interno ou sem impacto.

Pequeno impacto nos objetivos. Em relacdo a imagem/

Baixo reputacao, tende a limitar-se as partes envolvidas.

Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel.
Médio Em relacdo a imagem/reputacao, prejuizo momentaneo da 5
imagem; exposicdo por curto periodo.

Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao.
Alto Em relacdo a imagem/reputacdo, impacto elevado, que 8
compromete a imagem.

Catastréfico impacto nos objetivos, de forma irreversivel.
Muito Alto Em relacdo a imagem/reputacao, forte comprometimento, 10
podendo atingir objetivos estratégicos e missao.

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado

DESCRICAO

OPCAO DE
TRATAMENTO

Implementar controles que possam diminuir causas ou as consequéncias dos

Mitigar riscos (plano de acdo). Normalmente um risco é mitigado quando classifica-
do como alto ou extremo e o controle apresenta custo/beneficio adequado.

Consiste em mitigar a consequéncia ou a probabilidade de ocorréncia de um

Compartilhar/ risco por meio da transferéncia ou do compartilhamento de uma parte do

transferir . . - e .
risco mediante a contratacdo de seguros ou terceirizagao de atividades.
N3o iniciar, descontinuar a atividade nem se desfazer do objeto sujeito ao

Evitar risco. Encerramento do processo organizacional. Normalmente um risco é
evitado quando é classificado como alto ou extremo e aimplementacao de
controles apresenta um custo muito elevado.

Aceitar Nenhuma acdo é implementada. Um risco normalmente é aceito quando

seu nivel esta nas faixas de apetite a risco.

Fonte: Metodologia de gestdo de riscos da CGU - 2018 - adaptado

Além disso, é importante mencionar que o SENAI/DRMG elaborou o Diagnéstico de Riscos
de Protecao de Dados como parte do processo de gestdo de riscos. A adequac¢ao das enti-
dades que compdem o Sistema FIEMG em relacdo a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
(Lei n° 13.709/2018) demanda uma transformacao cultural que deve alcancar os niveis da
Organizacao. Essa transformacdo envolve estabelecer e promover a cultura de privacidade,
conscientizando todo o corpo funcional para incorporar o respeito a privacidade em todas as
atividades institucionais.
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Para promover a governanca da privacidade e da protecdo de dados na FIEMG, o SENAI/DRMG
fez um diagndstico e definiu as acoes necessarias para atender as determinacoes legais. Durante
0 processo, identificou as atividades com tratamento de dados pessoais e os respectivos fluxos
de dados, analisando os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais e definindo as acoes
para mitigar os impactos de eventuais ocorréncias. As acoes de adequacao estao sendo desenvol-
vidas pelas dreas responsaveis por cada processo. O monitoramento da execucdo das acoes esta
sendo acompanhado pela Auditoria Interna para garantir a adequacao estabelecida.

A gestdo de riscos de Seguranca da Informacao é feita de forma recorrente na FIEMG.
Para isso, sdo utilizados frameworks (CIS Controls, NIST, ISO), revisdao dos processos in-
ternos, processos de negécio, andlise de vulnerabilidades, validacdo dos controles imple-
mentados, dentre outras acoes.

As melhores praticas de seguranca da informacao utilizadas pela FIEMG possibilitaram que
o programa de seguranca da informacdo da entidade ficasse entre os dez melhores cases
do Brasil. Esse feito rendeu ao gerente de Seguranca da Informacdo da FIEMG o prémio de
melhor gestor de sequranca da informacao na categoria Educacdo em 2021 na premiacdo do
congresso Security Leaders.

Visando ao aprimoramento do processo de Gestao de Riscos, o SENAI/DRMG aderiu ao Termo
de Compromisso de Registro de Precos, Pregdo n. 023/2021 dos Departamentos Nacionais do
SESI e do SENAI, para adquirir o sistema de gestdo de riscos (Software GRC) e estd em via de
celebrar o contrato com a empresa vencedora do certame para iniciar a utilizacdo do programa
a partir do primeiro semestre de 2022 e implantar a gestao de riscos.

RISCOS MAPEADOS

O diagnéstico de Integridade apresentou trés grandes grupos de risco que podem afetar
a missao institucional e a estratégia do SENAI/DRMG: compliance, protecdo de dados e
seguran¢a da informagao.

MACROPROCESSO | RISCOS ASSOCIADOS | ACOES MITIGATORIAS

Implementacdo do Programa de Compliance, elabo-
racao de Politica de Integridade, Revisdo de Codigo
de Conduta, Realizagdo de Treinamentos, Campa-
nhas de comunicacdo, implementacdo de Canal de
Denuncias, dentre outras.

N&o atendimento de normas, leis,
Conformidade processos internos, orientacoes
Institucional dos 6rgdos de controle, fraudes,

assédios, dentre outros.

Implementac¢do de Programa de Seguranca da Infor-

Comprometimento da Integridade, macao, Politica de Seguranca da Informacao (interna

Seguranca da Disponibilidade e Confidencialidade

Informacéo das Informacdes da FIEMG. e para ‘terceiros), Aquisigéo 'de §olug6es Tecnoldgi-
cas, treinamentos, conscientizacdes, dentre outros.

Implementacdo de Programa de Protecdo de Dados,

Nao atendimento das leis relaciona- Politica de Protecao de Dados por meio de treina-

Protecao de Dados das a Protecao de Dados, Vazamen- mentos, elaborac¢ao de diagnéstico de conformidade

Pessoais to de dados pessoais e utilizacdo com a LGPD, mapeamento dos fluxos de dados dos

indevida de dados. processos da FIEMG e criacao de planos de adequa-

¢ao, dentre outros.
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Considerando os riscos acima abordados, o SENAI/DRMG identificou oportunidades de melho-
rias nos processos estratégicos, de negdcios e de suporte da FIEMG, incorporando adequacoes
referentes aos requisitos de compliance, de protecao de dados e de seguranca da informacao,
que sdo objeto de planos de adequacao das entidades.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Compliance é definido como o dever de respeitar e praticar atos, normas e leis e promover o
seu efetivo cumprimento. Engloba, portanto, o conjunto de instrumentos e politicas inter-
nas criados para garantir a integridade das atividades desenvolvidas pela entidade. As boas
praticas de Compliance se consolidam num pilar para um conjunto amplo de atividades,
produtos e processos que devem estar alinhados aos objetivos estratégicos, a missdo e a
visdo da entidade.

O Programa de Compliance do SENAI/DRMG foi reestruturado em 2020 com o conjunto
de acbes continuas que retnem politicas, processos, normas e procedimentos para o
Fortalecimento da cultura ética, de privacidade e de seguranga da informagao aplicavel
a todas as entidades ligadas ao Sistema FIEMG. O Programa de Integridade FIEMG foi além
da conformidade legal e normativa e estd se estruturando em sistemas de Compliance,
Protecdo de Dados e Seguranca da Informagao de acordo com os seguintes pilares:
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Em 2021, o SENAI/DRMG trabalhou para consolidar a implementacdo das acoes relativas ao
Programa de Compliance e ao seu aprimoramento. As iniciativas que mereceram destaque
foram:
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RELATORIO

DE GESTAO 2021
SENAI|IMG

ENGAJAMENTO E SUPORTE DA ALTA-ADMINISTRAGAO

Realizacdo de Reunides Periddicas do Comité de Integridade (Comité composto por integrantes da Alta-
-Administracao da FIEMG e responsavel pela coordenacao estratégica do Programa de Integridade)

Renovacao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e Contra a Corrupgdo — Ciclo 2021
(https://www.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/}

Elaboracdo do Planejamento Estratégico considerando valores e acoes de Integridade (https://www?7.fiemg.
com.br/mais-sistema-fiemgq)

Realizagdo de Lives, Seminarios e Podcasts para a IndUstria sobre o tema Integridade (compliance, prote¢ao
de dados e seguranca da informacao)

Conscientizacdo da importancia de utilizar Programas de Integridade nos Sindicatos afiliados por meio de elabo-
racao e disponibilizacdo de Cartilha de Integridade e de LGPD para os Sindicatos

Celebracgdo da parceria institucional com o Sindicato da IndUstria da Constru¢do Pesada de MG (Sicepot) para
implantar Programas de Compliance em empresas associadas ao Sindicato

Publicacdo de Cartilha de Seguranca da Informacao para os publicos interno e externo

INSTANCIA RESPONSAVEL

Realizacdo de Reunides Periddicas do Comité de Integridade (Comité composto por integrantes da Alta-
-Administracdo da FIEMG e responsavel pela coordenacao estratégica do Programa de Integridade)

GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Elaboracdo de Diagnéstico de Riscos de Compliance e de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao

Adesdo a Ata de Registro de Precos do Departamento Nacional (pregao 23/2021) para a aquisicdo de sistema
automatizado de gestdo de riscos — Software GRC

CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS, PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Codigo de Conduta revisado em 2020

Cartilha do Programa de Integridade publicada em 2020

Aprovacao das Politicas de Integridade (PO43.01), Protecdo de Dados (Politica Complementar) e Seguranca
da Informacao (Politica Complementar)

Implementacdo de processos de consultas a Area de Integridade na Central de Servicos Automatizados da
FIEMG (CSA)

Aprovacao de Instrucées Normativas dispondo sobre Conflito de Interesses (IN 43.03), Gestdo de Consequéncias
e Medidas Disciplinares (IN 43.04), Plano de Resposta a Incidentes (IN 43.01), Utilizacdo de computadores em
regime presencial ou teletrabalho (IN 43.02)

Aprovado o Cédigo de Conduta para Terceiros
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COMUNICAGAO, DESENVOLVIMENTO E DISSEMINAGAO
DA CULTURA DE INTEGRIDADE

Realiza¢do de campanhas de comunicacdo sobre o tema Integridade
Criacdo do Momento Integridade no Encontro de Lideres (periodicidade mensal)

Elaboracdo de Treinamento sobre o Cédigo de Conduta e a Protecdo de Dados em parceria com a UnindUs-
tria. Percentual de adesdo de 97% e 98%, respectivamente

Elaboracdo de Treinamento sobre Seguranca da Informacao (lancado em janeiro/2022)

Veiculagdo de contetdos da Integridade na Revista Matéria-Prima (periodicidade mensal)

Lancamento e Implementacdo do Programa da Rede de Multiplicadores da Integridade (encontros mensais
para a disseminacao de contetdos)

Elaboracdo e disponibilizacdo de contetdos para a indUstria e o publico externo: Trilha de Adequagao a LGPD

Elaboracdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para os pUblicos interno e externo

CANAL DE MANIFESTACAO

Finalizada licitacdo para a contratacao de sistema terceirizado para atendimento ao Portal da Ouvidoria.
Contrato assinado em novembro e operacao iniciada em dezembro de 2021.

Iniciado procedimento para a contratacao de sistema para gestdo da protecdo de dados na FIEMG.

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Participacdo no férum da Rede Colaborativa de Compliance para a construcdo de um normativo-referéncia
para implantar o Processo de Due Diligence. Prazo de aprovacdo da norma previsto para janeiro/2022.

MONITORAMENTO E AUDITORIA

Realizadas reunides para reportar o andamento das acoes do Programa de Integridade com o Comité
de Integridade

Realiza¢do de Auditoria Interna nos processos da Ouvidoria

Reporte periddico (trimestral) dado aos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI e elaboracdo de Relatério de
Controle Interno (divulgado no Portal da Transparéncia)

Desenvolvimento de painel de Bl para monitoramento do desempenho dos processos de integridade (proces-
sos de consulta a Area de Integridade, processos de analise de instrumentos juridicos, dentre outros)

Além dessas acoes, destacou-se a integracdo do SENAI/DRMG com a Rede Colaborativa
de Compliance do Sistema IndUstria que preconiza o compartilhamento de informacoes
e praticas de compliance e integridade sob a coordenacdo do Departamento Nacional,
com a participacdo dos Departamentos Regionais.

Em 2021, o SENAI/DRMG participou ativamente de féruns para debates e consultas
de temas relativos ao Compliance e a Integridade, disseminacdo de boas prdticas de
governanca e controles internos promovidos pela Rede Colaborativa e de treinamen-
tos especificos sobre o tema. Essas acdes visam disseminar coletivamente a cultura de
Compliance na entidade, permitindo que o Regional desenvolva em suas estruturas os
mecanismos que assegurem o cumprimento dos pilares de integridade necessarios, ob-
servadas as singularidades de seu modelo organizacional.
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AMBIENTE EXTERNO E
CONTEXTO

Nos trés primeiros trimestres de 2021, a economia brasileira sequiu se recuperando dos im-
pactos negativos causados pela pandemia da covid-19. Na comparacdo com os trés primeiros
trimestres de 2020, o PIB do pais aumentou 5,7%. O crescimento foi resultado dos avancos
no PIB da industria (6,5%) e do setor de servicos (5,2%). O mercado de trabalho também
continuou em recuperacao e gerou mais de 2,5 milhdes de postos formais de trabalho na
mesma base de comparacao. No entanto, a taxa de desemprego encerrou os trés primeiros
trimestres do ano em 13,4%. Isso representa 14,3 milhdes de desempregados formais. Esse
ndmero superou o observado no inicio da pandemia.

Em Minas Gerais, o PIB mostrou um desempenho superior ao do Brasil. O crescimento da
geracao de riguezas estadual chegou a 6,9% nos trés primeiros trimestres de 2021 em rela-
cdo ao mesmo periodo de 2020. O PIB do setor de servicos (4,8%) e, principalmente, o PIB
da indUstria (12,7%) justificaram o melhor resultado da atividade econdmica no estado. O
resultado foi positivo, mesmo a economia estadual registrando um recuo de 7,2% do PIB
agropecudrio. Os principais fatores para essa queda foram a bienalidade do café e o baixo vo-
lume de chuvas. O bom desempenho da inddstria mineira foi reflexo do maior peso relativo
de setores produtivos que se destacaram positivamente durante a pandemia. As atividades
que mais impulsionaram o crescimento foram as extrativas, as metaldrgicas, as siderdrgicas
e as alimenticias.

Mesmo com as economias maduras apresentando sinais de recuperacado, houve uma notéria
desaceleracdo no ritmo de crescimento do mercado externo. Os motivos foram a volta do
aumento do ndmero de casos de covid-19 e a disseminacdo das variantes Delta e Omicron
do coronavirus, bem como a dificuldade de restabelecimento das cadeias globais de oferta.
O mercado estd revisando para baixo a expectativa de
crescimento das principais economias em 2021. Esse é 0
caso dos Estados Unidos (de 5,9% para 5,7%) e da Area

do Euro (de 5,4% para 5,1%). O PIB da China registrou 4: E

um crescimento de 8,1% em 2021, mas a expectativa g ;i §

era de 8,4%. Somada a desaceleracdo da economia mun- ? 5 i g

dial vem a interrupcdo das cadeias globais de producao % g .
Z 51

— principalmente a de componentes eletroeletrénicos. ? E s

Esse é outro fator que deve limitar a expansao da ativi- //

dade industrial no Brasil e em Minas Gerais.

Nesse contexto, as projecoes para 2021 sinalizam um

avanco de 4,3% no PIB nacional e de 5,9% no PIB esta-

dual. Com relacdo ao PIB industrial, a expectativa é de

aumento de 3,4% no pais e de 10,1% no estado.

As perspectivas para os préximos meses sao de desace- 0

leracdo da atividade econdmica brasileira. Por um lado, ) | Y

0 avanco da vacinacdo contra a covid-19 e o retorno de 4 ﬁ\

atividades presenciais contribuem para o crescimento do AN

setor de servicos. Por outro, as dificuldades climéticas e a
escassez de insumos devem impactar a agropecudria e a
indUstria de transformacao. Continuam como pontos de
atencdo, o nivel baixo dos reservatérios hidricos, a infla-
cdo elevada e o aumento da taxa basica de juros (Selic).
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DESAFIOS

Os impactos da pandemia continuam desencadeando enormes esforcos do SENAI/DRMG
para promover a continuidade do aprendizado e suprir os desafios com a adocao de aborda-
gens inovadoras. Ainda em 2020, a entidade fez a transicdo para as aulas mediadas por tec-
nologia. Esse formato foi mantido durante o primeiro semestre de 2021. Para isso, foi preciso
mobilizar a comunidade escolar, a equipe técnico-pedagdgica e os instrutores para fazer as
devidas adaptacoes, desenvolver atividades, acoes e adotar simuladores para preservar e ga-
rantir a qualidade do ensino nas aulas mediadas pela tecnologia. Afinal, essa estratégia é um
desafio para os cursos da educacdo profissional que tém as praticas como premissa.

Seguindo as determinacdes da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e da Secretaria de
Estado de Salde porintermédio do Programa Minas Consciente, as aulas presenciais foram
retomadas gradativamente. Para isso, o SENAI precisou adotar medidas urgentes para miti-
gar implicacoes de curto prazo advindas da pandemia e resolver problemas estruturais per-
sistentes, como prevenir e evitar a evasdo escolar e reverter as perdas de aprendizagem.

As principais acoes foram:

» Formacao docente por meio da Conexao 4.0 — Renovando a Educacdo do SENAI para pro-
mover a transformacdo digital dos instrutores e apoid-los no processo de transicdo para
receber os alunos no periodo pés-pandemia e atuar sobre as implicacdes emocionais e 0s
déficits de aprendizagem adquiridos por ocasido do afastamento for¢cado das salas de aula.

» Intervencdo pedagdgica para sanar as dificuldades de aprendizagem dos alunos e para
retomar as aulas praticas depois do longo periodo de afastamento do ambiente de pratica
escolar.

» Contratacdo de analistas pedagdgicos para ampliar o nimero de integrantes da equipe
técnico-pedagdgica a fim de intensificar o acompanhamento de docentes e das acoes
pedagdgicas adotadas com os alunos. Essas medidas contribuem para mitigar a evasao
durante as aulas mediadas por tecnologia e no periodo de transicao para o retorno das
aulas presenciais.

» Em2021,apds osimpactos da pandemia, o SENAI/DRMG adotou acdes para elevar o nimero
de matriculas da educacado profissional.

» Com a reducdo dos efeitos da pandemia e o consequente aquecimento da economia, o
SENAI/DRMG ofereceu mais cursos de aperfeicoamento. A acdo elevou o nimero de matri-
culas. Como estratégia, o SENAI desenvolveu a possibilidade de oferecer oportunidades
com as Unidades Curriculares dos Cursos Técnicos.

Na drea de Tecnologia e Inovacdo, a pandemia também trouxe desafios principalmente
para ampliar o nimero de atendimentos as industrias. Esses desafios dos anos anteriores
se mantiveram e foram potencializados diante de um cenario adverso, principalmente
com a paralisacdo e/ou o cancelamento de atendimentos devido a8 pandemia. As princi-
pais acoes desenvolvidas foram:

» Identificar e propor servicos para atender as necessidades dos clientes;
» Convencer clientes a adotar a cultura da tecnologia e da inovacao;

» Implementar nasindustrias a cultura de investimento em servicos para impulsionar ganhos
nos processos e na producao industrial;

P> Equalizar recursos (pessoas, infraestrutura e insumos) e demanda.

Para superar os principais desafios, o SENAI/DRMG desenvolveu acbes pontuais internas: a

preparacao dos profissionais que prospectam os servicos, 0 aumento das visitas as empresas,

0 aumento da supervisdo técnica dos servicos executados e a fidelizacdo de clientes estdo

entre elas.
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Outras acoes foram necessarias para manter a autonomia financeira e mitigar as dificuldades en-
frentadas durante o periodo pandémico no atendimento as empresas. Dentre elas, estao:

» Reducdo dos custos dos servicos executados e otimizacdo dos recursos existentes;

» Melhoria da gestdo dos atendimentos potencializando os servicos de melhores resultados
e reduzindo os piores;

» Aumento da quantidade e da qualidade da prospeccdo dos servicos com o consequente
aumento no nimero de atendimentos;

» Oferta de servicos com maior valor agregado e, consequentemente, maior faturamento;
» Mais de 4 mil testes diagnésticos de covid-19 feitos pelo método de Rt-PCR;

» Superacao das metas de execucao de projetos, como da Unidade EMBRAPII no desenvol-
vimento de acos e ligas especiais, com mais de RS 4 milhdes em recursos aportados por
empresas nos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);

» Acarteira de atividades do SENAI/DRMG totalizou 53 projetos em execuc¢do nos Institutos
SENAI de Inovacao e de Tecnologia. Houve um crescimento expressivo de prospeccao feita
pelo CIT SENAI a partir de um trabalho sistematizado de acompanhamento de acbes de
prospeccdo. O resultado foi um aumento no ndmero de leads e um crescimento na taxa
de conversdo de oportunidades em negdcios;

» N&o obstante, osinimeros mecanismos de fomento, como a plataforma SENAI de Inovacao,
a Rota 2030 SENAI e a EMBRAPII - Unidade Metalurgia e Ligas Especiais, configuraram um
maior poder de execucao de projetos em 2021.

» O CIT SENAI se consolida a cada ano como um forte parceiro da Industria. O Centro atendeu
a 662 clientes e alcancou 100,3% de autonomia financeira e sustentabilidade na relacao
receita/despesa.

Mesmo diante de um cendrio desfavordvel, o SENAI/DRMG criou solucdes para enfrentar os
desafios trazidos pela pandemia nas dreas de educacdo profissional e de tecnologia e inovacao.

Os desafios da indUstria abordados no Plano Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 s3o:

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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GESTAO, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO

DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS

PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo
de construcdo coletiva envolvendo os departamentos Nacional e regionais. Juntos eles es-
colhem objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posiciona-
mento institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e por que deve ser feito. O monitoramento
da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes corretivos e
preventivos na busca da assertividade das acdes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SENAI
para superar os desafios da indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil
a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o ponto de partida do plano estratégico sistémico do SENAI foram os
desafios de competitividade da industria brasileira, as tendéncias com impacto para a indus-
tria e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, a entidade assume compromis-
sos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de competitividade
da indUstria, permanecendo como parceiro do Estado e da sociedade.
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EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM?, ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS,
priorizando a formagao técnica profissional, com alto padrao de qualidade

e metodologia Unica

Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica
PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES impulsionando transformagées por meio da inovagao.

da inddstria para o trabalho do futuro

com énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagao industrial

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA
de profissionais orientada a inovagdo para a industria

Negécios e Clientes

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da inddstria, em um ambiente de
répida transformagao tecnolégica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS
com vistas ao futuro dos negécios e a redugao de assimetrias regionais para fortalecimento dos negécios

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS
padronizadas, repliciveis, escalaveis, intensivas em tecnologia para ampliar a cobertura de atendimento 3 inddstria
digital e orientadas ao mercado
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INTENSIFICAR A EFICIENCIA FORTALECER A TRANSPARENCIA, AMPLIAR A PERCEPCAO DE

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONALE
FINANCEIRA

COMI\?LIANCEE A GESTAO DE,R.ISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
com implantagdo de boas praticas e
divulgagao de informagdes relevantes
as partes interessadas

OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

contribui¢do do SENAI para o futuro do
trabalho na industria

Fonte: Plano Estratégico SENAI 2020-2024
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos que representam escolhas e objetivos vol-
tados para os negdcios e diferenciam o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA
O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA

» Promover o aumento da articulacao entre educacao profissional técnica e basica, com a
implantacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender as neces-
sidades do mercado de trabalho. Requalificar os trabalhadores da inddstria e impulsionar
a formacdo superior orientada a inovacdo industrial. Os cursos de formacao profissional
e superior do SENAI vao preparar as pessoas para o futuro do trabalho na industria.

MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO

» Elevar o nivel de maturidade e produtividade das empresas e preparar a indUstria para o
futuro, por meio da modernizacdo tecnoldgica. O SENAI também vai impulsionar a inovacao
do ensino profissional e superior por meio da formacao superior orientada a inovacdo ou
pela requalificacdo de trabalhadores para o trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negécios e Clientes” relinem os compromissos que estao vinculados dire-
tamente a finalidade da instituicdo — Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovacao — cujos
resultados contribuem de forma direta para aumentar a competitividade industrial e a equi-
dade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sdo 0s principais responsaveis

pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcan-
cados, foi definido outro conjunto de objetivos
estratégicos, responsaveis por viabilizar sua exe-
cucdo com qualidade, efetividade e impacto po-
sitivo para os publicos de interesse. Trata-se de
compromissos estratégicos associados a pers-
pectiva “Habilitadores”.

Para que a atuacdo do SENAI esteja alinhada as
melhores praticas de gestao e melhore o seu
desempenho, foram definidos objetivos es-
tratégicos, firmados entre os Departamentos
Nacional e Regionais, que sdo apresentados na
perspectiva “Gestao”.
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

O Planejamento Estratégico é o caminho que norteia os trabalhos no Sistema FIEMG até 2022.

E um importante orientador para pautar a atuacdo da entidade por uma conviccdo: a socieda-
de, as empresas, os trabalhadores e os empresarios compartilham objetivos e dificuldades.
A FIEMG intervém para que a indUstria seja percebida como parte de um conjunto que luta
diariamente por um pais forte, desenvolvido e gerador de oportunidades.

O mundo estd mudando e vai exigir adaptacdes no nosso comportamento para viabilizar a
conquista da indUstria do futuro. Essas transformacoes sdo necessarias para nos posicionar
como sociedade, empregados e indUstria e juntos superarmos as dificuldades.

Os colaboradores da FIEMG sao fundamentais para o desenvolvimento das acoes favoraveis
a sociedade e a indUstria que direcionem os projetos e as proposicoes da entidade para os
préximos anos.

Para medir o desempenho dos objetivos estratégicos, o SENAI/DRMG definiu metas de cada
indicador e acdes para alcancar os resultados. E importante ressaltar que os indicadores fo-
ram estabelecidos para medir o impacto da atuacdo do Sistema FIEMG, evidenciando o que
estd sendo transformado na realidade das indUstrias mineiras e permitindo uma melhor co-
municacdo com a sociedade e a indUstria sobre o valor gerado para os publicos de interesse.
O mapa estratégico do Sistema FIEMG para 2021-2022 detalha os desafios e os objetivos
estratégicos da industria e a relacdo entre eles.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
A

£

INDUSTRIA
ESSENCIAL

. Defesa e representagéo
dos interesses da Indust
. Cultura do associar Promover a Industria Mineira
via fortalecimento em sintonia com os interesses . DIRETRIZES DE
] g2 ocedade ' GESTAO INTERNA

. Educagdo para o mundo d
trabalho (empregabilidade VISAO
- + Comunicagéo
hoje e amanha) y
Comport:\homento de Anci i | e EigErES
" alores com foco nos Ser referéncia no Brasil, junto ao Setor = - Busca pela auto suficiéncia
> ceo Produtivo, na Defesa de Interesses, no _ econémico financeira

aspectos de meio

ambiente, sociedade e Fortcleclr&ento go EAdssocloE\vwsmo, - Integracéo de PSSISO{JS.
governanga (ESG e ODS)? s elsiadiEclicdgdo e ¢ processos e tecnologias
no alcance da Industria « Fortalecimento da

do Futuro. governanga
compartilhada, do

aprendizado constante
e da meritocracia

« Estratégia
direcionando

VALORES acultura

+ Compromisso com o Cliente

* Integridade e Cooperag@o

+ Empreendedorismo e sustentabilidade
* Respeito e cuidado

- Eficiéncia e alta performance

-FIEMG-

Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

1 Coopeticdo - Cooperacdo aliada & competigdo.
2ESG - Meio Ambiente, Social e Governanca /ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Fonte: Planejamento Estratégico FIEMG 2021-2022
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Na atribuicdo da instancia regional, o desdobramento é feito anualmente com o Acordo de
Resultados do SENAI/DRMG descrito a seguir:

Educagéo
Inovacao e Tecnologia

SENAI

FUTURO DA INDUSTRIA | = Transformagao da industria nos paradigmas do futuro: Educagdo ,C&T, Ind 4.0, internacionalizagéo e competi¢do
= Inteligéncia Consultiva em Tecnologia, Inovagéo, Educagéo, Satde e Seguranga

OBJETIVO RESULTADO(s) CHAVE(s)
§ o . . 40 de novas i ionais imersivas, ivas e ageis que
Ampl Ed Digital Té de Nivel Médi P " . q B
P LAN EJ AM ENTO d:}; ;‘; na e alg‘.:ra}:;la:du sI?rll al, nos cursos Tecnicos de Nivel loe pol?nclallzgm °| zroo(ssso ‘de nos cursos R$ 2.000.000,00
ESTRATEGICO realidade virtual, dentre outras)
FIEMG 2021/2022

PRO-SOCIEDADE
EINDUSTRIA Reestruturar o formato de operagdo das UOPs em HUBs de  Aumento na capacidade de atendimento &s industrias locais, retratada em incremento de cursos,
atendimento, assim como revisar o portflio de produtos e servigos. i i i e sinergia entre unidades SENAI.

Implantar novos cursos elou servicos em Educagdo elou
Te logi i i as futuras das
industrias, a partir da aprovagéo de um comité.

Geragio de novas perspectivas de atendimento @ indistria, baseada na idenficagdo de e 5 000 000,00
demandas regionais elou de sefores industriais. Riehnd

R$ 1.500.000,00

INDUSTRIA ESSENCIAL | Educagéo para o mundo do trabalho (empregabilidade hoje e amanha)

OBJETIVO RESULTADO(s) CHAVE(s) Custo (R$)

Elevar a qualidade da Edi a0 SENAl a de énci Quali &0 de no minimo 90% dos profissionais que atuam na educagdo, por meio de
orientada para o mundo do trabalho e desafios da industria. capacitagbes e estudos orientados, com foco na utilizagdo de metodologias inovadoras, R$ 62.000,00
i um ensino dif i aos alunos da REDE SENAI/MG.
Adequar o parque tecnologico das Unidades conforme a estrutura ~ Garantia de aderéncia e i de i as i iais conforme plano de
de oferta (lastreada na demanda industrial local) e iali: de i . R$ 6.000.000,00

a capacidade de aprendizagem dos alunos.

Ampliar a oferta de cursos mediados por tecnologia / EAD. Ofertar uma maior flexibilidade na formagéo de profissionais para os clientes SENAV, intensificando

a oferta de cursos mediados por tecnologia. R$ 1.800.000,00

Instituir a Rede SENAI de Educacéo e Tecnologia para otimizar os ~ Aumento da i agilidade e ilari do as industrias utilizando
atendimentos as IndUstrias. plataforma em rede.

R$ 320.000,00

Flavio Roscoe Nogueira Christiano Paulo de Mattos Leal

Fonte: Planejamento Estratégico FIEMG 2021-2022

Os indicadores e as acoes sao vinculados aos Objetivos Estratégicos e aos Desafios do Mapa
e monitorados de acordo com cada polaridade, demonstrando o desempenho de cada item
estabelecido no Acordo de Resultados.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdao do SENAI des-
de a sua formacdo. Ciente de que é preciso haver novos avancos, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos ultimos anos, o Conselho Nacional do SENAI instituiu dire-
trizes que promovam o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais dessa delibera-
¢do. Fruto de um pacto federativo, o Programa utiliza indicadores e referenciais nacionais
cuidadosamente selecionados e adota medidas que incentivem o cumprimento pelos depar-
tamentos regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacao e o monitoramento de acoes de
melhoria individuais para cada entidade regional.

Para garantir a sua efetividade, o Programa prevé que os objetivos ndo alcancados impliqguem
obrigacoes aos regionais. Pode haver até a suspensao de aportes financeiros discricionarios
regularmente feitos do Departamento Nacional.
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Para honrar o compromisso firmado no ambito nacional, o SENAI/DRMG se desdobrou em
2021 e reuniu 0s recursos necessarios para cumprir as metas estabelecidas para o exercicio e
alinhadas as acoes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resul-
tados apurados serdo analisados no capitulo sobre o Desempenho.

PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, o SENAI/DRMG estruturou um plano tatico-operacio-
nal com as acoes de curto prazo para atingir os objetivos e as metas estratégicas acertados
para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente. Seu monitoramento
é feito para identificar se as acdes executadas e os recursos utilizados estdo compativeis
com o planejado. Também é preciso saber se os esforcos empreendidos contribuem efe-
tivamente para alcancar os objetivos e se as metas estao alinhadas ao ambiente e ao con-
texto externos e aos desafios do cenario atual. Quando os resultados estdo de acordo com
0s objetivos estabelecidos, as acdes planejadas sao mantidas. Se o resultado for negativo,
as acoes sao replanejadas para corrigir os desvios fisicos ou financeiros que impactam os
resultados esperados.

O SENAI/DRMG é orientado pelo Departamento Nacional na elaboracdo do seu Plano de Acdo
e Orcamento. E esse instrumento que vai ser utilizado para monitorar o planejamento anual e
ser usado como referéncia para a prestacao de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

O Plano de Acdo do SENAI/DRMG é aprovado pelo Conselho Regional, consolidado e subme-
tido ao Ministério da Cidadania. Seus resultados sédo fiscalizados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

As acoes definidas pelo SENAI/DRMG para o exercicio, os resultados apurados e a analise do
seu desempenho estdo detalhados no préximo capitulo.
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EDUCACAO PROFISSIONAL
E SUPERIOR

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

No cendrio epidemiolégico da covid-19 experimentado em 2021, o SENAI/DRMG desenvol-
veu diversas acoes e tomou iniciativas para minimizar os impactos nos servicos prestados na
educacao profissional, conforme apresentado a sequir:

PROGRAMA SENAI DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O Meu SENAI é a plataforma que integra as ferramentas do Google e os recursos educacio-
nais do SENAI/DRMG.

A partir do Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso ao Google for Education, que dispoe de
recursos e aplicativos que ampliam o universo do conhecimento. O Meu SENAI facilita a prati-
ca docente e promove a integracdo, a personalizacdo e o compartilhamento de informacoes
e conhecimentos entre instrutores e alunos.

O Google for Education é um conjunto de aplicativos Google voltados para as necessidades da
educacdo que usa recursos on-line intuitivos e acessiveis. O sistema busca implementar uma
sala de aula virtual acessivel. O SENAI/DRMG utiliza o Google Classroom (Google Sala de Aula)
devido a simplicidade, facilidade de integracédo e disponibilidade apresentadas pela plataforma.

Os diferenciais do Google for Education sdo a disponibilizacdo gratuita de recursos para os
alunos e a conexdo de docentes e alunos por meio de conta Unica para acesso as facilidades
do Google. O SENAI/DRMG foi referéncia nacional no uso dessa plataforma em 2021.

Ainda nas acoes relacionadas com o Meu SENAI, a atuacao dos docentes na submissao de re-
cursos de midia na plataforma de recursos didéticos contribuiu para o processo de ensino e
aprendizagem, tornando o SENAI/DRMG destaque nas acoes da plataforma Meu SENAI.

Os resultados do Meu SENAI foram:
» 76 mil usudrios utilizando a plataforma;

> 2.341 situacOes de aprendizagem, recursos didaticos e paradidaticos cadastrados na
plataforma Recursos Didaticos do Meu SENAI.

Outra acdao no campo das tecnologias educacionais foi o desenvolvimento de dois pilotos de
gamificacdo para desenvolver capacidades de forma lUdica e desafiadora para a melhoria do
processo de aprendizagem. Os pilotos utilizaram duas plataformas: a Wordwall (plataforma
gratuita) e a Seppo (plataforma paga). A acdo também proporcionou a capacitacdo de instru-
tores e da equipe técnico-pedagdgica no uso do recurso aplicado em sala de aula.
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O valor alocado na acdo de gamificacdo foi de R$ 6 mil para a execucdo do piloto com a em-
presa Seppo, incluindo a aquisicdo de 200 licencas.

Os resultados da gamificacdo foram:

» 200 alunos participaram dos pilotos;

» 12 docentes e cinco supervisores técnicos ou pedagdgicos foram capacitados;

» houve uma evolucdo de até 38,2% no desempenho das turmas que utilizaram as plataformas.

Em 2021, o SENAI/DRMG também implantou o estudo adaptativo em 31 das 33 unidades
operacionais de curso técnico em mecanica, contribuindo para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem. Essa metodologia explora a tecnologia educacional para melhorar
o aprendizado individual, reconhecendo as dificuldades e as habilidades do aluno. A partir
do diagnéstico, o estudo adaptativo cria um plano de estudos customizado para cada aluno.
Esse recurso é disponibilizado pela plataforma Acrobatiq e é especifico para o curso Técnico
em Mecanica.

Os resultados do estudo adaptativo foram:

> Adesdo de 94% das escolas;

» 1,7 mil alunos utilizando a plataforma;

» Evolucdo de 13% a 15% no desempenho das turmas.

O SENAI/DRMG também utilizou a plataforma nacional Mundo SENAI para atender o publico
em geral. Com isso, foi possivel fornecer aos participantes informacoes e tendéncias do mer-
cado de trabalho do setor industrial baseadas em estudos e dados exclusivos para orientar o
usudrio na construcdo da sua carreira na industria nacional.

A plataforma também oferece ao participante a possiblidade de conhecer as profissoes
mais adequadas ao seu perfil e indicar cursos e escolas do SENAI/DRMG recomendados
para ele. A plataforma é integrada com o Sistema de Gestdo Escolar (SGE) e funciona como
um marketplace. Entdo é possivel utilizar o Mundo SENAI para vender cursos de formacao
profissional com a facilidade de o cliente se inscrever e comprar o curso de forma on-line.
Em 2021, o SENAI/DRMG intensificou a sua atuacdo no trabalho com as unidades para am-
pliar o uso da plataforma na venda de cursos e na geracdo de matriculas.

A partir da criacdo do Contrate-me, o SENAI/DRMG se destacou no uso do Meu SENAI em
nivel nacional. O sistema faz o recrutamento envolvendo as areas de educacao e trabalho,
utilizando ainteligéncia artificial e filtros inteligentes e inovadores. O Contrate-me foi desen-
volvido em parceria com a Speck, disponivel na plataforma, e é voltado para empresas, alunos
e ex-alunos do SENAI ou qualquer pessoa interessada em trabalhar na indUstria.

Os resultados do Mundo SENAI foram:

» 7.949 matriculas geradas na Loja Nacional;

» 10.979 curriculos inseridos no Contrate-me;

» 3°lugar no ranking nacional em niimero de alunos cadastrados.

Outra acdo importante do SENAI/DRMG em 2021 foi a digitalizacdo de cursos técnicos. Hou-
ve um crescimento de 20% na migracdo de cursos técnicos presenciais para o formato EAD.
Com isso, os instrutores aumentaram o tempo de dedicacdo ao planejamento educacional,
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buscando a melhoria continua do processo de ensino.

PROGRAMA TRILHAS DE FUTURO

O Trilhas de Futuro é uma iniciativa do governo estadual paraincrementar a oferta de Educacao
Profissional gratuita a populacdo. Os cursos sdo destinados a jovens e adultos interessados em
ingressar nos cursos técnicos e conquistar uma rapida insercdo no mercado de trabalho. Os alu-
nos que se matricularam foram beneficiados com a expertise e a infraestrutura das 64 unidades
da Rede SENAI credenciadas ao programa. No primeiro edital, o SENAI disponibilizou quase 24
mil vagas distribuidas em 613 turmas de 35 cursos técnicos. O SENAI/DRMG contratou e capa-
citou 308 instrutores que estdo atuando nos cursos oferecidos pelo programa.

A precificacdo dos cursos definida em edital e as vagas adquiridas pelo governo estadual
projetam a geracao de uma receita global de quase RS 172,2 milhdes para o SENAI/DRMG.

O recurso alocado no programa Trilhas de Futuro foi de RS 28.464.953,16. Esse valor esta
baseado no custo da hora-aluno do curso técnico de nivel médio de RS 8,78, para um total
de 3.242.022 horas-aluno.

PROGRAMA SENAI DE ACOES INCLUSIVAS (PSAI)

Esse programa foi idealizado para criar oportunidades de ingresso de pessoas com necessi-
dades especiais no mercado de trabalho. Os profissionais passaram a ter acesso a geracao
de renda e a inclusdo por meio do desenvolvimento de competéncias em cursos de educa-
cdo profissional com base nos principios de equidade de género, raca/etnia, maturidade e
deficiéncia.

O SENAI/DRMG desenvolve um trabalho continuo de educacdo ética e de humanizacdo por
meio do PSAI. Para isso, ele recorre a formas de interacao e divulgacdo para transformar
convicgoes culturais da sociedade. Os principais parceiros dessa iniciativa sao o Ministério
PUblico de Minas Gerais (MPMG), a Procuradoria do Trabalho de Minas Gerais, a Subse-
cretaria de Atendimento Socioeducativo (Suase), a Subsecretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura de Belo Horizonte, o Minas pela Paz, as Casas de Acolhimento Institucional e o
Centro de Referéncia LGBTQI+

MATRICULAS POR TIPO DE NECESSIDADE QUANTIDADE

Intelectual 98
Visual 165
Auditiva 136
Fisica 341
Mdltipla 1
Altas habilidades/superdotacdo 3
Transtorno do Espectro Autista 14
Reabilitados 7
Psicossocial 1

Surdo-cegueira

Outras modalidades 3

Fonte: Departamento Nacional do SENAI. Dados até dezembro/2021
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Em 2021, a Rede SENAI de Educacdo manteve as aulas mediadas por tecnologia, fazendo
adequacoes e adaptacdes necessdarias para proporcionar a inclusao dos alunos nos cursos
oferecidos pela entidade.

Vdrias acoes foram desenvolvidas, como:

Adequacao do acesso a salas de aulg;

Implantacdo de salas de aula exclusivas para intérpretes de Libras;

Inclusdo de legenda em videos;

Dilacdo do prazo para o cumprimento das atividades;

Intervencoes pedagdgicas no contraturno para os alunos com déficit de aprendizagem;

vVvvyyvVvyyvyy

Utilizacdo de plataformas acessiveis para desenvolver as atividades.

Diariamente o SENAI/DRMG busca superar o desafio de manter a equidade no atendimento
as pessoas com necessidades especiais. A equipe de instrutores estd atenta ao que ha de mais
inovador e que possa potencializar o processo de ensino-aprendizagem para esses alunos.

Recurso alocado: RS 1.780.596,09 — valor baseado na hora-aluno de 173.690 alunos que se
enquadram no programa e que apresentam alguma necessidade especial declarada X custo
unitdrio de cada modalidade. O quadro a seguir mostra essa relacdo:

MODALIDADE HORA-ALUNO CUSTO UNITARIO RECURSO
Aprendizagem Industrial basica 80.861 RS 10,49 RS 848.231,89
Qualificacao Profissional 49.402 RS 11,00 RS  543.422,00
Técnico de Nivel Médio 41.286 RS 8,78 RS  362.491,08
Iniciacdo Profissional 1.140 R$ 10,98 RS 12.517,20
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 1.001 R$ 13,92 RS 13.933,92

Fonte: Sistema Protheus e simulador de gratuidade_2021

PROJETO DESCUBRA

O Projeto Descubraintegra o PSAI. O SENAI/DRMG desenvolve acoes articuladas envolven-
do os dois programas para dar mais oportunidades de inclusdo a adolescentes e jovens em
condicao de vulnerabilidade social, como os egressos de medidas socioeducativas, em situ-
acao de acolhimento institucional ou resgatados de situacdo de trabalho infantil. A acado é
regida por um Termo de Cooperacao firmado em 2019 com o Ministério PUblico de Minas
Gerais para a execucdo desse projeto.

O Descubra foi criado para oferecer vagas para esse publico nos cursos de Aprendizagem
Industrial e de Qualificacdo Profissional nas unidades do SENAI/DRMG em todo o estado de
Minas Gerais e em outras instituicdes que aderiram ao projeto.

Resultado: Desde o inicio da execucdo do Projeto Descubra, o SENAI/DRMG ofertou 300 va-
gas. Em 2021, 120 jovens se inscreveram no curso de Processos Administrativos da modali-
dade Aprendizagem Industrial na unidade do Horto, em Belo Horizonte, como resultado de
uma parceria firmada com a MRV Engenharia.

A inscricao desses jovens é muito importante, mas a manutencao da frequéncia deles nas
aulas é um desafio. O SENAI/DRMG procura manter a equidade e faz o acompanhamento
desses alunos para superar as adversidades.

Recurso alocado: Baseando-se no custo da hora-aluno da modalidade Aprendizagem Indus-
trial, o total destinado ao projeto foi de R$ 17.770,06.
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DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS INEDITOS

O SENAI/DRMG também concentrou esforcos em 2021 para gerar perspectivas de atendimen-
to a indUstria. Criou mais de 40 produtos de educacdo e tecnologia, sendo 39 cursos e quatro
consultorias tecnolégicas. Dos 39 produtos de educacao, 37 sao no formato EAD. Esse trabalho
proporcionou um incremento no portfélio de produtos do SENAI/DRMG para atender as neces-

sidades da inddstria. A lista a seqguir registra os novos cursos e as consultorias em oferta:

-
1
2
3
4
5.
6
7
8

9.

1

21

PRODUTOS DE EDUCAGCAO E TECNOLOGIA:

.Iniciacdo profissional em Fabricacao de Ferroligas e Silicio Metalico

. Iniciacdo profissional em Gestao para a Valorizacdo e a Reducdo de Residuos
. Aperfeicoamento Profissional em Acionamentos Eletrénicos

. Aperfeicoamento Profissional Aprendendo com a IndUstria

Aperfeicoamento Profissional em Comportamento Empreendedor

. Aperfeicoamento Profissional em Conex&o 4.0
. Aperfeicoamento Profissional em Criacdo e Manipulacdo de Bancos de Dados
. Aperfeicoamento Profissional em Desenvolvimento de Aplicacdo Web para loT

Aperfeicoamento Profissional em Design Thinking

10. Aperfeicoamento Profissional em Elementos de Maquinas

. Aperfeicoamento Profissional em Ensaios Téxteis

12. Aperfeicoamento Profissional em Gestdo de Compras

13. Aperfeicoamento Profissional em Hidraulica

14. Aperfeicoamento Profissional em Hidraulica e Pneumética

15. Aperfeicoamento Profissional em Inje¢do Eletronica

16. Aperfeicoamento Profissional em Introducdo ao Pensamento Inovativo

17. Aperfeicoamento Profissional em Programacdo em Linguagem Java

18. Aperfeicoamento Profissional em Leitura e Interpretacdo de Desenho Mecénico

19. Aperfeicoamento Profissional em Leitura e Interpretacdo de Projetos Elétricos Prediais
20. Aperfeicoamento Profissional em Lideranca 4.0

. Aperfeicoamento Profissional em Metrologia

22. Aperfeicoamento Profissional em Modelagem 3D

23. Aperfeicoamento Profissional em Montagem e Operacao de Impressora 3D

24. Aperfeicoamento Profissional em Otimizacdo de Processos Industriais

25. Aperfeicoamento Profissional em Planejamento dos Processos Produtivos Téxteis
26. Aperfeicoamento Profissional em Processos de Armazenagem

27. Aperfeicoamento Profissional em Programacao Client-Side

28. Aperfeicoamento Profissional em Projeto de Interface Web

29. Aperfeicoamento Profissional em Python para a IndUstria

30. Aperfeicoamento Profissional em Realidade Aumentada para aplicacdes industriais
31.
32. Aperfeicoamento Profissional em Tecnologia dos Materiais

Aperfeicoamento Profissional em Redes Ethernet Industriais

33. Aperfeicoamento Profissional em Testes de Sistemas

34. Qualificacdo Profissional em Beneficiamento Téxtil

35. Qualificacdo Profissional em Costura de Roupa de Cama e Vestuario

36. Qualificacdo Profissional em Fiacdo Téxtil e Tecelagem

37. Qualificacdo Profissional em Malharia

38. Qualificacao Profissional em Modelagem do Vestuario Manual e Informatizado
39. Qualificacdo Profissional em Tecelagem Plana

40. Consultoria tecnolégica em Automacao Industrial

41.
42. Consultoria tecnolégica em Eficiéncia Energética 4.0

Consultoria tecnoldgica em Lean Office

43. Consultoria tecnoldégica em NR-13

~N
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Recurso alocado: RS 294.846,00 com base na hora-homem de 4.695 alunos com valor médio
de RS$ 62,80 a hora-homem.

REESTRUTURASAO DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O projeto de reestruturacdo da area de Tecnologia da Informacao (TI) possibilitou a revisao
das estratégias e a oferta dos cursos de Tl para incorporar competéncias, conhecimentos e
habilidades em novas tecnologias e desenvolver acoes para impulsionar a oferta e a venda de
cursos do SENAI/DRMG.

Para manter a reestruturacdo da primeira fase do projeto, o SENAI/DRMG reuniu informa-
cOes técnicas e de mercado extraidas da pesquisa disponibilizada pelo SINDINFOR, do Itine-
rario Nacional da drea de TI-SOFTWARE, dos estudos feitos pelo comité de TI-HARDWARE e
das pesquisas em sites de empresas concorrentes.

A andlise das informacodes considerou duas premissas:
» ATIndotem um Conselho nem um érgdo regulador
» Essa drea valoriza muito as certificacoes e o conhecimento técnico

A partir dessas referéncias, o SENAI/DRMG criou frentes de trabalho distintas para alcancar
o objetivo.

Aideia é pulverizar o projeto e trata-lo de forma distribuida a partir das sequintes frentes de
trabalho:

1. Jornada de Formacao Profissional com trilhas de cursos de iniciacdo e/ou aperfeicoamen-
to profissional, pit stops no decorrer da oferta para palestras, workshops, meet-ups ou
hackathons;

2. Formacao continuada para docentes incluindo a criacdo de um ambiente compartilhado
para promover a troca de informacoes e a gestdo do conhecimento entre os instrutores,
além de apresentar propostas de capacitacdo por drea de conhecimento;

3. Fortalecimento e promocao de parcerias para o engajamento e o uso das parcerias tecno-
l6gicas existentes e a articulacdo de novas parcerias como diferencial mercadoldgico;

4. Reformulacdo comercial e de comunicacdo com proposta de ajuste no modelo de preci-
ficacdo de cursos e sugestdes de comunicacdo/marketing segmentadas para alcancar o
publico-alvo.

Os resultados obtidos em 2021 foram:
» Novas Jornadas de Formacao Profissional realizadas;
» Um Roadmap para lancamento de cada Jornada de Formacao Profissional;

» 13 Planos de Cursos de Iniciacdo e Aperfeicoamento Profissional para a Jornada Desen-
volvedor Full Stack.

A primeira etapa desse projeto alocou recursos de R$ 19.850,00 baseados em 260 horas-
-homem com valor médio de RS 79,40 a hora-homem.
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PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO TECNICA DAS UNIDADES

O programa foi criado para direcionar as unidades para buscar o equilibrio entre os resulta-
dos financeiros, de pessoas e de processos, priorizando a geracao de valor e a melhoria da
experiéncia dos clientes baseada na reavaliacdo continua do portfélio de produtos do SENAI/
DRMG. Essa frente de trabalho contribui para o atendimento mais assertivo e adequado das
demandas da industria.

Acoes integrantes do projeto:

O SENAI/DRMG fez uma selecdo estratégica de unidades para aplicar a metodologia. Foram
quatro unidades de Belo Horizonte — Modatec, Cecoteg, Centro Automotivo e Cetel — cuja
unido fez nascer o SENAI Horto. As unidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
foram a Euvaldo Lodi e a Alvimar Carneiro de Rezende em Contagem e a do interior, o CFP
Janez Hlebanja de Extrema, no Sul de Minas.

Depois a metodologia se estendeu para sete unidades: Araguari, Santa Rita do Sapucai, Go-
vernador Valadares, Conceicdao do Mato Dentro, Ouro Branco, Montes Claros e a Luiz Adelar
Scheuer de Juiz de Fora.

Para continuar a aplicacdo da metodologia, oito escolas vao ser selecionadas pela Geréncia
de Educacdo e Tecnologia em 2022. A ampliacdo do nimero de unidades vai viabilizar a rees-
truturacdo técnica das unidades do SENAI/DRMG.

Resultados:

» Mais de 50 empregados foram capacitados na metodologia de reestruturacdo técnica e
11 unidades operacionais estdo com o plano de acdo de reestruturacdo sendo executado.
Quatro delas estdo em estdgio mais avancado no processo de implantacao da metodologia.
As sete restantes estdo na fase inicial do plano de acdo.

Recurso alocado de RS 124.124,00 baseados em 13,64 horas-homem com valor médio de RS

91,00 a hora-homem.

CAPACIT@CAO DE PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL

O SENAI/DRMG desenvolveu algumas acoes em 2021 para capacitar os profissionais que atu-
am na educacdo profissional. Dentre elas destacam-se o programa “Conexdo 4.0" — criado
para renovar a educacdo na Rede SENAI de Educacdo por meio da capacitacdo de docentes
e da equipe técnico-pedagdgica para o aperfeicoamento de praticas pedagdgicas e tornar a
educacdo mais digital. Outra capacitacao foi do Google Workspace for Education — aprendi-
zagem combinada e fluéncia digital para aperfeicoar o uso de tecnologias educacionais para
0 processo de ensino.

Os resultados das capacitacoes foram:
» 1.237 profissionais capacitados na Conexao 4.0;
» 36 horas de capacitacdo na Conexao 4.0;

» 300 docentes, pedagogos e supervisores técnicos capacitados no Google Workspace for
Education, aprendizagem combinada e fluéncia digital;

» 36 horas dedicadas a capacitacdo em Google Workspace for Education, aprendizagem
combinada e fluéncia digital;

O recurso alocado para a capacitacdo de seis profissionais na “Conexao 4.0” foi de RS 25 mil
com valor médio de RS 116,00 a hora.
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ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Essa é uma acdo continua também voltada para a melhoria da qualidade educacional e a
ampliacdo dos atendimentos as inddstrias. A adequacao consiste na aquisicdo e/ou na substi-
tuicdo de equipamentos utilizados nas atividades desenvolvidas pelos cursos primando pela
qualidade das préticas profissionais alinhadas as necessidades tecnoldgicas das industrias.

Em 2021, o SENAI/DRMG mapeou as oportunidades de investimento em Automacdo, Meca-
tronica, Eletrotécnica e Metalmecanica. A entidade fez adequacdes estratégicas nas unidades
que oferecem cursos nessas areas. As principais mudancas foram nas plantas de instrumenta-
¢do e no controle de processo com a aquisicao de bancos de ensaios em servoacionamento,
instrumentos de medicdo aplicados a instrumentacdo, instrumentos de medicao, kits didati-
cos para energia solar on-grid e off-grid, kits didaticos em eletrotécnica avancada, instrumen-
tos para o sistema de manutencdo, Controladores Légicos Programaveis (CLPs), Interfaces
Homem-Mdaquina (IHMs), kits de ferramentas para montagem e desmontagem de rolamen-
tos, aquecedores indutivos, inversores de frequéncia e softs-starter e kits didaticos em rede
de distribuicdo aérea (RDA) de energia.

A aquisicdo de equipamentos vai atender as demandas de implantacdo de cursos da Industria
4.0, permitindo a difusao dessas tecnologias nas indudstrias do estado: robds industriais, ro-
bds colaborativos, kits de IloT e sistemas de visdo de maquina.

O SENAI/DRMG também fez adequacoes do mobilidrio de salas de aula, laboratérios e ofi-
cinas para promover o bem-estar e o conforto dos alunos. Carteiras universitarias, cadeiras,
armadrios para oficinas, bancadas retangulares, bancadas sextavadas e aparelhos de ar-condi-
cionado estdo entre os itens adquiridos.

Com a constante atualizacdo tecnoldgica, a compra de equipamentos de Tl, como computa-
dores, notebooks e projetores multimidia (datashows), foram indicadas nos planos de negé-
cios elaborados pelas unidades operacionais. A projecao de retorno para esses investimentos
em infraestrutura e equipamentos é de médio e longo prazos.

O processo de adequacao do parque tecnoldgico deve ser continuo. No Ultimo ano, foi pos-
sivel avancar significativamente nesse quesito para atender as particularidades e as solicita-
¢oes locais.

O processo de adequacao do parque tecnoldgico deve ser continuo. No Ultimo ano, foi pos-
sivel avancar significativamente nesse quesito para atender as particularidades e as solicita-
¢oes locais com recurso alocado de RS 30.594.892,18.

PROGRAMA SENAI DE EDUCACAO A DISTANCIA

O SENAI/DRMG desenvolveu acoes para aumentar o nimero de matriculas em cursos técnicos
EAD e reduzir o indice de evasao escolar. Foram 3.969 matriculas na habilitacdo técnica de nivel
médio. O valor representa um aumento de 58% sobre os resultados de 2020. O enfrentamento
da evasdo escolar também foi muito positivo: o percentual caiu para 18,47%, representando
uma reducdo de 29% em relacdo aos nimeros registrados em 2020. A Rede SENAI de Educacdo
conseguiu efetivar 12.757 matriculas para os cursos técnicos no formato EAD.
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' ACOES ESTRATEGICAS

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Programa SENAI de Tecnologias Educacionais
Ampliar a Educacdo Digital nos cursos Técnicos de Nivel Mé- ~ »  Programa Trilhas de Futuro
dio e de Aprendizagem Industrial. > Programa SENAI de A¢oes Inclusivas

> Projeto Descubra
Implantar cursos e/ou servicos em Educacdo e Tecnologia, ), Desenvolvimento de Produtos Inéditos
garantindo atendimento as demandas futuras das indus- ~ ) . . -
trias a partir da aprovacio do comité. > Reestruturacdo da drea de tecnologia da informacao
Elevar a qualidade da Educacdo da Rede SENAI a patama- . Capag;agao de profissionais que atuam na Educacdo

N . Profissional

res de exceléncia orientada para o mundo do trabalho e >  SAEP
os desafios da industria. . . -

> Pesquisa de Satisfacdo com os alunos

Adequar o parque tecnoldgico das unidades de acordo com
a estrutura de oferta (lastreada a demanda industrial local), = »
potencializando a capacidade de aprendizagem dos alunos.

Ampliar a oferta de cursos mediados por tecnologia/EAD >

Atualizacdo do Parque Tecnolégico

Programa de Educacdo a Distancia

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Realizado/ Meta
(%)
Percentual de matriculas no Itinerario
V alinhadas a indUstria e as redes Plano Estratégico 2020- 9% ) 0
publica, privada e SESI de Educacdo em 2024 °
parceria com o SENAI/DRMG
Concluintes em cursos de .
aperfeicoamento e especializacdo gga2n4o Estrategico 2020- 2.500 956 38%
associados a Industria 4.0
Empregabilidade dos egressos dos A
cursos técnicos do SENAI/DRMG 22‘-&’;’“3 de Eficiéncia da 65% 76,7% 118%
Margem de variagdo: (-19,5%)
Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial = Programa de Eficiéncia da o
Margem de variagdo: (+20,2%) Gestao R$ 10,11 R 9,96 99%
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipre- Programa de Eficiéncia da
sencial e EAD Gesgt‘éo RS 3,87 R$ 3,71 96%
Margem de variagdo: (+25,4%)
% de Conclusédo nos cursos de FIC + Programa de Eficiéncia da o
; - 84,3% - 0
TEC Presencial Gestao
% de conclusdo nos cursos de FIC + TEC | Programa de Eficiéncia da
. . - 47,0% - 0
Semipresencial e EAD Gestao
IDAP - Desempenho da Avaliacao A
Profissional 2:;‘-;’;2’“3 de Eficiéncia da 7,2 8,0 111%
Margem de variagdo: (-10,4%)
Novos servicos e produtos ofertados Planejamento Estratégico 34 48 141%
cosep FIEMG 2021-2022 ’
Carga Horaria de formacdo continuada lanei .
or profissionais que atuam na Planejamento Estrategico 20 48,7 243,5%
por pro’ FIEMG 2021-2022 ' ’
educacao
indice de satisfacdo dos alunos do Planejamento Estratégico o
SENAI FIEMG 2021-2022 88 215 104,0%
Numero de solugoes submetidas a Planejamento Estratégico o
SAGA SENAI FIEMG 2021-2022 600 209 151,5%
Desempenho
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Analise dos Indicadores

INDICADOR
ESTRATEGICO 1
% DE
PERCENTUAL DE MATRICULAS REALIZADO REALIZACAO
NO ITINERARIO V ALINHADAS A 0
INDUSTRIA FEITAS NAS REDES -

PUBLICA, PRIVADA E DO SESI EM
PARCERIA COM O SENAI

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A apuracdo do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar 2021. Esses dados
sdo fornecidos pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Bésica 2021, divulgado até o fechamento
deste relatério, ndo apresentou as informacoes de matriculas do Ensino Médio por Itinerario. A auséncia desse
dado impossibilitou o calculo de apuracdo para esse indicador.

INDICADOR
ESTRATEGICO 2

CONCLUINTES EM CURSOS
DE APERFEICOAMENTO

E ESPECIALIZACAO
ASSOCIADOS A
INDUSTRIA 4.0

% DE _
REALIZAGAO

38%

REALIZADO

956

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

N3o foi possivel alcancar a meta de 2,5 mil concluintes de cursos de aperfeicoamento associados a IndUstria 4.0.
Em 2021, o SENAI/DRMG disponibilizou vérios cursos gratuitos nessa tematica, mas a procura foi insuficiente
para o cumprimento da meta anual, totalizando 38% de matriculas em relacdo a meta proposta.

INDICADOR
ESTRATEGICO 3

EMPREGABILIDADE DOS
EGRESSOS DOS CURSOS
TECNICOS DO SENAI/DRMG

% DE _
REALIZAGAO

118%

REALIZADO

76,7%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Oanode 2021 foimarcado pela recessao e a estagnacao do PIB brasileiro. Também houve adversidades externas
que prejudicaram a economia brasileira. O setor industrial registrou uma queda no seu faturamento, impactando
acriacdo de postos de trabalho. Apesar de todas essas dificuldades, o SENAI/DRMG superou a meta estabelecida
pelo Departamento Nacional.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 4

CUSTO HORA-ALUNO

FIC+ TEC PRESENCIAL R$ 9'96 99%

% DE _
REALIZACAO

REALIZADO

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG faz o acompanhamento sistematico desse indicador. Para isso, a entidade usa painéis de Busi-
ness Intelligence (BI) para acompanhar o comportamento do indicador de forma consolidada e detalhada por
unidade operacional, garantindo o cumprimento da meta pactuada com a realizacdo abaixo do valor estimado.

Destacam-se também os ciclos de reunides de monitoramento com as liderancas ao longo do periodo. Esses
processos foram importantes para identificar desvios e indicar o planejamento para regularizar e implementar
iniciativas para aprimorar os apontamentos de custos e despesas, garantindo a correta alocacdo e apuracao dos
recursos por centro de resultado.

\\§ J
INDICADOR
ESTRATEGICO 5
% DE _
CUSTO HORA-ALUNO FIC + REALIZADO REALIZACAO

TEC SEMIPRESENCIAL E EAD RS 3,71 96%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG também utilizou painéis de Bl para acompanhar o comportamento desse indicador de forma
consolidada e detalhada por unidade operacional, garantindo o cumprimento da meta pactuada. Destacam-se
também os ciclos de reunides de monitoramento feitas com as liderancas ao longo do periodo. O resultado desses
encontros foi a apresentacdo de desvios identificados e o planejamento para a resolucdo dessas irregularidades
e a implementacao de iniciativas para aprimorar os apontamentos de custos e despesas e permitir a correta
alocacdo e apuracao dos valores por centro de resultado.

g J
INDICADOR
ESTRATEGICO 6
- % DE _
% DE CONCLUSAO NOS REALIZADO REALIZACAO
CURSOS DE FIC + TEC 0 _
PRESENCIAL
INDICADOR
ESTRATEGICO 7
- % DE _
% DE CONCLUSAO NOS REALIZADO REALIZACAO
CURSQOS DE FIC + TEC 0 -
SEMIPRESENCIAL E
EAD
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ANALISE DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Resultado: /ndicadores suspensos conforme Disposto no Art. 1° da Resolugdo n° 023/2021
do Conselho Nacional do SENAI.

Em 2020 e 2021, a pandemia causou grande impacto na rotina das escolas. A necessaria adocdo das medidas
sanitariasimplicou ainterrupcdo das aulas presenciais. A vieram a tona as dificuldades de acesso de muitos alunos
dinternet, impossibilitando o uso de tecnologias educacionais das aulas on-line. Entdo houve as consequéncias
das restricoes impostas pela pandemia — perda de empregos e trancamento das matriculas dos programas de
aprendizagem industrial ocasionados pela suspensdo dos contratos de aprendizagem pelas empresas. Como
ficou impossivel continuar os cursos, o Conselho Nacional do SENAI determinou em 2021 a suspensdo da aplica-
cdo dos resultados dos indicadores “% de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial” e do “% de conclusdo nos
cursos FIC+ TEC EAD” para fins de classificacado de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestao do SENAI
para o exercicio 2021, conforme disposto no Art. 1° da Resolucdo n®023/2021 do Conselho Nacional do SENAI.

\\ J

INDICADOR
ESTRATEGICO 8 o
REALIZADO ° =
IDAP — DESEMPENHO DA REALIZACAO

AVALIACAO PROFISSIONAL

8,0 111%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Em 2021, 0 SENAI/DRMG adotou diversas acoes para melhorar os resultados da entidade na avaliacdo da educacao
profissional. O resultado foi a elevacdo da nota do IDAP, superando a meta nacional, que era de 7,6. Dentre essas
acoes que subsidiaram o resultado, destacam-se:

> Realizacdo de workshops de analise de resultados e critérios do SAEP;

» Monitoramento de resultados

» Criacao de painéis de monitoramento para facilitar a anélise de dados e a tomada de decisdes por parte
das Unidades

» Implantacdo de medidas de seguranca sanitéria para que o aluno pudesse fazer a prova em casa

» Criacdo de um protocolo de seguranca exclusivo para a avaliacdo e o acompanhamento da aplicacdo das
provas para garantir a saGide e a seguranca dos alunos

J

INDICADOR
ESTRATEGICO 9 o
NOVOS SERVICOS E REALIZADO REALIZACAO
PRODUTOS OFERTADOS

48 141%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O resultado alcancado se deve a concentracdo de esforcos do SENAI/DRMG na criacdo de 43 produtos de edu-
cacdo e tecnologia: 39 cursos e quatro consultorias tecnoldgicas. Esses produtos incrementaram o portfélio do
SENAI para atender as necessidades da inddstria.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 10

CARGA HORARIA DE
FORMACAO CONTINUADA
POR PROFISSIONAIS QUE

ATUAM NA EDUCACAO

% DE _
REALIZAGCAO

243,5%

REALIZADO

48,7

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O resultado desse indicador foi satisfatério gracas a varias acdes para capacitar os profissionais que atuam na
educacao profissional. Dentre elas, destacam o programa “Conexao4.0”, desenvolvido para renovar a educacao
daRede SENAI, capacitando docentes e a equipe técnico-pedagdgica para o aperfeicoamento da prética docente
e tornar a educacao mais digital.

INDICADOR
ESTRATEGICO 11

% DE _
REALIZACAO

104%

REALIZADO

9,15

INDICE DE SATISFACAO
DOS ALUNOS SENAI

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG fez uma pesquisa para medir o indice de satisfacdo dos alunos dos cursos técnicos e de
aprendizagem industrial. O resultado foi usado para identificar pontos de melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem, resultando no indice geral de avaliacdo. A meta estadual de 8,8 foi superada pelo SENAI/DRMG
com um desempenho de 9,5.

INDICADOR
ESTRATEGICO 12 o
N° DE SOLUCOES REALIZADO REAJZA;AO
SUBMETIDAS NA o)
N 909 151,5%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A meta foi superada gracas ao aumento da mobilizacdo das unidades para a participacdao na Saga SENAI de
Inovacdo e ao reforco da estratégia de inclusdo da SAGA como unidade curricular aplicada desde o primeiro
maédulo nos cursos técnicos do SENAI/DRMG.
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GRATUIDADE

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI/DRMG alguns normativos para ampliar
gradualmente a oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Con-
tinuada. Em 2014, a meta ficou em 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
Geral.

Em 2021, o SENAI/DRMG aplicou 74,35% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo
compulséria em vagas para a gratuidade regimental. Esse percentual representou 40.784
matriculas que totalizaram mais de 12,6 milhdes de horas-aluno.

Cabe destacar que para apurar a gratuidade regimental, o SENAI/DRMG usa as despesas reali-
zadas com custeio, investimentos e gestao da educacdo profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5
de novembro de 2008.

O infogréfico a sequir mostra os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratui-
dade regimental no exercicio de 2021:

Matricula Total em Gratuidade Regimental Hora-aluno - Gratuidade Regimental
Técnico de Nivel Aperfeicoamento/  Técnico de Nivel
Médio Especializagdo Médio

Profissional
2%

Qualificacdo
Profissional
1%

12.600.270

Aperfeicoamento /
Especializacdo

Profissional
11%

Qualificagdo
Profissional

2% .

Aprendizagem
Industrial
Aprendizagem 89%
Industrial

79%

Observa-se que os cursos de aprendizagem industrial tém maior representatividade no quan-
titativo de hora-aluno. E que se trata de cursos de longa duracdo, com carga horéria a partir
de 800 horas. O desempenho se deve muito ao retorno gradativo das atividades presenciais
e a consolidacao das aulas intermediadas por tecnologia.

As matriculas foram viabilizadas e as mais de 12,6 milhdes de horas-aluno de gratuidade re-
gimental puderam ser cumpridas gracas a aplicacdo de 74,35% da receita liquida de contri-
buicdo compulséria geral realizada no exercicio. Esse total corresponde a quase RS 203,6
milhdes, superando a meta regimental de 66,66%.
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Grafico de aplicacdo da RLCC em gratuidade

RLCC aplicada em
Gratuidade
Regimental

182.519.347,45

RLCC realizada no
exercicio

74,35% 273.806.401,81

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental em 2021

79,60% 78,00%
74,35% 74,35%
70,82% 70.78%
* 69,06% 67,13% 4
v __Jl--- ||I |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Realizado = = == Meta Regimental
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TECNOLOGIA E INOVACAO

O SENAI/DRMG usa estruturas organizadas em areas tecnoldgicas e setores industriais para
dar mais agilidade e qualidade ao atendimento das demandas da indUstria. Para isso, a en-
tidade trabalha com um modelo de gestdo que integra e conecta institutos e unidades do
SENAI/DRMG que sdo referéncias em suas areas de atuacdo. O atendimento conta com pro-
fissionais altamente qualificados e infraestrutura tecnolégica atualizada.

Em Belo Horizonte, o Centro de Inovacdo e Tecnologia (CIT) do SENAI/DRMG estd instalado
numa area de 120mil m? com quase 30mil m? de 4rea construida. O CIT é um dos maiores Ins-
titutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) privados de Minas Gerais. Sua infraestrutura é preparada
para atender as demandas da Industria ligadas a Tecnologia Industrial Bdsica e a Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) aplicada para a indUstria nacional. A estrutura tem trés Institutos SE-
NAI de Inovacao (ISIs): Engenharia de Superficies, Processamento Mineral e Metalurgia e Ligas
Especiais e cinco Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs): Metalmecanica, Alimentos e Bebidas,
Automotiva, Meio Ambiente e Quimica. Na estrutura do CIT também funciona uma unidade da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMBRAPII), 15 laboratérios acreditados
pelo Inmetro e 19 laboratérios acreditados pela Rede Metrolégica de Minas Gerais (RMMQ).

O SENAI/DRMG trabalha para ampliar a abrangéncia da sua atuacdo no estado. E um desafio
porque Minas Gerais tem uma area de 586,53 km? e é o quarto maior estado do Brasil. Para
conseguir esse feito, a entidade disponibiliza Servicos de Tecnologia e Inovacdo, como con-
sultorias tecnoldgicas, ensaios metrolégicos e servicos técnicos especializados, em 36 unida-
des operacionais instaladas em todas as regides do estado. Essas unidades sdo dotadas de
21 laboratérios metroldgicos exclusivos para essa modalidade de prestacdo de servicos, 68
especialistas que prestam consultorias tecnoldgicas destinadas a otimizar processos e produ-
tos industriais e uma infinidade de servicos operacionais que abrangem da prototipagem de
produtos até os servicos de apoio aos processos produtivos.

Para ampliar a oferta de solucdes educacionais e tecnoldgicas utilizando ao maximo a exper-
tise e a infraestrutura existentes, O SENAI/DRMG inaugurou em maio de 2021 a Rede SENAI
de Educacado e Tecnologia para intensificar a sinergia entre as unidades e os institutos do SE-
NAI/DRMG instalados nas diversas regidoes do estado. A solucdo une as demandas da inddstria
as expertises e a infraestrutura existentes no SENAI/DRMG.

Em 2021, a Rede SENAI registrou 90 insercoes de demandas de servicos de tecnologia e ino-
vacdo. Dez delas geraram negdcios e trouxeram uma receita de mais de R$ 217,7 mil.

As principais a¢oes desenvolvidas pelo SENAI/DRMG em 2021 foram:

» Atendimento a 2.910 inddstrias com servicos de tecnologia e inovacao, consolidando-se
como um forte parceiro da Inddstria;

» Conquista da sustentabilidade financeira de 105% nos servicos de tecnologia e inovacao;

> Receita anual de RS 50 milhdes —a maior da histéria da entidade;

» Superacao de metas de execucdo de projetos, como os da Unidade EMBRAPII no desenvol-
vimento de acos e ligas especiais, envolvendo mais de R$ 4 milhdes de aporte de recursos
feito por empresas em projetos de P&D;

» Expressivo crescimento no nimero de projetos ativos demonstrados no aumento da ativi-
dade de prospeccdo. O resultado foi a elevacdo no nimero de leads e da taxa de conversdo
de oportunidades em negdcios, gracas a um trabalho sistematizado de acompanhamento
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de acoes de prospeccao. E os inimeros mecanismos de fomento, como a plataforma SENAI
de Inovacdo, a Rota 2030 e a EMBRAPII configuraram um maior poder de execucdo de
projetos em 2021.

No combate a covid-19, o SENAI/DRMG fez mais de 4 mil testes pelo método de Rt-PCR;
» Paracumprir o objetivo de disponibilizar solucdes de tecnologia com base na Industria 4.0,
0 SENAI/DRMG inaugurou o Centro de Treinamento e Desenvolvimento da Indudstria 4.0 em

2021. O chamado Centro 4.0 vai promover o desenvolvimento tecnoldgico das indUstrias
e oferecer a capacitacao de mao de obra especializada para a Industria 4.0;

v

» E oSENAI/DRMG desenvolveu quatro consultorias tecnoldgicas padronizadas: Automacao
Industrial, Adequacdo a NR-13, Lean Office e Eficiéncia Energética 4.0.

O SENAI/DRMG também atuou fortemente com programas de consultoria para enfrentar o
desafio de aumentar a produtividade do trabalho por meio do uso de metodologias baseadas
na filosofia da manufatura enxuta como base de trabalho. Os atendimentos foram para o
desenvolvimento de produtos, ensaios metroldgicos e servicos técnicos especializados.

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS

PRODUCAO 2019 2020 2021
Cpouge | se | s | nan |

Servigos Técnicos Especializados 3.130 1.539 2.363
Servigos de Inspegao 1.088 334 171
Servigos Operacionais 2.042 1.205 2.192
Consultoria em Tecnologia 891 1.211 1.388
Consultoria em Processo Produtivo 812 1.129 1.253
Consultoria sobre Legislagcdo e Normas 79 82 135
Servicos Metroldgicos 9.348 7.221 9.086
Ensaios 8.618 6.706 8.549
Calibracdo 730 515 537
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&) 157 184 219
PD&l de Processo 40 48 63
PD&I de Produto 117 136 156

Fonte: Relatério de Consolidacdo da producédo STI_Simulador até Dez/2021, Dez/2020 e Dez/2019_Solucao Integradora/DN

Além de mentorias, 0 SENAI/DRMG teve uma atuacdo expressiva no programa FIEMG Com-
petitiva. O Departamento Regional prestou assessorias tecnoldgicas de diversas tematicas
para dar suporte a empresas e apoiar a inddstria mineira na recuperacado em meio a crise
econdmica provocada pela pandemia.

Outra atuacao de destaque do SENAI/DRMG foi com o SebraeTEC. O programa abrange mais
opcoes de escopos para os atendimentos. Dentre eles estao as possibilidades de trabalho
para a melhoria de producdo e de qualidade da indUstria nas areas de design, sustentabili-
dade e desenvolvimento tecnolégico. Em 2021, o SENAI/DRMG fez 70 atendimentos em 15
escopos do Programa SebraeTEC.

Os topicos a sequir detalham as iniciativas e a abrangéncia das acdes envolvendo setores e
clientes beneficiados pelos atendimentos do SENAI/DRMG.
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CENTRO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA 4.0

O SENAI/DRMG entende que a Industria 4.0 é a grande oportunidade para a inddstria bra-
sileira se tornar mais produtiva por meio do uso de tecnologias digitais que vdo aumentar
a aqgilidade e a competitividade das empresas. A indUstria nacional precisa ser protagonista
rumo a Industria 4.0. Para isso, é preciso dar quatro passos fundamentais:

» Processos produtivos mais enxutos

» Requalificacdo de trabalhadores e gestores

» Insercao de tecnologias disponiveis e de baixo custo

» Investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I).

Considerando os desafios e as oportunidades mundiais atreladas a Quarta Revolucdo Indus-
trial, também denominada Inddstria 4.0, o SENAI surge como uma resposta as demandas
dessa nova indUstria a partir da oferta de solucdes em Educacao, Tecnologia e Inovacao.

Foi devido a essa tendéncia que o SENAI/DRMG inaugurou em 2021 o Centro de Treinamento
e Desenvolvimento da Industria 4.0. O local escolhido foi Contagem por ser uma das regides
mais industrializadas em Minas. O Centro vai funcionar como um embrido de tecnologias e
conhecimentos relacionados a Industria 4.0. As unidades do SENAI e as indUstrias atendidas
pelo SENAI/DRMG tém a disposicdo projetos de consultoria e inovacao e treinamentos para
engajar nessa tendéncia.

O recurso alocado para viabilizar a infraestrutura disponibilizada pelo SENAI/DRMG foi de
cerca de RS 14 milhdes aplicados em obras e equipamentos.
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REDE SENAI DE EDUCACAO E TECNOLOGIA

Em 2021, o SENAI/DRMG desenvolveu e implantou a Rede SENAI de Educacdo e Tecnologia —
processo sistematizado com os seguintes objetivos:

» Ampliara oferta de solucdes de Educacao, Inovacao e Tecnologia para a industria, utilizando
ao maximo a expertise e a infraestrutura do SENAI/DRMG;

» Estabelecer um processo para o funcionamento estruturado da Rede SENAI para a geracao
de valor (agilidade, qualidade, sustentabilidade);

» Otimizar recursos e estabelecer processos para a geracao de negécios em rede, unindo as
demandas da indUstria a capacidade de atendimento das unidades.

Para estabelecer a Rede SENAI de Educacdo e Tecnologia, o SENAI/DRMG cumpriu as seguin-
tes etapas:

» Definiu o processo;

» Validou e ajustou o sistema;

> Elaborou o Manual do Sistema;
> Carregou o Sistema;
>

Desenvolveu e executou o piloto em cinco unidades.

Macrofluxograma do processo:

s M i o,
1 A Unidade demandante

As unidades com % :

o d i i potendialpara \ AS Eandmri\turas serd informada sobre a
o asbzs eman nas o der Sssianties serdo analisadas possibilidade do
recebidas que ndo ireci .

q ) — o EiTecionadasoard atendimento. Sendo
puderem ser atendidas 105EN1 gAY N [Cde a unidade . ~
X s didatar ) . possivel a execugdo, ela
pela unidade local vagseeandl mais apropriada a
) ) " o . recebe o contato da
devem ser inseridas no para prestar o servico, atender a demanda.

unidade responsavel

sistema da Rede =
pela execucao.

Fonte: Manual do Sistema da Rede SENAI de Educacdo e Tecnologia /Geréncia de Educacdo e Tencologia_2021

Resultados alcancados

» Implementacdo do Processo da Rede SENAI concluida;
» 30 negbcios gerados;

» Receita gerada de RS 419 mil.
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PROGRAMA ROTA 2030: CATEGORIA “HANDS-ON"

No ambito do Programa Rota 2030, categoria “Hands- O
-On: Aprendendo Fazendo”, o SENAI/DRMG executou 28 f group | Rota
projetos em 2021 com carga de até 600 horas de consul- 2030
torias voltadas para o aumento de produtividade. l

Esse programa é exclusivo para fornecedores da cadeia

automotiva e ndo ha contrapartida financeira das inddstrias. O SENAI/DRMG é o responsavel
por prestar a consultoria tecnolégica e estd diante da oportunidade de posicionar a entidade
como importante colaborador na melhoria dos processos produtivos da inddstria automoti-
va, buscando constantemente os ganhos em produtividade.

O trabalho executado usa os conceitos da IndUstria 4.0 para alcancar a meta de 10% de au-
mento de produtividade nos atendimentos. O escopo do trabalho se concentra na automa-
¢do e projeta 20% de aumento de produtividade nos atendimentos baseados nos conceitos
de manufatura enxuta.

A execucdo dos 28 projetos gerou uma receita para o SENAI/DRMG de cerca de RS 3,4 milhoes.

Recurso alocado de cerca de RS 1,5 milhdo.

1

Empresa Industrial
aplica a Avaliacao

3 4

Empresa
Industrial Avaliacdo dos

chl’apboonrgnée Requisitos

submete
proposta de
consultoria

10,

de Maturidade

Atendeu: [=7
Etapa 5

ltetrmes Ndo Atendeu:
i Ftapa 2

com.br

www.senai40.com.br

-

ETAPAS DA CONSULTORIA

Planejamento » Encerramento

PROGRAMA SEBRAETEC

O SebraeTEC fornece subsidios para servicos de tecnologia e inovacao prestados a pequenas e
microempresas a partir de incentivos feitos a inddstria. O SENAI/DRMG participa do programa
por intermédio de 80 especialistas cadastrados para atuar em todo o estado de Minas Gerais.

Os atendimentos do SebraeTEC sdo dispostos por fichas técnicas. Em 2021, o programa fez
145 atendimentos em 19 fichas técnicas. Cada ficha tem carga horaria maxima especifica.

Desempenho
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Foram 13.273 horas de dedicacdo gerando uma receita acima de R$ 1,46 milhdo. O valor da
hora técnica previsto no contrato do SebraeTEC é de RS 110,00.

Considerando as horas executadas no programa, o recurso alocado foi da ordem de RS 1 milhdo.
Algumas das solucdes atendidas na categoria de “Producdo e Qualidade”:

» Adequacdo da adrea de producao a legislacdo sanitéria

» Boas Praticas Agricolas

Certificacao conforme Norma Rainforest Alliance para a Agricultura Sustentdvel
Controle e Melhoria de Processos

Eficiéncia nos Processos Empresariais

Elaboracdo de Cardépio e/ou de Fichas Técnicas para Segmentos de Alimentacdo
Elaboracdo do Manual Técnico-Operacional do Franqueador

Lean Manufacturing

Melhoria da Qualidade do Leite

Melhoria de processo de producdo para o segmento de alimentacdo

Melhoria do Layout Produtivo

Metrologia — Ensaios — Calcados de Seguranca

Metrologia — Ensaios — Fogos de Artificio

Metrologia — Ensaios — Fundicdo

VvV VvV vV V VY VYV VY VY VvV VvV VY

Planejamento e Controle de Producao

A O que os empresarios
dizem sobre o Sebraetec?

776 49% 1% 79%

NP5 Aumentoram o Reduziram custes Aperfeigoaram
faturamento e desperdicios o gtendimemnto
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PROGRAMA FIEMG COMPETITIVA

Boa parte dos atendimentos do Programa FIEMG Competitiva em 2021 foi presencial. O SENAI/
DRMG fez 121 atendimentos de consultorias. O quantitativo equivale a 19.667 horas de traba-
lho executadas por 40 especialistas do SENAI/DRMG, gerando uma receita de RS 2,6 milhdes.

Os principais atendimentos foram nas tematicas de lean manufacturing, eficiéncia energéti-
ca e aplicacdo de |oT para a digitalizacdo de processos.

O recurso alocado equivalente as horas de atendimento para o FIEMG Competitiva foi de
cerca de RS 1,2 milhdo.

As acoes citadas se relacionam com os seguintes objetivos estratégicos:

(‘) OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ ACOES ESTRATEGICAS

» Construcdo de um Centro de Treinamento e
Desenvolvimento da IndUstria 4.0

» Desenvolvimento de quatro consultorias tecnolé-
gicas padronizadas:
- Automacao industrial
- Adequacdo a NR-13
- Lean Office
- Eficiéncia Energética 4.0

Implantar cursos e\ou servicos em Educacdo e\ou em
Tecnologia, garantindo o atendimento as demandas das
indUstrias a partir da aprovacdo de um comité.

Definicao do processo da Rede SENAI;
Validagdo e ajustes no sistema da Rede SENAI;

o ~ . Desenvolvimento do Manual do Sistema;
Instituir a Rede SENAI de Educacao e Tecnologia para . )
otimizar os atendimentos a Inddstria. Carregamento do Sistema da Rede SENAL;

Realizacao de piloto com cinco unidades do SENAI;

VVvyVvyYVYyYVvyy

Processo em operacdo total (30 negdcios gerados,
com uma receita de RS 419 mil).

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)

NUmero de projetos ativos
dos Institutos SENAI de Plano Estratégico 2020-2024 44 94 214%
Inovagao
Aumento da produtividade
nas empresas atendld.ag por Prog[ama de Eficiéncia da 20% 58,6% 293%
programas de produtividade | Gestdo
industrial
% da Receita do STI sobre Programa de Eficiéncia da
a receita de contribuicao g~ 15,80% 17,0% 108%

. Gestao
compulsoéria
Sustentabilidade operacional
em Ser~V|gos de Tecnologia e Prog[ama de Eficiéncia da 71.0% 88 6% 125%
Inovacao Gestao
Margem de variagéo: (-17,7%)
NUmero de industrias atendi- | Planejamento Estratégico o
das em solugoes 4.0 FIEMG 2021-2022 200 339 169,5%
Ticket médio dos projetos de | Planejamento Estratégico RS o
P&D FIEMG 2021-2022 1.000.000,00 R$1.212.310,00 121,2%
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indice de satisfacdo com os
projetos de P&D

NUmero de servicos gerados
pelo Sistema de Rede SENAI

Parcerias internacionais com
ICTs

Planejamento Estratégico

0, 0, o,
FIEMG 2021-2022 86,0% 89,5% 104,1%
Planejamento Estratégico .
FIEMG 2021-2022 30 30 100%
Planejamento Estratégico 1 0 o

FIEMG 2021-2022

Analise dos Indicadores

INDICADOR
ESTRATEGICO 1

% DE

NUMERO DE PROJETOS
ATIVOS DOS INSTITUTOS
SENAI DE INOVACAO

REALIZADO

94

REALIZACAO

214%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Aestratégia adotada para divulgar o potencial do CIT e suas diversas possibilidades de desenvolvimento de pro-
jetos deinovacdo para a industria provocou uma quantidade de projetos ativos em 2021 bem acima do previsto.

INDICADOR
ESTRATEGICO 2

% DE

AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE NAS
EMPRESAS ATENDIDAS
POR PROGRAMAS

DE PRODUTIVIDADE
INDUSTRIAL

REALIZADO

58,6%

REALIZACAO

293%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A qualidade do trabalho da equipe de consultores do SENAI/DRMG, cuja maturidade cresce a cada ano, unida
as grandes oportunidades de melhoria encontradas nas empresas atendidas, proporcionou um alto indice de

aumento de produtividade.

INDICADOR
ESTRATEGICO 3

% DE

% DA RECEITA DE STI
SOBRE A RECEITA
DE CONTRIBUICAO
COMPULSORIA

REALIZADO

17,0%

REALIZAGCAO

108%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A concentracdo de esforcos do SENAI/DRMG na geracao de receitas dos servicos prestados em tecnologia e
inovacado possibilitou alcancar o resultado satisfatério, mesmo diante do contexto de variacdo da receita com-
pulséria de acordo o cendrio econémico.
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INDICADOR

ESTRATEGICO 4
% DE
SUSTENTABILIDADE REALIZADO REALIZACAO
OPERACIONAL 88,6% 125%

EM SERVICOS DE
TECNOLOGIAE
INOVACAO

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A sustentabilidade operacional alcancada pelo SENAI/DRMG em 2021 superou a meta estipulada devido ao
grande trabalho de otimizacao dos recursos aplicados nos servicos e a potencializacdo das receitas.

INDICADOR
ESTRATEGICO 5
% DE
NUMERO DE REALIZADO REALIZACAO
INDUSTRIAS o
ATENDIDAS EM 339 1 69'5 /o
SOLUCOES 4.0

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O numero de indUstrias atendidas em solucoes 4.0 superou bastante a meta proposta. O desempenho se deveu
a crescente do SENAI/DRMG na tematica da IndUstria 4.0, que foi potencializada pela inauguracdo do Centro 4.0.

INDICADOR
ESTRATEGICO 6

TICKET MEDIO DOS
PROJETOS DE P&D

% DE _
REALIZAGAO

121,2%

REALIZADO
R$1.212.310,00

META
R$1.000.000,00

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O ticket médio superou a meta proposta devido a quantidade de projetos fechados e ao aumento de receita de STI.

INDICADOR
ESTRATEGICO 7
p - % DE _
{NDICE DE SATISFACAO REALIZADO REALIZACAO
COM OS PROJETOS o o
DJETOS 89,5% /| 104,1%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O fndice de satisfacdo com os projetos de P&D manteve o desempenho de acordo com a meta estipulada, consi-
derando o histérico de nivel de qualidade e satisfacdo dos clientes referente aos servicos ofertados e prestados.

Desempenho
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INDICADOR

ESTRATEGICO 8
S % DE N
NUMERO DE SERVICOS REALIZADO REALIZACAO
GERADOS PELO SISTEMA 30 100%

DE REDE SENAI

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A meta proposta foi alcancada. Foram exatamente 30 negécios gerados por meio da Rede SENAI. Bater essa meta
foi um objetivo desafiador por se tratar do primeiro ano de operacdo da Rede SENAI.

INDICADOR
ESTRATEGICO 9
% DE
PARCERIAS REALIZADO REALIZACAO
INTERNACIONAIS
COM ICTs 0 0

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A parceriainternacional pretendida (01 ICT) para 2021 ndo aconteceu por causa da pandemia. As medidas sanitarias
necessdrias nesse periodo impediram os contatos e os eventos que pudessem levar a aproximacdo com os ICTs
internacionais. A expectativa é de que em 2022 o SENAI/DRMG possa firmar parcerias com os ICTs.
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GESTAO E CLIENTES

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/
Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Meta (%)
indice de aderéncia da oferta de Plano Estratédico
gratuidade regimental as estratégias 2020-2024 s 86,0% 81% 134%
(SENAI)
indice de implantacdo dos Programas L .
de Transparéncia e de Compliance com ;gaznocionsztr“ateglco 75,0% 88% 117%
aderéncia as melhores praticas
Média de horas de capacitacdo por o
colaborador concluidas nas a¢oes de Egaznoo_onsZt;ateglco 30 49,6 165,2%
educacao corporativa do SENAI
NUmero de empresas industriais aten- | Plano Estratégico o
didas (SENAI) 2020-2024 3.100 3.553 5%
o . e i
% de.recursos destinados as ativida Pr.oghrarr.\a de i 87,4% 94,0% 108%
des-fim Eficiéncia da Gestao
Programa de o o o
Impacto da folha de pagamento Eficiéncia da Gestao 61,8% 49,4% 79,9%
- Planejamento
Indice NPS do SENAI/DRMG Estratégico FIEMG 75,39% 82,69% 109,7%

(quadrimestral) 2021-2022

INDICADOR
ESTRATEGICO 1
- - % DE
iNDICE DE ADESAO A REALIZADO REALIZACAO
OFERTAS DE GRATUIDADE o 0
REGIMENTAL AS 81 /o 1 34 /o
ESTRATEGIAS (SENAI)

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Em 2021, o SENAI/DRMG restabeleceu os processos seletivos para os cursos de Aprendizagem Industrial, mesmo
com os reflexos da pandemia. Nao foi possivel cumprir a meta, embora o resultado alcancado tenha superado a
meta Brasil e os resultados do ano anterior em 24%.

INDICADOR
ESTRATEGICO 2

INDICE DE IMPLANTACAO
DOS PROGRAMAS DE
TRANSPARENCIA E DE
COMPLIANCE COM ADESAO
AS MELHORES PRATICAS

% DE _
REALIZAGCAO

117%

REALIZADO

88%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG superou a meta prevista para o indicador com destaques para as acoes de Governanca em
Compliance, de fortalecimento do ambiente normativo e da cultura de Integridade. O Departamento Regional
atingiu o percentual de 97% de empregados treinados no Cédigo de Conduta da entidade. A implantacdo
do Programa de Integridade esta no nivel considerado IMPLEMENTADO, conforme diagnéstico estruturado
elaborado pelo Conselho Nacional do SESI, e os principais desafios para 2022 estao relacionados a implemen-
tacdo do Processo de Due Diligence de Integridade.
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INDICADOR
ESTRATEGICO 3

% DE _
REALIZACAO

165,2%

REALIZADO

49,6

MEDIA DE HORAS

DE CAPACITACAO

POR COLABORADOR
CONCLUIDAS NAS ACOES DE
EDUCACAO CORPORATIVA
DO SENAI

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Em 2021, as principais iniciativas executadas no Plano Estratégico do SESI 2020-2024 para cumprir o objetivo de
"Desenvolver e gerir competéncias para o futuro dos negdcios e reduzir as assimetrias regionais” foram:

1. Programa Conexao 4.0

O Conexao SENAI 4.0 é um programa que busca elevar o nivel do ensino técnico do SENAI, tornando a escola uma
referéncia na formacao de alunos para o mercado de trabalho na 4rea industrial.

O programa qualificou mais os instrutores e a comunidade escolar do SENAI utilizando os novos mecanismos
tecnoldgicos por meio de treinamentos praticos e tedricos para proporcionar o melhor ensino aos seus alunos.

A proposta em cada médulo foi um desafio em que o corpo docente da unidade solucionou questoes relacionadas
aos mais variados temas que conectam o SENAI/DRMG ao futuro da educacéo.

2. Programa de Formagdo Google Workspace for Education: Aprendizagem Combinada e Fluéncia Digital

Mediado pela Bedutech, o treinamento propiciou uma integracdo tecnoldgica aos participantes, ajudando a reco-
nhecer os recursos digitais como aliados as préticas de ensino e ao projeto pedagdgico e oferecendo estratégias
e oportunidades para que os docentes utilizem os recursos disponiveis para melhorar os resultados dos alunos.

Foi uma oportunidade de aprender mais sobre ensino hibrido, criacdo de aulas interativas, gamificacdo e o prota-
gonismo do aluno no processo de aprendizagem.

3. Capacitagao Kit Didatico
1. Controladores Industriais Séries Nexto e Nexto Xpress

» Hardware Arquitetura
» Instalacdo e Manutengdo
» Software do CP-NEXTO
» Programacao IEC6113-1 no Nexto
2. Interface Homem-Maquina (IHM) Série X2
» Instalacdo
Recursos

Objetos estéticos
Objetos dindmicos

vVvyyvyy

Configuragdes avancadas

3. Interfaces de rede industrial

» Redes de comunica¢ao industrial
»  Solugdo de acesso remoto TOSIBOX

»  Switch industrial gerenciavel

4. Desenvolvimento para Analistas Pedagdgicos e Técnicos

Institucional FIEMG

Processos de compras

Seguranca psicoldgica em tempos de crises

Papel do Analista Pedagdgico e Técnico

Modalidades de Ensino SENAI

Metodologia SENAI de Educacao Profissional

Prética docente com instrutores (Situacdo de Aprendizagem)

VVvVVYyVYVYYVYYVYY

Estratégias de Ensino — Teoria e Pratica
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Metodologias ageis na educacao

Google for Education - Conhecendo o ambiente virtual, Conhecendo as ferramentas
EAD

Saga SENAI

SAEP

Desenvolvimento de Produtos Educacionais
Olimpiada do Conhecimento

Aprendizagem Industrial

Contratacao de Aprendiz

Supervisdo Educacional

Regimento Escolar e PPP

Pratica Pedagdgica e Escrituragdo Escolar

Recursos Pedagdgicos

Projetos Especiais

Lean Educacional

Organizacao e limpeza dos ambientes educacionais
Normas Regulamentadoras (NRs)

Planejamento da Manutenc¢ao das Maquinas e Oficinas
Sistema de Gest&o Escolar

Engeman

5. Codigo de Conduta

Objetivo de apresentar os comportamentos norteadores da conduta dos empregados das entidades SESI, SENAI,

IEL, CIEMG e FIEMCG.

O curso apresenta exemplos praticos que levam a reflexao sobre a ética e os aspectos de integridade no cotidiano

de trabalho, ressaltando os compromissos com a FIEMG, as pessoas e terceiros.

v
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Agindo com ética

A ética nos relacionamentos da FIEMG
Dez passos para orientar sua conduta

O papel da lideranga

O cbédigo é para todos

Nosso compromisso com as pessoas
Respeito aos direitos humanos
Valorizacdo do desempenho e da impessoalidade nas relagdes
Transparéncia nas relagoes

Nosso compromisso com a FIEMG
Cuidados com o patriménio

Cuidados com as informacoes

Protecdo de dados pessoais
Preservando a seguranca da informacao
Utilizacdo de internet, e-mails e redes sociais
Cuidados com o uso da marca

Avaliando conflitos éticos

Nosso compromisso com terceiros
Brindes, hospitalidade e entretenimento
Combatendo a corrupcao
Relacionamento com parceiros externos
Conhecendo a ouvidora
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( )
6.LGPD - Um novo olhar sobre a Lei Geral de Prote¢ao de Dados

O curso apresenta exemplos praticos que levam a reflexao sobre o cuidado com os Dados Pessoais a luz da LGDP.
Introducao: Lei Geral de Protecdo de Dados

v

LGPD: O que é essa lei

Conceito de dados pessoais

O que é tratamento de dados?
Necessidade da Lei

Quem deve cumprir a LGPD?

Partes envolvidas na LGPD

Dados Pessoais:

Tipos de tratamento de dados
Quando os dados podem ser tratados?
Base da Lei

Principios da LGPD

Término do tratamento dos dados
Adequacdo a LGPD

Direitos dos Titulares e atribuicdes dos Agentes de Tratamento

VVYVVYVYVVVVYVYYVYYVYYY

Como uma empresa pode se adequar a LGPD?

v

Medidas de seguranca e boas praticas

7. Programa de Atualizacdo de Processos de Apoio ao Negécio

Formacao de profissionais em processos de apoio ao negdcio da empresa, como financeiros, de compras, de
pessoas e juridicos.

RESULTADOS ALCANCADOS:

» 31unidades utilizando o estudo adaptativo. A meta anual é de 20 unidades. Estratégia de acdo fortalecida
com base na submissdo de 1166 recursos de midia na plataforma Meu SENAI e 11 videos no canal do
SENAI PLAY

»  Pilotos de gamificacdo finalizados, instrutores e equipe técnico-pedagdgica das unidades capacitados em
gamificacdo. RV SAEP disponibilizado para as unidades

> Média do percentual de execucdo de trés acoes em andamento. Realizacdo de capacitagdes para pro-
fissionais que atuam na EP (Execucao de 22 horas de capacitacao para profissionais que atuam em EP)

» Implantagdo de sistematica de acompanhamento de cursos técnicos EAD (Sistemética de acompanhamento
EAD na segunda rodada de reunides de acompanhamento feitas com as Unidades)

> As matriculas em cursos técnicos EAD ampliaram em mais de 100%, saindo de 1.338 em 2020 para
3.720 matriculas em 2021.

» CTMimplementada
» Marketplace implementado
Recurso alocado: R$ 115.138,23
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INDICADOR

ESTRATEGICO 4
NUMERO DE REALIZADO REAfiz[)/fc;Ao

EMPRESAS
INDUSTRIAIS 3.553 115%

ATENDIDAS (SENAI)

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O ano de 2021 foi marcado pelas dificuldades decorrentes da pandemia e seus reflexos nos dmbitos estadual e
municipais. O setor econdmico foi um dos mais atingidos. Ainda assim, o SENAI/DRMG superou a meta do nimero
de empresas industriais atendidas. O resultado positivo se deveu principalmente ao éxito na comercializacdo de
servicos de inovacao e tecnologia (ensaios, inovacdo de produto, elaboracdo de projetos de inovacao, consultoria
em processos produtivos, inovacao de processos). Além disso, a liberacao das aulas presenciais no seqgundo semestre
trouxe boa recuperacao nas vendas de servicos de educacao profissional.

Dentre as principais acdes desenvolvidas em 2021 para aprimorar o processo comercial e alcancar resultados
superiores, destacaram-se:

> Definicao de metas para a fidelizacdo de clientes, cobertura de mercado e captacao de clientes;

Inicio em agosto das atividades de televendas para pequenas e microindustrias;

Desenvolvimento de produtos com precos baixos para aumentar a cobertura de mercado;

Inicio em maio do plano de premiacdo quadrimestral de vendas para os Agentes de Rela¢des com o Mercado;
Aumento em agosto da forca de vendas para a Regido Sul do estado (potencial de cobertura);

vVvyyVvYyyvyy

Inicio em junho da aplicacdo da metodologia NPS (pesquisa de satisfacdo) completa (pesquisa e acoes
de melhoria) para aprimorar os servicos prestados e aumentar a satisfacdo e a fidelizacdo dos clientes;

v

Aprimoramento das analises da Inteligéncia Comercial por meio de criacdo e disponibilizacdo de sete
painéis de Business Intelligence (BI) para as geréncias técnicas, regionais e de unidades;

v

Andlise e higienizacdo do portfélio de servicos;

» Instituicdo da nova periodicidade das reunides do Comité de Gestdao do Portfélio para fortalecer os
processos de inteligéncia de mercado e gestdo do portfélio voltada para a tomada de decisdo para o
desenvolvimento de produtos e oferta e customizacdo dos servigos.

INDICADOR
ESTRATEGICO 5

% DE _
REALIZAGAO

108%

REALIZADO

94,0%

% DE RECURSQS
DESTINADOS AS
ATIVIDADES-FIM

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG superou a meta prevista para o indicador demonstrando boa gestao da alocacdo das despesas
com atividades finalisticas da entidade, comprometendo uma parcela menor do seu orcamento com atividades
de apoio e gestao.
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INDICADOR

ESTRATEGICO 6
% DE
IMPACTO DA FOLHA DE REALIZADO REALIZACAO
PAGAMENTO

49,4% 79,9%

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG superou a meta prevista para o indicador comprometendo um percentual menor da sua despesa
com pessoal e encargos em relacdo a suas receitas, evidenciando a boa gestdo das acoes executadas.

INDICADOR

ESTRATEGICO 7

7 % DE

INDICE NPS DO META REALIZADO REALIZACAO
SENAI/DRMG

75,39%/ \82,69% / \ 109,7%

(QUADRIMESTRAL)

.

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O SENAI/DRMG superou a meta prevista para o indicador que representou uma evolugdo positiva em relacdo ao
indice apurado nos quadrimestres de 2021.

Aevolucdo doindicador a cada quadrimestre reflete as acoes de melhoria da qualidade do atendimento ao cliente
no decorrer do ano. Essa qualidade é apurada por meio da Pesquisa Net Promoter Score (NPS) —uma metodologia
de levantamento do indice de satisfacao de clientes criada para avaliar o grau de fidelidade dos clientes durante
o processo de encerramento de contratos de prestacao de servicos.
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RESULTADO OPERACIONAL

O Plano de Acdo e Orcamento de 2021 foi elaborado de acordo com o Regimento do SENAI/
DRMG e o Manual de Procedimentos Orcamentérios e foi aprovado pelo Conselho Nacional
do SENAI. Algumas normas, procedimentos e prazos contdbeis e orcamentarios foram atuali-
zados em reunido de conselho, além de Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil
do Sistema IndUstria, bem como a revisdo do Plano de Centros de Responsabilidade.

O Plano de Acdo e Orcamento Suplementado do SENAI/DRMG para o exercicio de 2021
estima a Receita e fixa a Despesa em R$ 365.684.480,00, resultando em uma variacdo de
-4,81% - R$ 18.469.496,00 sobre o orcamento inicial de 2021.

Elaboracao do orcamento inicial de 2021: Resolucdo 003/2020

Suplementac¢do do orcamento de 2021: Resolucdo 05/2021

Transposi¢cao do orcamento de 2021: Resolucdo 02/2022

REALIZACAO ORCAMENTARIA DE RECEITA Em RS

~ ARRECADACAO .

Receitas Correntes 365.086.757,00 438.800.653,00 73.713.896,00 20,19%
Receitas de Contribuigdes 259.770.376,00 296.006.920,88 36.236.544,88 13,95%
Receitas Financeiras 9.051.000,00 15.537.170,61 6.486.170,61 71,66%
Receitas de Servicos 87.295.150,00 102.283.668,65 14.988.518,65 17,17%
Outras Receitas Correntes 8.920.000,00 24.802.661,46 15.882.661,46 178,06%
Receitas de Apoios Financeiros 50.231,00 170.231,40 120.000,40 238,90%
Receitas de Capital 597.723,00 1.129.004,93 531.281,93 88,88%
Operacoes de Crédito 597.723,00 1.129.004,93 531.281,93 88,88%

Fonte: Sistema Protheus / PCO

EXPLICACOES PARA OS PRINCIPAIS DESVIOS

A receita total arrecadada teve um desvio de RS 74,245 milhoes (20,30%), cabendo fazer as
seguintes consideracoes:

» Receita de Contribui¢oes: A arrecadacdo teve um desvio de RS 36,236 milhdes (13,95%)
decorrente do cendrio econdmico e dos bons resultados da indUstria. Devido a pandemia,
ndo houve retificacdes nas Receitas de Contribuicdes.

> Outras Receitas Correntes: A arrecadacao teve um desvio de RS 15,882 milhdes (178,06%)
provocado pelo Programa Trilhas de Futuro do governo estadual e pela suspensao do
recolhimento patronal do INSS.

> Receita de Servicos: A arrecadacao teve um desvio de R$ 14,988 milhoes (17,17%) devido
ao Programa Trilhas de Futuro do governo estadual e aos Servicos de Tecnologia e Inovacao.

> Receita Financeiras: A arrecadacao teve um desvio de RS 6,486 milhdes (71,66%) devido
a variacdo do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) que impacta o Rendimento de
Aplicacdes Financeiras.

Informagbes orcamentérias, financeiras e contabeis

95

o
i3
-



Composigdo das Receitas - Realizado 2021

23% 6% 0%

M Receitas de ContribuigGes

B Receitas Financeiras

Receitas de Servigos

M Outras Receitas Correntes

Receitas de Apoios Financeiros

M Operagbes de Crédito

ORCAMENTO
RECEITAS

Receitas Correntes 438.800.653,00 370.722.962,66 383.936.410,38
Receitas de Contribuicoes 296.006.920,88 230.570.954,24 260.030.702,37
Receitas Financeiras 15.537.170,61 3.214.874,94 4.518.760,90
Receitas Industriais - - 19.869,56
Receitas de Servicos 102.283.668,65 59.795.890,26 105.374.583,49
Outras Receitas Correntes 24.802.661,46 68.803.661,31 10.522.263,21
Receitas de Convénios - 30.110,08 2.746.735,47
Receitas de Apoios Financeiros 170.231,40 8.307.471,83 723.495,38
Receitas de Capital 1.129.004,93 27.146.141,92 17.585.248,11
Operacoes de Crédito 1.129.004,93 15.419.431,92 4.341.248,11
Alienagdo de Bens - 11.726.710,00 13.244.000,00

439.929.657,93 397.869.104,58 401.521.658,49

Fonte: Sistema Protheus / PCO
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REALIZACAO ORCAMENTARIA DE DESPESA

DESPESAS PREVISAO 2021 REALIZADO 2021 VARIA(;Z\O

Despesas Correntes 288.190.286,00 308.692.946,91 20.502.660,91 711%
Pessoal e Encargos 190.534.421,00 196.730.603,13 6.196.182,13 3,25%
Ocupagdes e Utilidades 8.448.149,00 8.279.532,69 -168.616,31 -2,00%
Materiais 15.646.401,00 16.035.212,22 388.811,22 2,48%
Servicos de Terceiros 51.557.049,00 53.083.431,61 1.526.382,61 2,96%
Transportes e Viagens 3.820.868,00 4.114.608,20 293.740,20 7,69%
Contribuicdes Regulamentares 7.615.406,00 8.758.233,11 1.142.827,11 15,01%
Apoios Financeiros 572.654,00 11.542.690,25 10.970.036,25 1915,65%
Outras Despesas Correntes 9.995.338,00 10.148.635,70 153.297,70 1,53%
Despesas de Capital 77.494.194,00 80.396.885,14 2.902.691,14 3,75%
Investimentos 46.386.893,00 42.256.708,21 -4.130.184,79 -8,90%
Inversoes Financeiras 13.200,00 9.063,59 -4.136,41 -31,34%
Amortizagoes 31.094.101,00 38.131.113,34 7.037.012,34 22,63%

365.684.480,00

389.089.832,05 23.405.352,05

Fonte: Sistema Protheus / PCO

EXPLICACOES PARA OS PRINCIPAIS DESVIOS

A despesa total teve um desvio de RS 23,405 milhdes (6,40%), cabendo fazer as seguintes
consideracoes:

» Apoios Financeiros: O realizado teve um desvio de R$ 10,970 milhdes (1915,65%) devido
ao Programa Trilhas de Futuro do governo estadual que prevé a contratacao de mais de 70
mil vagas em cursos técnicos nas instituicoes de educacdo profissional. As aulas do Trilhas
de Futuro comecaram no dia 25 de outubro de 2021 no formato on-line. A partir do dia 10
de novembro de 2021, passaram para o formato presencial nas Unidades do SENAI/DRMG.

» Pessoal e Encargos: O realizado teve um desvio de RS 6,196 milhoes (3,25%) devido ao
Programa Trilhas de Futuro do governo estadual que gerou a contratacao de 308 Instrutores
de Formacao Profissional e a utilizacdo de parte do efetivo dos Instrutores da Rede SENAI.

» Amortizagoes: O realizado teve um desvio de RS 7,037 milhdes (22,63%) causado pela
Amortizacdo da Divida Interna.

Informagbes orcamentérias, financeiras e contabeis
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DESPESAS

Composicdo das Despesas - Realizado 2021

10%

51%

ORCAMENTO

M Pessoal e Encargos

W Ocupagdes e Utilidades

B Materiais

M Servigos de Terceiros
Transportes e Viagens

M ContribuigGes Regulamentares

B Apoios Financeiros
Outras Despesas Correntes
Investimentos

B Inversdes Financeiras

Amortizacdes

Em RS

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos
Ocupacoes e Utilidades
Materiais

Servicos de Terceiros
Transportes e Viagens
Contribui¢oes Regulamentares
Apoios Financeiros

Outras Despesas Correntes
Despesas de Capital
Investimentos

Inversdes Financeiras

Amortizagoes

REALIZADO 2021 REALIZADO 2020 REALIZADO 2019

308.692.946,91
196.730.603,13
8.279.532,69
16.035.212,22
53.083.431,61
4.114.608,20
8.758.233,11
11.542.690,25
10.148.635,70
80.396.885,14
42.256.708,21
9.063,59
38.131.113,34

380.0890.832,05

256.205.874,69
172.074.673,46
8.358.753,72
11.640.940,70
40.633.018,29
3.367.162,78
6.362.800,42
675.840,31
13.092.685,01
37.979.491,31
22.275.303,94
6.710,02
15.697.477,35

294.185.366,00

330.997.806,98

230.695.906,94
12.171.147,17
13.412.045,27
50.188.582,61
6.978.176,96
7.602.787,77

225.553,99
9.723.606,27
43.804.344,86
17.427.441,34
13.545,33

26.363.358,19

374.802.151,84

Fonte: Sistema Protheus / PCO
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RECEITAS

Emrelacdoaodesempenhodareceita, houve umavariacdode R$ 42,060 milhdes (10,57%),
comparando com 2020, e de RS 38,407 milhdes (9,57%) em relacdo a 2019, sendo:

» RS$ 65,435 milhdes (28,38%) com 2020 e RS 35,976 milhdes (13,84%) com 2019 nas Receitas
de Contribui¢des, conforme disponibilizado pela Area de Fiscalizacdo e Arrecadacdo do DN;

» RS 12,322 milhdes (383,29%) com 2020 e RS 11,018 milhdes (243,84%) com 2019 nas
Receitas Financeiras devido a variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI)
que impacta no Rendimento de Aplicacdes Financeiras;

» RS$ 42,487 milhdes (71,05%) com 2020 e RS -3,090 milhdes (-2,93%) com 2019 nas Receitas
de Servicos devido ao inicio da retomada das atividades ap6s a pandemia, ao Programa
Trilhas de Futuro do governo estadual e aos Servicos de Tecnologia e Inovacao;

» RS-44 milhdes (-63,95%) com 2020 e RS 14,280 milhdes (135,72%) com 2019 nas Outras
Receitas Correntes devido a recuperacao de despesas referente a reversao de valores de
acdo contra o INSS patronal e o PIS transitada em julgado em 2020;

» RS$-8,137 milhoes (-97,95%) com 2020 e RS -553 mil (-76,47%) com 2019 nas Receitas de
Auxilios Financeiros devido ao recebimento das receitas emergenciais pelo DN para o
plano de contingéncia em 2020.

» RS -14,290 milhoes (-92,68%) com 2020 e RS -3,212 milhdes (-73,99%) com 2019 nas
Operacgoes de Crédito devido ao Empréstimo do Fundo FRF do Departamento Nacional
em 2020.

» R$-11,726 milhdes (-100%) com 2020 e RS -13,244 milhdes (-100%) com 2019 nas Alienagoes
de Bens devido ao cumprimento de vendas no Verdemar em Belo Horizonte.

DESPESAS

Em relacdo ao desempenho da despesa em 2021, houve uma variacdo de RS -94,904 milhdes
(32,26%), comparando com 2020, e RS 14,287 milhdes (3,81%) em relacdo a 2019, sendo:

» RS 24,655 milhdes (14,33%) com 2020 e RS -33,965 milhdes (-14,72%) com 2019 em Pes-
soal e Encargos devido ao inicio da retomada das atividades de servicos apds a pandemia,
a MP-632, que trata da reducdo da jornada de trabalho e ao Programa Trilhas de Futuro
do governo estadual.

» RS -79 mil (-0,95%) com 2020 e RS -3,891 milhoes (-31,97%) com 2019 em Ocupacao e
Utilidades devido a reducao das atividades durante a pandemia;

» RS$ 4,394 milhdes (37,75%) com 2020 e RS 2,623 milhdes (19,56%) com 2019 em Materiais
devido ao Programa Trilhas de Futuro do governo estadual;

» RS 747 mil (22,20%) com 2020 e RS -2,863 milhoes (-41,04%) com 2019 em Transportes e
viagens devido a reducdo das atividades durante a pandemia;

» RS$ 12,450 milhoes (30,64%) com 2020 e RS 2,894 milhdes (5,77%) com 2019 em Servicos
de Terceiros devido ao Programa Trilhas de Futuro do governo estadual;
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» RS 2,395 milhdes (37,65%) com 2020 e RS 1,155 milhdo (15,20%) com 2019 em Contribui-
¢oes Regulamentares diretamente relacionadas ao crescimento das receitas compulsoérias;

» RS$ 10,866 milhdes (1607,90%) com 2020 e RS 11,317 milhdes (5017,48%) com 2019 em
Apoios Financeiros devido ao Programa Trilhas de Futuro do governo estadual;

» RS$-2,944 milhoes (-22,49%) com 2020 e RS 425 mil (4,37%) com 2019 em Outras Despesas
Correntes devido as Atualizacoes e as Correcdes Financeiras do BNDES em 2020;

» RS 19,981 milhoes (89,70%) com 2020 e RS 24,829 milhdes (142,47%) com 2019 em
Investimentos devido a manutencdo de bens e a aquisicdo de equipamentos visando o
crescimento das atividades de servicos, modernizacdo e expansao;

» RS 2 mil (35,08%) com 2020 e RS -4 mil (-33,09%) com 2019 em Inversdes Financeiras
devido a retomada das atividades;

» RS 22,433 milhdes (142,91%) com 2020 e RS 11,767 milhdes (44,64%) com 2019 em
Amortizacoes devido a quitacao integral do saldo devedor de empréstimos com o Depar-
tamento Nacional.

Em complemento as informacodes dispostas neste relatério, considerando o compromisso de
promover a ampla divulgacdo de dados e fatos de sua gestdo, o SENAI/DRMG publicou infor-
macoes adicionais a pagina oficial da entidade na internet por meio deste link:

https.//www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAl/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
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ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

Em 2021, adistribuicdo de recursos estd composta pelo recebimento de Auxilios Financeiros, sendo:

» RS 170 mil em Projetos Estratégicos aplicados na drea de Educacao.

DESPESAS POR LINHA DE ATUACAO Em R$
DESPESA POR FINALIDADE REALIZADO 2021 REALIZADO 2020 REALIZADO 2019
Gestdo 9.327.619,42 7.277.612,91 7.446.491,19
Desenvolvimento Institucional 13.495.740,34 10.408.804,75 11.701.550,37
Educacao 245.217.536,99 177.768.528,86 206.574.659,31
Tecnologia e Inovacao 50.161.108,67 47.653.293,38 61.565.244,42
Suporte ao Negocio 46.699.136,07 28.162.419,72 39.923.144,41
Apoio 21.513.415,79 20.505.795,89 44.631.783,47
Outras iniciativas 2.675.274,77 2.408.910,49 2.959.278,67

TOTAL DA DESPESA POR FINALIDADE 389.089.832,05 294.185.366,00 374.802.151,84

Fonte: Sistema Protheus / PCO

TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

Atransferéncia de Contribuicdes Regulamentares para a FIEMG se refere ao repasse de 1% da Re-
ceita Compulséria total + 1% das Receitas de Servicos do SENAI/DRMG, que é de RS 3,740 milhdes;
a transferéncia de Contribuicdes Regulamentares para o IEL se refere ao repasse de até 1,5% (de
Receita Compulséria total + Receitas de Servicos + Receitas Industriais — Despesas de Arrecadacao
—Reversoes de distribuicoes as Industrias), que é de RS 5,017 milhoes.

TRANSFERENCIAS REGIMENTAIS | REALIZADO 2021
Contribuicdes Regulamentares - FIEMG 3.740.531,10
Contribui¢oes Regulamentares - IEL 5.017.702,01

TOTAL 8758.233,11

Fonte: Sistema Protheus / PCO

Em complemento as informacoes dispostas neste relatério, considerando o compromisso de pro-
mover a ampla divulgacdo de dados e fatos de sua gestdo, o SENAI/DRMG publicou informacoes
adicionais na pagina oficial da entidade na internet por meio deste link:

https.// www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAIl/OrcamentoExecucaoOrcamentaria
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis do SENAI/DRMG foram elaboradas com base na NBCT 16 das
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao setor publico e na NBC-TSP — Estrutura
Conceitual em consonancia com o disposto na Lei n°® 4.320/64 e na Lei Complementar n°
101/2000. No Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas do TCU, é possivel consultar os
documentos citados a sequir:

DEMONSTRACAO CONTABIL/
NOTAS EXPLICATIVAS e

Balanco Patrimonial
Balango Or¢amentério
Balanco Financeiro
https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAI/contabeis
Demonstracdo das Variagoes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Consideracdes gerais: os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados
oportunamente no endereco acima, apés exame e opinido da auditoria independente sobre as
demonstracoes, bem como apds a aprovacao pelo Conselho Regional da entidade.
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VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder

Orgdo de vinculacio

PODER E ORGAO DE VINCULACAO
Executivo

Ministério da Economia

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Denominac¢do Completa

Natureza juridica
Principal atividade
CNPJ

Cédigo CNAE

Telefone/fax
Endereco postal
CEP

Endereco eletrénico

Pagina nainternet

GRATUIDADE

As tabelas a sequir apresentam os resultados alcancados pelo SENAI/DRMG no exercicio de
2021 sobre as metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Gra-
tuidade Regulamentar, sequindo o modelo adotado no Plano de Acdo e alinhado a estrutura

acordada com o MEC.

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamen-
to Regional de Minas Gerais

Servico Social Auténomo
Ensino profissionalizante
03.773.700/0001-07
85.99-6/99
CONTATOS
(31) 3263.4319/(31) 3263.4854
Av. do Contorno, 4.456 - Belo Horizonte - Minas Gerais
30110-028
cleal@fiemg.com.br

http://www.fiemg.com.br/senai
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Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 296.006.920,88
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 273.806.401,81
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 182.519.347,45
T S
em Educacao 298.966.355,41
em Gratuidade 203.582.776,24
I S N
Hora-aluno Total 23.007.922
Hora-aluno em Gratuidade 12.600.270
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental* 21.063.428,79
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental | 1435%

Fonte: SENAI-DR(MG)
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da RLCC de acordo com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI atualizado
pelo Decreto-Lei n° 6.635 de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da RLCC.

3. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo profissional e
tecnolégica em determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo
de recursos da RLCC destinados a gratuidade em relacdo a meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PROGRAMA/ MODALIDADE
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada 37.332 113

Aprendizagem Industrial 32.020 25
‘ Qualificagado Profissional 711

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 4.601 3

Qualificagdo Profissional - Itinerario V - Ensino Médio - -

‘ Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 1.556 1.783
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -

‘ Técnico de Nivel Médio 1.556 1.783

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V - Ensino Médio - -

Fonte: Solu¢do Integradora dezembro 2021.
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Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

ROGRAMA MODALIDADE | HORAALUNOEMGRATUDADEREGMENTAL |
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada 11.545.265 6.006
Aprendizagem Industrial 11.204.344 -

‘ Qualificagdo Profissional 127.223
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 213.698 -

Qualificacdo Profissional - Itinerario V - Ensino Médio - -

‘ Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 668.789 380.210
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -

| Técnico de Nivel Médio 668.789 380.210
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V - Ensino Médio - -

TOTAL 12.214.054 386.216

Fonte: Solucdo Integradora dezembro 2021.

Tabela 4 - Gasto Médio da hora-aluno realizado

GASTO MEDIO DA HORA-ALUNO

PROGRAMA/ MODALIDADE
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada 16,54 3,51

Aprendizagem Industrial 17,10 3,08
‘ Qualificacdo Profissional 11,21

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 14,13 3,08

Qualificacdo Profissional Presencial - Itinerario V - Ensino Médio - -

‘ Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 8,98 3,97
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -

‘ Técnico de Nivel Médio 8,98 3,97
Técnico de Nivel Médio - Itinerério V - Ensino Médio - -
TOTAL 13,51 3,92
Fonte: SENAI/DRMG

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

PROGRAMA/ MODALIDADE

Formacao Inicial e Continuada 196.043.304,92 21.984,74
Aprendizagem Industrial 191.597.654,34 -
Qualificacdo Profissional 1.425.643,77

Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 3.020.006,81 -

Qualificacdo Profissional - Itinerario V - Ensino Médio - -
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 6.008.935,85 1.508.550,73
‘ Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio - -
Técnico de Nivel Médio 6.008.935,85 1.508.550,73
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V - Ensino Médio - -
TOTAL 202.052.240,77 1.530.535,47

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio da hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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LISTAS DE SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Bl - Business Intelligence

BR — Brasil

Centro 4.0 - Centro de Treinamento e Desenvolvimento da Inddstria 4.0
CDI - Certificado de Dep6sito Interbancario

CECOTEG - Centro de Comunicacao, Design e Tecnologia Grafica
CETEL - Centro Tecnoldgico de Eletroeletronica

CFP - Centro de Formacao Profissional

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CIEMG - Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais

CIT - Centro de Inovacao e Tecnologia

CH - Carga Hordria

CLPs - Controladores Légicos Programaveis

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

CN - Conselho Nacional

CTTI- Centro de Treinamento da Tecnologia da Informacao

CSA - Central de Servicos Automatizados da FIEMG

DN — Departamento Nacional

DRMG — Departamento Regional de Minas Gerais

DRs — Departamentos Regionais

DSPI - DESAFIO SENAI DE PROJETOS INTEGRADORES

EAD — Educacdo a distancia

EMBRAPII - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
FIC — Formacao Inicial e Continuada

FIEMG - Federacao das IndUstrias do Estado de Minas Gerais
HTML - Linguagem de Marcacao de Hipertexto

Hands-On - Aprendendo Fazendo
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GP — Grand Prix

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IDAP — Desempenho da Avaliacao Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IHMs - Interfaces Homem-Maquina

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
|OT - internet das coisas

ISI - Institutos SENAI de Inovacao

IST - Institutos SENAI de Tecnologia

ISO — Organizacao Internacional de Normalizacdo (do inglés: International Organization for
Standardization)

LGBT+ — Lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, etc

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

LMS — Plataforma de Educacdo a distancia (do inglés: Learning Management System
mi—milhoes

MG - Minas Cerais

MODATEC - Centro de Desenvolvimento Tecnolégico para o Vestuério
MP — Medida proviséria

MPMG — Ministério Publico de Minas Gerais

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NBCT — Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR — Norma Brasileira

NPS — Net Promoter Score

PIB — Produto Interno Bruto

PLM - Gerenciamento do ciclo de vida do produto

PSAl — Programa SENAI de Acoes Inclusivas

P&D — Pesquisa & Desenvolvimento

RMMG - Rede Metroldgica de Minas Gerais

RDA - Kit's didaticos em Rede de Distribuicdo Aérea

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
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SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAETEC — produto do Sebrae que disponibiliza servicos tecnoldgicos para as empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGE - Sistema de Gestdo Escolar

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

SINDINFOR - Sindicato da IndUstria de Software e Tecnologia
SUASE - Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

STl —Servicos de Tecnologia e Inovacao

TAA —Termo de Ajuste Administrativo

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Tl - Tecnologia da Informacao

USE - Unidades SENAI Especializadas

UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa

UOP - Unidade Operacional
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