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Demonstrativo consolidado resultado
Ouvidoria SENAI DR/MG — janeiro a dezembro 2021
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Em 2021 a Ouvidoria SENAI DR/MG atendeu a 101 manifestacoes no periodo de
janeiro a dezembro, conforme dados a seguir:

Comparativo atendimentos 2020 - 2021:

| SENAI | jan | fev | mar | abr | maio | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | acumulado
2020 06 08 12 04 08 0Ol 04 04 10 03 03 05 68
2021 14 09 09 14 07 02 10 06 05 09 07 09 101

Percentual de aumento aproximado de 48,5% em 2021 em relagéo a 2020.
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Ocorréncias por tipo de manifestacao
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Ocorréncia por Estado de origem
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Em 2021, a maioria das ocorréncias recebidas pela Ouvidoria SENAI/DR MG foram de Minas Gerais.
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Em 2021, a Ouvidoria SENAI/DR MG recebeu a maioria das ocorréncias pelo 0800, e-mail e Site. Porém,
a Ouvidoria SENAI/ DR MG dispée de outros canais de acesso.
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Pratique integridade, faga a diferenga.




