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1. INTRODUCAO

Neste relatorio, o Departamento Regional do SENAI — Minas Gerais (SENAI/DRMG)
apresenta o consolidado das agOes realizadas em 2022 relacionadas ao ambiente de
controle interno, demonstrando como a aplicac&o de seus recursos e atuacao estratégica
apoiam as estruturas que buscam o0 constante amadurecimento da governanca
corporativa, das estruturas de controle interno e do Programa de Integridade, implantado,
em 2020, na Entidade.

A leitura propde a compreensao integrada dos temas trabalhados na Entidade, sua
atuacao transversal relativamente as pautas de integridade, transparéncia e controles

internos, com foco em planejamento estratégico e com orientacao para o futuro.

2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1. Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo privada,
administrada e mantida pela indastria brasileira, com receitas provenientes de

contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo artigo 240 da Constituicdo Federal.

O SENAI possui uma estrutura de governanca cuja administracao superior é exercida
pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) — vinculada ao sistema confederativo
sindical da industria. Para a realizacéo das finalidades institucionais, 0 SENAI dispde de
orgdos normativos (Conselho Nacional e Conselhos Regionais) e 6rgdos de

administracao (Departamento Nacional e 27 Departamentos Regionais).
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Em ambito regional, o SENAI/DRMG compde a Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG), ao lado das seguintes entidades: Centro Industrial e Empresarial
de Minas Gerais (CIEMG), Servico Social da Industria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi
(IEL). Juntas, essas entidades oferecem a inddstria mineira estratégias para o
desenvolvimento industrial e para a formacao da forca de trabalho, inclusive preparando

novas geracdes para a industria do futuro.

O SENAI/DRMG, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgao
nacional, bem como a fiscalizacdo inerente a este, € autbnomo no que se refere a
administracdo dos servicos, a gestdo dos recursos, ao regime de trabalho e as relacées
empregaticias. A entidade é dirigida pelo seu Diretor, nomeado pelo Presidente do
Conselho Regional, cujas competéncias encontram-se definidas no Artigo 41 do
Regimento do SENAL.

Em razéo da titularidade da contribuicdo compulsoéria, o SENAI/DRMG deve prestar
contas do resultado final de suas a¢des ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), que pode
contar com o apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme disposto no
paragrafo anico do Artigo 70 e no Artigo 74, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1988.
Nessa linha, importante anotar que o TCU se posiciona como uma instancia externa de

apoio a governanca do SENAI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SENAI/DRMG, quando faz 0 monitoramento junto as suas areas internas responsaveis
pelos processos, considera as recomendagdes, assim como adota as determinagdes que
lhe s&o dirigidas pelo Orgdo de Controle Externo. O objetivo é promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementagcéo de melhorias no ambiente institucional.
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O quadro abaixo apresenta as acOes realizadas pelo SENAI/DRMG, relativas as
decisbes do TCU, em 2022:

Quadro 1- Acompanhamento das deliberacbes do TCU — SENAI/DRMG

Providéncias
Descrigao sucinta do item da deliberacéo adotadas/Ac¢des
implementadas

N° do

Deliberacéo item

9.3. determinar ao Departamento Regional do Senai no
Estado de Minas Gerais (Senai/DRMG) e ao
Departamento Regional do Sesi no Estado de Minas
Gerais (Sesi/DRMG) que, em relacdo ao Contrato
51.875/2007:

9.3.1. apurem a realizacdo de pagamentos sem cobertura
contratual em favor do escritério Enver Martins, no
montante de R$ 69.745,22, de modo a identificar os
responsaveis e a buscar o correspondente ressarcimento,
instaurando a devida tomada de contas especial caso
infrutiferas as medidas adotadas para esse ressarcimento
e, ainda, se o valor do dano apurado for igual ou superior
ao limite minimo prescrito no art. 15 da IN-TCU 71/2012;
e

9.3.2. comuniquem ao TCU, no prazo de 180 dias, as
providéncias que venham a ser adotadas e seus
respectivos resultados, em atendimento ao subitem 9.3.1
acima;

9.4. com fundamento no art. 9°, inciso |, da Resolugéo -
TCU 315/2020, dar ciéncia ao Departamento Regional do
Senai no Estado de Minas Gerais (Senai/DRMG) e ao
Departamento Regional do Sesi no Estado de Minas
Gerais (Sesi/DRMG) sobre as seguintes
impropriedades/falhas  identificadas no  Contrato
51.875/2007, celebrado pela FIEMG, Senai/DRMG e
Sesi/DRMG com o escritério de advocacia Enver Martins
Advocacia e Consultoria Tributaria e Societaria, para que
sejam adotadas medidas internas com vistas a prevencao
de outras ocorréncias semelhantes:
9.4.1. auséncia de planejamento das contratacdes,
resultando em situa¢cdes emergenciais que demandam
contratacao por dispensa de licitac&o;
9.4.2. juntada de procuragdo a quartos, advogados, em
autos judiciais, sem o devido cuidado de manter reserva
de poderes ao mandatario principal, sujeitando as
entidades as consequéncias de arguicdo de revogacao
tacita de mandato;

O cumprimento do acérdao
foi peticionado nos autos do
TC 024.925/2020-9 em
22/12/2021.

Nova manifestacéo
protocolada em abril/2022
tendo em vista a
impossibilidade de
utilizacao, pelo SENAI, do E-
TCE.

9.3,
9.3.1,
Acérdao 9.32e
8614/2021 — 9.3.4,
Primeira 9.4,
Camara 9.4.1,
9.4.2,
9.4.3
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Deliberacgao

N° do
item

Descricdo sucinta do item da deliberacéo

Providéncias
adotadas/Acbes
implementadas

9.4.3. auséncia de processo administrativo formalmente
constituido relativamente a contratagdo de escritério de
advocacia;

Acordao
5957/2022
Primeira
Camara

1.7.
1.7.1.
1.7.1.1.
1.7.1.2.
1.7.2.
1.7.3.

1.7.1. Dar ciéncia ao Departamento Regional do Senai no
Estado de Minas Gerais (Senai/MG), com base no art. 9°
da Resolugdo TCU 315/2020, acerca das seguintes
falhas:

1.7.1.1. Auséncia de critérios para isencdo da taxa de
inscricdo no edital 1/2016 — processo seletivo unificado
relativo ao 2° Semestre de 2016, em ofensa ao item 19 do
documento “Referenciais da Gratuidade Senai”;

1.7.1.2. Auséncia de pesquisa prévia de precos na
concorréncia 12/2016, em desatendimento ao art. 13 do
Regulamento de Licitacdo e Contratos do Senai;

1.7.2. Recomendar ao Senai/MG, com fundamento no
inciso lll, art. 2° c/c 0 art. 11 da Resolug¢édo-TCU 315/2020,
que adeque o percentual de seus funcionarios que
trabalha nas areas compartilhadas, de modo que a
proporcdo desses funcionarios em relagdo ao total de
funcionérios que trabalha nessas areas compartilhadas
atinja o percentual de rateio de despesas que a entidade
efetivamente paga;

1.7.3. Dar ciéncia desta deliberacdo a Controladoria-
Regional da Unido no Estado de Minas Gerais e ao
Departamento Regional do Senai no Estado de Minas
Gerais (Senai/MG), destacando que o inteiro teor da
presente deliberacdo estara disponivel para consulta no
dia seguinte a sua oficializagcdo, no endereco
www.tcu.gov.br/acordaos.

1.7.1.1: o edital 01/2016 ja
sofreu alteragbes, sendo que
o praticado atualmente ja
possui critérios para isencéao
de taxa de inscri¢éo;

1.7.1.2: a pesquisa prévia de
precos ja é adotada pela
entidade, néo sendo
necessario implementar
qualguer alteracdo  nos
processos;

1.7.2:. A recomendacéo
proposta esta sendo
atendida, considerando que
0 acordado 3258/2020-TCU-
Plenario expediu
determinacdes com vista a
adocao de critérios objetivos
de rateio no
compartilhamento de
estrutura/servigos/processos
entre unidades nacionais e
regionais do Sistema S com
confederacdes/federacdes
patronais ou  quaisquer
outras entidades.

Ja4 foi aprovada politica
nacional com diretrizes para
gque os regionais adequem
os rateios, sendo que SESI e
SENAI de Minas Gerais ja
vem promovendo as
alteracdes necessarias.

Acérdao
3145/2022-
TCU-12 Camara

1.8

1.8.Determinac¢des/Recomendacfes/Orientacdes:

1.8.1. Informar ao Departamento Regional do Senai no
Estado de Minas Gerais e ao Departamento Regional do
Sesi no Estado de Minas Gerais que a SecexTCE oferece
suporte total por meio do enderego eletrbnico
stce@tcu.gov.br, a fim de contornar todas as dificuldades

A Assessoria  Juridica
instaurou a TCE em
29/08/2022 e peticionou
cumprindo a determinacao

em 31/08/2022.
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Deliberacgao

N° do
item

Descricdo sucinta do item da deliberacéo

Providéncias
adotadas/Acbes
implementadas

técnicas identificadas pelas entidades no cadastramento
da tomada de contas especial no Sistema e-TCE;

1.8.2. Determinar ao Departamento Regional do Senai no
Estado de Minas Gerais e ao Departamento Regional do
Sesi no Estado de Minas Gerais que comuniguem ao
TCU, no prazo de 60 (sessenta) dias, as providéncias que
vierem a ser adotadas e seus resultados, em atendimento
ao despacho do relator a peca 119;

1.8.3. Encaminhar cépia da instrugdo inserta & pega 128
as referidas entidades;

1.8.4. Manter o monitoramento das providéncias a cargo
das mencionadas entidades, nos termos do art. 35, §2°,
da Resolugéo - TCU 259/2014.

Acordao N°
2657/2022-
TCU-22 Camara

9.7

9.7. Promover o envio de ciéncia preventiva e corretiva,
nos termos do art. 9° da Resolucao n.° 315, de 2020, para
que o Departamento Regional do Senai no Estado de
Minas Gerais e 0 Departamento Regional do Sesi no
Estado de Minas Gerais abstenham-se de incorrer nas
falhas detectadas no presente feito e, especialmente, na
irregularidade pela indevida restricdo nas pesquisas de
mercado, resultando na subsequente conducdo para a
contratacdo emergencial em prol, apenas, de
determinadas empresas;

As contratagfes de
empresas de auditoria ja
seguem 0s padrdes
estabelecidos no aco6rdéao
2657/2022, sendo a ciéncia
ja atendida pelas unidades
jurisdicionadas.

Fonte: Assessoria Juridica

2.2. Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

A prestacdo de contas e o Relatdrio de Gestdo do SENAI/MG — exercicio 2021, foram

elaborados observando as orienta¢des do Departamento Nacional e normativos do TCU

- Instrucdo Normativa 84/2020 e a Decisao Normativa 187/2020. Os documentos podem

ser acessados na pagina “Prestagdo de Contas TCU” no site da entidade -

https://www10.fiemg.com.br/transparenciaSENAIl/prestacao-de-contas-tcu .

0 /senaimg
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Em atendimento as determina¢Bes do processo TC n° 014.976/2021-8, denominado
“Fiscalizagdo Continua”, a entidade também enviou trimestralmente ao TCU informacgdes
acerca de Licitacbes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos,
Plano de Cargos e Salarios, Plano de Contas e Recursos Humanos. Os dados séo

inseridos pelo SENAI/DRMG via plataforma eletronica do TCU chamada “Disco Virtual”.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SENAI/DRMG a Tecnologia da Informacdo — Tl esta estruturada para atender as

entidades da FIEMG como area corporativa.

Nesse sentido, a Tl apoia aos processos de negdcio e processos corporativos por meio
de desenvolvimento, sustentacdo e gestdo das demandas envolvendo sistemas,
infraestrutura de TI, desenvolvimento de indicadores de gestdo, servicos de suporte,

dentre outros, conforme processos abaixo.

GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

GESTAO DE DEMANDAS DE SOLUGOES E
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Promover aquisicio,
desenvolvimento e
implantagdo de sistemas

Promover a sustentagio de
sistemas

GESTAO DE SOLUGOES DE INFRAESTRUTURA

Receber solicitagéo de T1 Promover aquisi¢io e o
implantagdo de solucfes de Promover a sustentago de
P i % infraestrutura

infraestrutura

Analisar, aprovar e definir . .
meio de atendimento para GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
solicitacdo de TI

Promover contratagdo e Promover a sustentagio
prestacio de servigos em dos servigos prestados em
tecnologia da informagdo m

GESTAO DE SOLUGGES DE ANALISE DE DADOS (BI)

Promover ¢ desenvolvimento Promover a sustentagio
e implantacdo de solugdes de das solugdes de analise de
analise de dados (BI) dados (BI)
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As atividades da area de Tl sdo disciplinadas por meio de instrugcbes normativas,
procedimentos padrdes e manuais de trabalho, visando a conformidade e a boa
governancga de TI.

Em 2022 a Geréncia de Tecnologia da Informacdo realizou atividades e projetos
atendendo as necessidades das areas corporativas e de negdécios, envolvendo acbes
relacionadas com sustentacdo e novas solucdes de infraestrutura de TI, Sistemas e

Plataformas Digitais, Servicos de Tl, Seguranca da Informacgéao e Inteligéncia de Dados.

Como destaques destas acdes, temos as seguintes realizacoes:

e Melhorias de infraestrutura e servicos de Tl para as Unidades, envolvendo a
revisdo da documentacdo de Instru¢cdes Normativas, Manuais e Procedimentos
Padrbes, definicAo da padronizacdo de equipamentos de redes, computadores,
servidores, dentre outros, com celebracdo de atas de registros de precos para
aquisicao e implementagcdes destas melhorias. Foram realizados os processos de
compras para aquisicdo dos equipamentos padronizados (servidores de redes,
computadores, notebooks, switchs, nobreaks e outros) e instalacdes estdo sendo
realizadas nas Unidades.

« Foram realizadas a¢gbes em conjunto com a geréncia de Infraestrutura com visitas
nas Unidades para realizacao de diagndstico e preposicdo de melhorias atendendo
as diretrizes do Projeto CUIDAR. Estas acfes seguem um plano de acado de visitas
nas Unidades que encontra-se em andamento.

e Foram realizadas as implantacbes de links de internet nas Unidades,

considerando o cenario licitado no final do ano de 2021.
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e Foram realizados upgrades nos links de internet pra as Unidades do SESI e
SENAL

e Visando aumentar a seguranca da informacdo nas Unidades estendemos 0 uso
de antivirus corporativo nas areas administrativas, secretarias, laboratorios, dentre
outras. Estd em fase de implantacdo nas Unidades a solucéo de protecao de redes
licitada que possibilitara o uso de forma seguro nos acessos a internet.

. Treinamento e apoio a area de Audio e Video para atender as necessidades de
reunides e eventos da Sede.

o« Realizado a recepcdo técnica e configuracdo dos equipamentos de TI

(computadores e notebooks) que foram adquiridos para atender as unidades.

« Iniciado o levantamento de inventario de ativos (equipamentos) de Tl de todas as

Areas e Unidades pra avaliar o parque tecnoldgico e suas melhorias.

e Foi adquirido e instalados novos computadores para as salas de reunides

compartilhadas nos Prédios Sede RBA e ABF.

e Apoio na definicdo de processos e recursos tecnoldgicos para implantacdo do
suporte e manutencédo de Tl para o CSC (Central de Servico Compartilhado)
atendendo ao SESI e ao SENAI.

« Foilicitado e realizado a revitalizacdo do ambiente de servidores e redes do
SENAI/CIT.

e Apoio nas entrevistas para contratagdes, integracdo e capacitacdo de novos

técnicos de Tl e Supervisores de Tl para as Unidades.
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« Foi feito junto as Unidades um levantamento do parque de impressdo para um
projeto de contratagao de servigo de impressao. Neste sentido foi elaborado um termo
de referéncia com especificagcao técnica para o estudo de solu¢cdes de mercado e
posterior Licitacdo que sera realizada para contratacao de fornecedor de Outsourcing
de Impresséo para todas as areas Corporativas e Unidades. Realizado pesquisa
prévia para esta demanda e serd validado com equipe da Geréncia Operacional para
definir a contratagao.
« Adocao de uso dos Métodos Ageis na Tl para interagir e priorizar as atividades e
acompanhamentos das acdes ou dos projetos com 0s responsaveis das areas,
facilitando a visdo de alocacéo da equipe e realizando entregas rapidas. Atualmente
esta sendo utilizado nos projetos de Bl e de Sistemas (SGE, PROTHEUS, CRM,
dentre outros).
e Apoio na aquisi¢cao, implantacéo e sustentacao de sistemas, portais e aplicativos
para atender aos processos corporativos e de negocios:
v Implementado o Telemarketing Ativo na Central de Relacionamento
com Clientes (CRC) do Comercial realizando as interacfes, prospeccdes
e vendas com os clientes através de ligacOes telefonicas.
v' Melhoria de processos de recebimento de pagamento nas Unidades
obtidos com a implantacdo de sistema de Checkout de Pagamentos de
cartdes de crédito e débito. Dentre as melhorias obtidas destaca-se a
conciliagao financeira automatica.
v' Integragdo dos Clientes da Central de Cadastro com o Protheus de forma
automatizada, implementado via webservices, agilizando o processo de

cadastro.
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Utilizacdo do Controle Orcamentario, PCO do PROTHEUS, pelos gestores
apos terem realizado o Planejamento do Orgcamento em 2021.

Apoio na execugao do projeto de adequacgdes Portal da Transparéncia 22,
3% e 42 Ondas, colocando e disponibilizando no Site do DRMG as
implementacdes de Modulo Licitagdes e Editais, LDO, Médulo Dados de
Infraestrutura, Médulo Contdbil 2022, alteracbes no Fale Conosco,
Implementacdo da Barra de busca e Moddulo Gratuidade, conforme as
determinacdes do Departamento Nacional e do TCU.

Apoio na sustentacdo e manutengao no sistema de educacdo SGE e nas
respectivas integracdes deste sistema com outras plataformas, por
exemplo, Pagamento em Cartdo (Checkout), Boletos Bancérios (CEF e
BB), EAD Time to Know, dentre outras;

Instalacdo e apoio na troca dos equipamentos de Pagamento em Cartao
(GetNet) para Checkout em todas as unidades.

Desenvolvido melhorias no Sistema de Servigo de Metrologia (SISTEC) e
integracdo com os sistemas CRM, SGT e ERP Protheus e novos relatérios
de acompanhamentos e de indicadores neste sistema,

Desenvolvimento e adequacdo do SISTEC para atender a COPASA
(Companhia de Saneamento de Minas Gerais) nas afericdes dos
hidrdbmetros com integracdo ao SAP/ERP do cliente e seguindo NRs
(Normas Regulamentadora) solicitadas.

Apoio na atualizacdo do PROTHEUS para versdao Harpia, 12.1.33,

mantendo o ERP na versdo mais recente do fornecedor - TOTVS;
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Apoio na sustentagdo e manutengao nos portais e sistema de Gestao de
Pessoas (LG), suas integracbes com outras plataformas internas e
externas, por exemplo, eSocial, SOC (SST), Plano Saude, VT e Ticket
Alimentacédo e Protheus/ERP, PCO (Planejamento Or¢camentario), Gestao
de Viagens, dentre outros e melhorias como assinatura eletrénica de
Contratos de Admisséo;

Desenvolvimento e implementacao do reembolso aos alunos do Trilhas do
Futuro por aula presencial assistida, facilitando o envio dos dados para a
Tesouraria agilizando o pagamento bancéario.

Nova melhoria do Trilhas de Futuro com o Desenvolvimento do Planilh&o,
onde foi colocado todos os pagamentos das Escolas em planilhas por
Banco (CEF, BB e Sicoob) agilizando o trabalho da Tesouraria nos
pagamentos aos alunos.

Desenvolvimento e implantacdo de novas Integracdes dos Sistemas de
Negocios com o Protheus (Webservices e APIs) para Financeiro,
Patrimonio, Contabeis e Produtos.

Implementacao do Registro on-line de boletos Sesi e Senai com Banco do
Brasil (BB) conforme os novos contratos e disponibilizagdo no Portal do
Aluno.

Desenvolvimento e Implantagdo de Melhorias no Sistema de Bens
Disponiveis, integrado ao sistema PROTHEUS.

Contratacéo e Implementagéo da Gestao de Ouvidoria com integragcédo ao

CRM e ao Portal da Transparéncia.
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Desenvolvimento de melhorias no Metadados no SGE para atender ao
Ciclo Retificacdo de Metas do SENAL.

Desenvolvimento e Implantacdo de Melhorias no Sistema de
Redes para Oportunidades de Negocios.

Conciliacdo de cartdes de créditos e débitos pelo Chekcout para o geréncia
Financeiro.

Desenvolvimento e Implantacéo do Portal de Negocios FIEMG, integrado
ao CRM e SGE, agilizando a pesquisa de produtos e servicgos.
Desenvolvimento e Implangdo do Consulta Comprovantes Tesouraria
disponibilizado na Intranet para buscar documentos e arquivos no
PROTHEUS (ERP), ABAX (NFe) e FUSION (BPMS).

Apoio no levantamento de requisitos, pesquisa prévia e licitacdo para a
contratacao da plataforma do LIMS (Gestao de Laboratorios SENAI) que
esta em etapa de implantacgéo.

Implantacdo do sistema de Gestdo de Maquinas e Equipamentos para o
SENAI identificar e atender demandas de utilizacdo destes bens em cursos
e capacitacdes, sem a necessidade de empréstimo ou transferéncia

patrimonial.

Para apoiar as areas corporativas e de negdécios na gestao e tomada de decisées
e alavancar a eficiéncia operacional potencializando a cultura orientanda a dados
foram desenvolvidos painéis de Bl, dentre os quais destaca-se 0s seguintes:

v" Financeiro - Gestao de Contratos a Pagar.
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Acompanhamento de SCRs

BN/BR/PC/LI

Execucdo Orcamentaria

Funil de Vendas

NPS (Network Promoter Score)

NPS SESI SENAI

Receita de Vendas Recebimento - Titulos Baixados
Resultado - PPV Anual - ARM Governamental
Resultado - PPV Anual - ARM Industria
Resultado - PPV Gift Card - ARM Governamental
Resultado - PPV Gift Card - ARM Industria

Bl Mapa de Salarios

Bl Monitoramento Orcamentério de Pessoas
Conciliacao Trilhas de Futuro

Ferias_Gestores

Gestao de Contratos a Pagar

Indicadores Cobranca

SENAI - Prevencéo de Evasao

SENAI - Trilhas de Futuro

SENAI - Trilhas de Futuro SEE

Bl Competéncia - BN/BR/PC/LI (Contratos de Base Nacional / Base Regional

AN NN YN N U N N D N U N N N Y N N NI

/ Portal de Compras / Licitag&o)

<

Bl Energia - Resumo dos Consorcios

v" Bl Competéncia — PDA (Plano Desenvolvimento Associativo)
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<

AN N NN AN N NN

NN

Bl Mapa de Salérios Brasil

Bl Caixa BN/BR/PC/LI (Contratos de Base Nacional / Base Regional / Portal
de Compras / Licitag&o).

Premiacéo por Desempenho DR’s

Simulador: Inclusédo das andlises preditivas

Gestao de STI e Unidades Operacionais

Base para geracdo de NF’'s do Trilhas de Futuro

Processo de Geracéo dos Recibos do Trilhas de Futuro: Emisséo do recibo do
auxilio ofertado aos alunos do Trilhas de Futuro

Extracdo dos dados do SGT

Extracdo dos dados do Portal da Transparéncia do Governo de MG
Acompanhamento das SC’s: Compras entre processos do Protheus e Fusion.
Bl NPC Termos de Arrecadacéo Direta

Bl NPC Recursos Recebidos e Concedidos: Sistema FIEMG e parceiros
externos

Bl CSC Manutencao Predial

Bl CSC Service Desk

Q2C BI Operacdes: Gestao de propostas e fluxo de operacdes SENAI e SESI
Inventario de Normativos: fluxo dos normativos ativos, inativos e revogados
Processo de Normativos: Acompanhar processos junto ao fusion, processos
atrasados, em andamento, tempo médio de execucdo e principais gargalos.
Bl Arrecadacéo: Gestédo de arrecadagdo compulsoria direta e indireta no SESI
e SENAI

Bl de Gestdo de Recebiveis
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v' Bl Mapas de Salarios Brasi

v Gestao Portfélio de Produtos

v/ Caixa: Acompanhamento de receitas PJ

v' Acompanhamento de Produtos

v FIEMGMAX: Analise de converséo de vendas do projeto FIEMGMAX

v Hub de Informacdes: Plataforma que consolida os painéis da ferramenta
Power Bl bem como informagdes pertinentes ao NBI

v" Bl Inadimpléncia: Manutencéao evolutiva

v' Bl Contratos a Pagar: Manutencao evolutiva

v' SSRS Acompanhamento Orcamentario e Monitoramento

v' Projeto em ADF - Portal da Transparéncia SESI SENAI: Implantacdo do

primeiro projeto de carga utilizando Azure Data Factory para leitura dos dados
do Portal da Transparéncia da FIEMG
v' Criacao do Data Lake: Banco que recebe as cargas inicias que servem de

origem aos processos de ETL do BI

Com manutencdes evolutivas e corretivas nos painéis existentes e migracédo de Servidor
(Base de Dados e ETL).

4. Seguranca da Informacéo

A Geréncia de Seguranca da Informacdo compfe a area de Integridade do Sistema
FIEMG e seu foco principal € a dedicacdo a protecao da informacéo de forma a garantir
a continuidade dos negocios, minimizando os danos e maximizando o retorno dos

investimentos e as oportunidades de atuacao do Sistema FIEMG.
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Todas as agfes sdo baseadas nos principios fundamentais da seguranca da informagao:
a Confidencialidade, que determina que as informacgdes estejam acessiveis apenas a
guem necessita; a Integridade, que determina que as informagdes nao sejam alteradas
indevidamente; e a Disponibilidade, onde as informacbes devam permanecer

acessiveis e disponiveis sempre gue necessario.

O Plano Diretor de Seguranca da Informacao (PDSI) representa o caminho e 0s passos
que formardo a solucdo e suprira as necessidades de seguranca do negdcio,
conduzindo-o a operar sob risco controlado. Os controles englobam hardware, software

€ pessoas.

O ambiente de Seguranca da informacédo do Sistema FIEMG est4 organizado sob 4

pilares: Gestdo da Seguranca da Informacéo, Organizacional, Negdcio e Conformidade.

SEGURANCA DA INFORMACAO

—F —F —x —=F

GESTAO
NEGOCIO

ORGANIZACIONAL
CONFORMIDADE

I N O

Fig. 01 - Pilares da area de Seguranca da Informacdo.
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As acdes da Geréncia de Seguranca da Informacdo sdo orientadas por meio de
instrucbes normativas, politicas e procedimentos padrao, visando a conformidade e a

governanga em Seguranga da Informacao.

Em 2022, foram implementadas as seguintes acdes relacionadas a Seguranca da

Informacao:

e Elevacao do indice de maturidade em processos de Seguranca da Informacéo,
tendo como base os melhores frameworks internacionais referéncia no assunto,
como a ISO 27001 e 27002, CIS Controls e NIST;

e Suporte as areas negocios do Sistema FIEMG no ambito da seguranca da
informacéo;

e Acodes de conscientizacdo de empregados em assuntos relevantes da seguranca
da informacé&o, como cartilha de senhas e aplicacéo de senha segura, alerta sobre
fraude de boletos, governanca em Sl, dentre outros;

e Apoio na adequacéo das acdes no ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

e 42 controles da ISO 27001 e 27002 implementados, que regem processos e
governanca de Sl;

¢ Avanco nos demais controles para adequacédo e implantacdo da ISO 27001 e
27002;

e Treinamento de Seguranca da Informacdo elaborado em conjunto com a
Unindustria; mais de 4.000 empregados capacitados com um indice de satisfagédo

em 98% entre notas ‘muito bom’ e ‘6timo’;
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o 3 solugbes tecnologicas implementadas e 3 em cotacdo no mercado para

incremento da maturidade organizacional em seguranca da informacao.

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestao de Riscos na FIEMG esta em fase de implementagéo, tendo inicialmente como
escopo a gestao dos riscos de integridade/conformidade, mapeados em atendimento ao
Programa de Integridade da FIEMG.

7

Para o Programa de Integridade, risco é o efeito da incerteza nos objetivos de
Compliance, Protecao de Dados e Segurancga da Informacgéo. Risco de integridade pode
ser caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e pelas consequéncias de nao
cumprimento das obrigacbes de Compliance, Protecdo de Dados e Seguranca da

Informacao da organizacéo.

O diagnéstico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades de conformidade e
adocao de medidas de mitigacdo, de forma a prevenir a ocorréncia de irregularidades. A
atividade de diagnéstico de riscos € parte integrante de um macroprocesso de gestao de
riscos. A gestdo de riscos envolve atividades de identificacdo, analise, avaliacdo e
priorizacdo, resposta ao risco, tratamento, comunicacdo e consulta, monitoramento e

revisao de riscos.

O processo de Gestéo de Riscos adotado pela FIEMG segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas

para comunicagao e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avaliacéo,
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tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. Esta representado

na figura abaixo:

’ Processo de gestdo de J

risco

Processo de
avaliagso de riscos

o N m—

Processo de Gest3o de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018

Principais acdes implementadas em 2022

v" Realizac¢édo do Diagnéstico de Riscos de Compliance - concluido no inicio de
2022: o diagnostico de riscos dos processos foi realizado pela Area de
Integridade em conjunto com a Area de Processos, por meio de workshops
multidisciplinares, com a participacdo das areas envolvidas nos processos,
bem como do Juridico e da Auditoria. A identificagdo dos riscos teve como
ponto de partida a Cadeia de Valor, na qual estdo estabelecidos os

macroprocessos a serem analisados, conforme representagéo abaixo:
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PROJETO DE REVISAO E MAPEAMENTO DE RISCOS DOS

PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

A CADEIA DE VALOR reprasenta em alto
nivel todos of processos de gestdo,

negéde e suporte da FIEMG que
sustentam a entrega de valor ao diente.

Ela torna vidvel a visuallzagdo das trocas
de valor entre a orgenizagdo @ seus
cllentes por mele da oferta de produtos
e servigos.

E um Instrumente capaz de sinalizar os
principais desafios & transformado am
processos que es5tio comprometendso 2
entrega oa resultados pars aindlistria.

REVISAO DOS PROCESSOS DA

CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

Eepsevsisrersa i ]
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MAPEAMENTO DE RISCOS DOS PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR FIEMG

MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR RISCOS MAPEADOS

@ Riscos

RISC0S D05 PROCESS0S DE GESTAD

PROCESS0S DE REGOCIDS

RISCOS D05 PROCESSOS D NEGOCIOS

RISCOS DOS PROCESSOS DE SUPORTE

Realizada adesao a Ata de Registro de Precos do Departamento Nacional para
contratacao de ferramenta informatizada de gestéao de riscos (GRC). Previsédo
de assinatura de contrato: fevereiro/2022.

Contrato assinado em fevereiro de 2022.

Parametrizagdo da ferramenta informatizada de gestdo de riscos (GRC):
concluido em Janeiro/23

Realizacdo de Diagnéstico de Riscos de Protecdo de Dados: A adequacéo
das Entidades que compdem a FIEMG em relacéo a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD (Lei n® 13.709/2018) demanda uma transformacéo cultural que
deve alcancar os niveis da Organizacdo. Essa transformacdo envolve
estabelecer e promover a cultura de privacidade, conscientizando todo corpo

funcional no sentido de incorporar o respeito a privacidade em todas as

atividades institucionais.
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Para promover a governanca da privacidade e da protecédo de dados na FIEMG, foi
realizado um diagnéstico e definidas as acfes necessarias para atendimento as
determinacdes legais. Foram identificadas as atividades com tratamento de dados
pessoais e 0s respectivos fluxos de dados, analisados os riscos inerentes ao tratamento
de dados pessoais e estabelecidas as acdes para mitigacdo dos impactos de eventuais
ocorréncias. As acdes de adequacao estdo sendo realizadas pelas areas responsaveis
por cada processo. O monitoramento da execuc¢ao das acdes esta sendo acompanhados
pela equipe da Auditoria Interna, de forma a garantir a realizacdo da adequacéo

estabelecida.
6. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em janeiro de 2020, foi iniciada uma revisdo geral do Programa de Compliance, de
acordo com uma perspectiva mais alinhada aos valores da FIEMG e as diretrizes
estratégicas da Gestdo 2018/2022. Em junho de 2020, o Cddigo de Conduta,
instrumento fundamental para a integridade na FIEMG, foi revisitado, inspirado na nossa
Missdo, na nossa Visdo e nos nossos Valores, em alinhamento com os principios do
Pacto Global da ONU e do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a corrupgao, dos

guais somos signatarios.

Em setembro de 2020, foi lancado o novo Programa de Integridade, referindo-se ao
conjunto de acdes continuas que reunem politicas, processos, normas e
procedimentos, visando ao fortalecimento da cultura ética, de privacidade e de
seguranca da informacgdao, aplicavel a todas as entidades da FIEMG. Nesse contexto,

buscando ir além da conformidade legal e normativa, o Programa de Integridade FIEMG
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se estrutura em sistemas de Compliance, Protecdo de Dados e Seguranca da

Informacéo.

Protecéo de
dados

Seguranca da
informacgéo

2
<

O programa de integridade da FIEMG é estruturado de acordo com 0s seguintes pilares:

Diagndstico o
Gesto de Riscos
do Integridade

i
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6.1. Engajamento e Suporte da Alta Administracao

O suporte e engajamento da Alta Administracdo é um dos elementos ou requisitos
essenciais do Programa e é explicitado pelo envolvimento dos integrantes da Alta
Administracdo no Comité de Integridade, pela garantia de autonomia da area de
Integridade e pelo apoio e participagdo nas acdes de comunicacdo, treinamento e

desenvolvimento.

As acdes de comunicacao para o publico externo que visem disseminar a relevancia do
tema e a adesdo a pactos ou compromissos publicos que visem o engajamento de
instituicBes na promoc¢ao da ética e combate a corrup¢do também constituem acées que

materializam o pilar suporte da Alta Administracdo na FIEMG.

Principais a¢cdes implementadas em 2022

v" Implementagdo do Comité de Integridade;
v' Adesdo ao Pacto Ethos pela Integridade e Contra a Corrupcao

(https://lwww.ethos.org.br/conteudo/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-

integridade-e-contra-corrupcao/) ;

v' Elaboracdo do Planejamento Estratégico considerando valores e acbes de
Integridade (https://www7.fiemg.com.br/mais-sistema-fiemq) ;

v' Publicacao de Cartilha de Integridade para as empresas privadas (parceria com a
Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais - CGEMG -

https://www7 .fiemg.com.br/produto/esq;
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Realizacdo de Lives, Seminarios e Podcasts para a Industria sobre o tema
Integridade,;

Apoio institucional a eventos sobre integridade;

Conscientizacdo da importancia de Programas de Integridade junto aos
Sindicatos afiliados por meio de elaboracédo e disponibilizacdo de Cartilha de
Integridade e de LGPD para os Sindicatos.

Renovagéao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e
Contra a Corrupcéao — ciclo 2021,

Celebrada parceria institucional com o SICEPOT (Sindicato da Industria da
Construcdo Pesada de MG) com vistas a implementacdo de Programas de
Compliance em empresas associadas ao Sindicato;

Apresentacdo do Programa de Integridade da FIEMG nas reunibes de Camaras
e Conselhos.

Publicacdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para publicos interno e
externo;

Participacdo em lives sobre tematicas relacionadas a Protecdo de Dados;
Participacdo em reunides de Camaras abordando a Protecao de Dados.
Realizada Capacitacdo junto aos Sindicatos associados para Implementacao de
Programas de Compliance (participacdo de 40 sindicatos);

Renovacéao do preenchimento dos indicadores do Pacto Ethos pela Integridade e
Contra a Corrupc¢éao — ciclo 2022;

Participagcdo em benchmarkings de Protecdo de Dados realizados por

empresas/industrias publicas e privadas.
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6.2. Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade

s

A éarea de Integridade é vinculada diretamente a Presidéncia, com autonomia e
independéncia, sendo responsavel pela implementacdo e gestdo do Programa de

Integridade da FIEMG, disseminacao da cultura ética, de privacidade e de seguranca da

informacéo.

Integridade

L]
Compliance e Protecto de Seguranga da
IOIM orla | l Dodgg | Inl'glmorc.;%o

O Programa de Integridade também conta com um Comité de Integridade, instancia

multidisciplinar, composta por integrantes da alta administracéo, sendo responsavel pela

coordenacao estratégica do Programa de Integridade, com as seguintes atribuicfes:

» coordenar as agdes estratégicas do Programa de Integridade, bem como o seu
monitoramento;

« acompanhar os resultados da area de Integridade;
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» fomentar a adog¢ao de programas, politicas e comportamentos de integridade no
ambito da FIEMG,;

« atuar de forma consultiva junto ao presidente da FIEMG, mediando dialogo entre
a organizacao e os empregados;

* esclarecer duvidas a respeito da interpretacdo do Cédigo de Conduta e demais
normas referentes ao Programa de Integridade;

+ decidir sobre violagbes graves ao Programa de Integridade, conforme critérios
estabelecidos em normativos proprios;

« deliberar sobre situagdes de conflito de interesses;

» conduzir manifestagdes e/ou apuracado de incidentes que tenham como parte
mencionada qualquer integrante do Comité de Ouvidoria, da area de Compliance,
de Seguranca da Informacé&o ou de Protecédo de Dados;

« acompanhar a observancia dos principios do Codigo de Conduta e propor

atualizacdes e/ou alteracbes no documento sempre gque necessario.

O Comité de Integridade € composto pelos responsaveis das seguintes areas:
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Superintendéncia
do SESI/Diretoria
Regional do SENAI

Area de Superintendéncia

da Area de

Integridade Finangas

Assessoria

Juridica Superintendéncia
Especial da da Area de Pessoas
Presidéncia

Principais a¢cdes implementadas em 2022

Estruturacéo da Area de Integridade (Portaria 24/2020);
Estruturacdo do Comité de Integridade (Portaria 25/2020);

Realizag&o de reunides periddicas do Comité de Integridade;

D N N NI N

Designacéo das func¢des de Ouvidor, Ouvidor Substituto, atualizagdo do Comité

de Ouvidoria e Instituicdo do Comité de Compliance (Portaria n°® 03/2022).
6.3. Diagnostico e gestao de riscos de Integridade

O Diagnéstico e gestdo de riscos de Integridade foi concluido, com a contratacdo de
ferramenta informatizada em fevereiro/2022, conforme explicitado no item 4 deste

documento.
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6.4. Caddigo de Conduta, Politicas, Processos e Procedimentos

Em junho de 2020, o Codigo de Conduta, instrumento fundamental para a integridade
na FIEMG, foi revisitado, inspirado na nossa Missdo, na nossa Visdo e nos Nnossos
Valores, em alinhamento com os principios do Pacto Global da ONU e do Pacto

Empresarial pela Integridade e contra a corrup¢ao, dos quais somos signatarios.

A nova versao do Cdédigo é fruto de uma construcdo conjunta com os empregados da
FIEMG, que participaram da consolidac&o dos valores defendidos por todas as entidades
que integram a Federacdo, portanto, representa 0 0SSO compromisso com a ética, a
transparéncia e a integridade em todos 0s nossos relacionamentos, expressando a

responsabilidade compartilhada de cumprir e fazer cumprir as disposi¢des nele contidas.

Também fazem parte do arcabouco normativo da Integridade a cartilha do Programa de
Integridade bem como as demais normas aderentes ao tema, disponiveis no ambiente

da Intranet.

Principais acdes implementadas em 2022

Aprovacédo do novo Cédigo de Conduta da FIEMG;

Aprovacgéao da Cartilha do Programa de Integridade;

Aprovacéao da Politica de Integridade da FIEMG (POL 43.01);
Aprovacéao da Politica de Privacidade e Protecédo de Dados da FIEMG;

Aprovacgéao da Politica de Seguranca da Informacéo da FIEMG;

AN N N N NN

Implementados processos de consultas & Area de Integridade na Central de
Servigos Automatizados da FIEMG (CSA);
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v Aprovacao da Instrugdo Normativa sobre conflito de interesses nas relacdes de
parentesco (IN 43.03);

v Aprovacao da Instrucdo Normativa sobre Gestdo de Consequéncias e Medidas
Disciplinares (IN 43.04);

v' Aprovacao da Instrucdo Normativa sobre Plano de Respostas a Incidentes (IN
43.01);

v Aprovacao da Instru¢cdo Normativa sobre utilizagdo de computadores em regime
de trabalho presencial ou teletrabalho (IN 43.02);

v Iniciado procedimento para contratacdo de ferramenta para gestdo da protecao
de dados na FIEMG;

v" Iniciado procedimento para a contratacéo de ferramenta para a Gestdo de Riscos
para atendimento ao Programa de Integridade (GRC).

v" Aprovado Cdédigo de Conduta para Terceiros;

v Atualizacao da Instrucdo Normativa sobre Gestdo de Consequéncias e Medidas
Disciplinares (IN 43.04).

v' Realizada a contratacdo de ferramenta para gestdo da protecdo de dados na
FIEMG.

v" Procedimentos de atividades de protecdo de dados sendo migrados para a
ferramenta.

v' Elaboracado e aprovacao pelo Comité de Integridade da Politica do Sistema de
Gestdo de Denuncias e manifestacées da Ouvidoria da FIEMG e da Instrucao
Normativa sobre Tratamento de Denuncias e Investigacfes Internas (fase de
tramite para publicacao).
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v Publicacao da Politica do Sistema de Gestdo de Denuncias e ManifestacGes da
Ouvidoria do Sistema FIEMG (PO 43.03) e da Instrucdo Normativa sobre
Tratamento de Denuncias e Investigagfes Internas (IN 43.06);

v Atualizacao pontual do Cédigo de Conduta (valor para recebimento de brindes).

6.5. Comunicacao, desenvolvimento e disseminagao da cultura de
integridade

As acbes de comunicacdo, desenvolvimento, sensibilizacdo e disseminacao da cultura
de integridade sdo fundamentais para o Programa. Sdo desenvolvidas com apoio das
areas de Pessoas e de Comunicacao e dirigidas aos publicos de relacionamento da
FIEMG.

Principais acdes implementadas em 2022

v' Langcamento do Programa de Integridade por meio da Campanha “Integridade E”,
com duracao de 10 semanas;

v Elaboracédo do caderno do empregado com contracapa orientativa do Programa
de Integridade: “10 passos para orientar sua conduta’;

v' Realizacdo de Encontro de Lideres: especial Integridade;

v Langamento da Pagina da Integridade na Intranet;

v' Realizacdo de treinamentos de integracdo (conteldo integridade) para novos
empregados;

v Elaboracao de Treinamento sobre o Cédigo de Conduta e Protecao de Dados em
parceria com a Unindustria com percentual de adesédo de 97% e 98%,

respectivamente;
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LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral
de Protecdo de dados pessoais -
MG (T1/21)

€ C @ eadsesiorg.br/uc/Zcol

CATALOGO

Cédigo de Conduta da 04/01/2021 - 30/05/2021

FIEMG - MG (T1/21)

16/04/2021 - 31/07/2021 10/04/2021 - 31/07/2021
8 © 4 )

04/01/2021 - 18/12/2021
echat(s3) @

Veiculacéo de conteudos sobre Integridade na revista interna Matéria Prima;
Elaboracdo da Pagina da Integridade no site da FIEMG

(https://lwww7 .fiemg.com.br/publicacoes-internas/integridade);

Lancamento do Programa Rede de Multiplicadores da Integridade;
Implementacdo do Programa Rede de Multiplicadores de Integridade (inicio da
trilha de capacitagéo);

Participacdo mensal estruturada no Encontro de Lideres da FIEMG para abordar
0 momento da Integridade;

Realizagdo de eventos para a Industria e publico externo com foco na
disseminagéo de temas relacionados a Integridade (lives sobre LGPD, compliance
e seguranca da informacao);

Elaboracdo e disponibilizacdo de conteldos para Industria e publico externo:
Trilha de Adequacéo a LGPD;
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Elaboracdo de Cartilha de Seguranca da Informacdo para publicos interno e
externo;

Participacdo em eventos internos apresentando a area, os servi¢cos e as boas
praticas de Protecédo de Dados;

Lancamento de Treinamento para conselheiros.

Participacdo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Respeito no Ambiente
de Trabalho (Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminacdes);

Participacdo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Compliance em
Periodo Eleitoral (agosto de 2022);

Elaboracéo e envio da Cartilha de Boas Préaticas em Periodo Eleitoral (setembro
de 2022);

Participacdo no Encontro de Lideres da FIEMG com o tema Comportamentos da
Lideranca e reflexos no Ambiente de Trabalho (setembro de 2022).

Ciclo de atualizacdo do treinamento sobre Codigo de Conduta (99% de
empregados que realizaram o treinamento até dezembro/2022).

6.6. Canal de Manifestacao

Objetivando mais efetividade ao Programa de Integridade, a FIEMG conta com canais

de comunicacéo que possuem as finalidades descritas abaixo.

* Consultiva e orientativa: fornecer orientacdo adequada em relagcéo as obrigacdes de
integridade aos empregados e dirigentes da FIEMG. Para tanto, sdo disponibilizados os

seguintes canais de comunicagao:

Compliance:
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Formularios de consulta para empregados via FUSION
E-mail (compliance@fiemg.com.br)

Protecédo de Dados:
Formularios de consulta para empregados via FUSION

E-mail (lgpd@fiemg.com.br)

Seguranca da Informacao:
Formulérios de consulta para empregados via FUSION

E-mail (si@fiemg.com.br)

* Recebimento de manifestacdes e denuncias: atuar no tratamento de violagdes ao
Programa de Integridade, contribuindo para a melhoria continua da gestéao da integridade
na FIEMG.

* Ouvidoria da FIEMG: canal de comunicagcdo disponivel para o recebimento de
manifestacfes e denuncias, envolvendo os temas relativos ao compliance, protecao de
dados e seguranca da informacgao, garantindo ao manifestante a apuragéo imparcial e

sigilosa.

Principais acdes implementadas em 2022

v Elaboracao do Manual da Ouvidoria;

v' Lancamento do Novo Portal da Ouvidoria (https://ouvidoria.fiemg.com.br/);
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v Iniciado procedimento para contratacdo de ferramenta para gestdo da protecao
de dados na FIEMG.

v Novo Portal da Ouvidoria em funcionamento desde o dia 01/12/2021;

v" Reunido com a Rede de Multiplicadores em 24/03/22 para disseminar o Portal da
Ouvidoria e tirar davidas sobre o processo de apuracdo das

denuncias/manifestacoes.

6.7. Due Diligence de Integridade

A realizagao de diligéncias adequadas no relacionamento com terceiros faz parte do

Programa de Integridade e permite identificar os riscos que o terceiro possa apresentar.

As diligéncias adequadas para relacionamento com terceiros serdo objeto de politica
especifica, que determinara os niveis de riscos e as medidas de monitoramento

necessarias.
Principais acdes implementadas em 2022

Acdo em fase de estruturacdo, conforme modelo de politica construida conjuntamente
no ambiente da Rede de Integridade do Departamento Nacional.
v Implementacgéo de Grupo de Trabalho;
v' Elaboracao de Termo de Referéncia para contratacdo de ferramenta de DDI;
v Aberta solicitacdo de compras, aguardando a publicacdo de Edital de Contratacao
de ferramenta de DDI.

v Licitacdo realizada em Janeiro/23 (em faze se homologacéo)
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6.8. Auditoria e Monitoramento Continuo

O monitoramento do Programa de Integridade € o processo de coleta de informacdes,
para verificagdo de sua eficacia por meio de indicadores de desempenho. O
monitoramento continuo sera realizado pela area de Integridade com reporte ao Comité

de Integridade.
Principais acdes implementadas em 2022

v' Realizadas reundes de reporte do andamento das acdes do Programa de
Integridade junto ao Comité de Integridade;

v Relatérios periédicos aos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI;

v' Desenvolvimento de painel de Bl para monitoramento do desempenho dos
processos de integridade (processos de consulta a &rea de integridade, processos
de analise de instrumentos juridicos, dentre outros);

v' Demais indicadores em fase de elaboracéao.

7. POLITICA, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Os documentos normativos foram constituidos para estabelecer as diretrizes, normas,
regras, papéis, responsabilidades e orientacdes para execucdo de um processo. Os
documentos normativos possuem uma hierarquia com objetivo de estruturar as

informagdes para um determinado objetivo:

Politica Organizacional - Estabelece as diretrizes de a¢do que orientam a conduta de

atividades em funcéo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.
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Instrucdo Normativa — Regulamenta normas, papéis e responsabilidades dos
envolvidos e orientagdes para execugdo do trabalho conforme macroetapas

estabelecidas para o processo.

Procedimento padréo - Descreve atividades e procedimentos necessarios a execugao
do trabalho, para a operacionalizacdo de um fluxo de trabalho conforme um passo-a-

passo.

Para ilustrar as informacfes, segue abaixo a representacdo grafica da estrutura formal

de documentos normativos:
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-FIEVIG: DOCUMENTOS NORMATIVOS DO SISTEMA FIEMG

0 QUE SAO 0S

ATOS DIRETRIZES, NORMAS
NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Comunicam 0s atos &
defiberagdes dos Formaizam dretrizes, \ / ./
‘Conselhos, Diretoria regras e padides de <
Executva, Presidéndia e trabatho das Greas do.
Superintendéncias Sistema FIEMG.

Documentos complementares

L
‘Quadro de Manucis de
Akadas Trabaho

Formuidrios Do:téo
(SESI SENAI, FGs)

Poiitica
Organizacional
ormalizae FmM
medidas
e o5
xi
s a

Estabeleceas
&mzesdeo;ao

ondutde

ﬁ.n;ao dos

No ano de 2022 foram atualizados 45 normativos, sendo que 07 foram atualizados
mais de uma vez e 14 novos foram criados. As revisbes foram motivadas,
principalmente, devido a alteracdo no formato dos documentos normativos realizada
com o proposito de conferir maior clareza das informacdes, padronizar os dados e
campos e simplificar a linguagem, afim de alcancar maior assertividade na
compreensao das normas pelos executores dos processos. Além disso, as

Pagina 40 de 83

WWW.FIEMG.COM.BR/SENAI

o /senaimg @senaiminas o @senaimg



SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

atualizac6es também se fizeram necessérias devido a criagdo de novos processos,

automatizacao dos processos existentes e revisao dos processos da Cadeia de Valor,

que impactaram em mudancas nas regras dos processos e melhoria continua.

Os normativos, conforme abaixo, foram criados/atualizados nesse periodo:

Quadro 2 - Normativos FIEMG - Atualizagdes — 2022

Codigo Nome Atualizado em
Abertura, execucéo, vendas e fechamento do Ponto de Venda dos
PPO8.01 Restaurantes do Trabalhador do SESI/MG 04/01/2022
PP08.02 | Conferéncia dos Pontos de Vendas do Restaurante do Trabalhador 04/01/2022
PP08.03 | Movimentacdo de Malotes do Restaurante do Trabalhador 04/01/2022
PP08.04 Emissédo de Notas Fiscais para Vendas do Restaurante do 04/01/2022
Trabalhador
, , 07/01/2022 e
INO2.12 | Treinamento e Desenvolvimento 20/09/2022
. o . . . 07/01/2022 e
IN09.11 | Uso de Correio Eletrénico Corporativo (email corporativo) 31/03/2022
PP05.04 | Emissdo de Atestado de Capacitacdo Técnica 19/01/2022
Utilizagdo, manutencéo e disponibilizacdo de computadores,
IN09.13 | dispositivos moveis, equipamentos de informatica e programas de 04/02/2022
computador integrantes do Sistema FIEMG
PO35.01 | Politica Comercial do Sistema FIEMG 04/02/2022
P0O35.02 | Politica de Relacionamento com Clientes 04/02/2022
IN35.01 Comgrmallzagao_de Produtos e Servicos do Sistema FIEMG (PJ) e 15/02/2022
Gestéo do Relacionamento com clientes
PO06.01 | Seguranca Institucional do Sistema FIEMG 23/02/2022
IN06.02 | Seguranca Institucional 23/02/2022
PP05.05 | Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servicos (novo) 25/02/2022
: , . 14/03/2022 e
INO7.07 | Viagens a Servico do Sistema FIEMG 27/06/2022
IN43.03 Conflito de Interesses nas Relagdes de Trabalho - Vinculos de 14/03/2022
Parentesco
PP03.03 | Processo Seletivo Unificado 16/03/2022
PP03.05 | Pré-Matriculas para Cursos Técnicos 16/03/2022
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Atualizado em

Certificacdo Profissional para Instaladores do Sistema Elétrico de
PP03.06 Poténcia - SEP 16/03/2022
IN09.03 _Desenvol~vimento,_ r_nalnuten(;éo e/ou aquisigéo de sistemas de 17/03/2022
informacéo e aquisicdo de pacote de software
IN08.09 | Gestdo da Tesouraria 28/03/2022
IN02.07 | Registro, Apuracao e Controle de Frequéncia de Empregados 05/04/2022
INO3.07 Capacitacdo, Treinamento e Consultoria em Normas 05/04/2022 e
) Regulamentadoras 19/04/2022
IN43.02 Utilizagdo de computadores em regime de trabalho presencial ou 12/04/2022
teletrabalho
IN08.08 | Controle de Inadimpléncia 04/05/2022
PP20.03 | Parecer por Escrito 10/05/2022
O . . 31/05/2022 e
IN08.07 | Gestdo Financeira de Contratos de Receita 22/06/2022
- . . 31/05/2022 e
PP08.27 | Gestéo Financeira de Contratos de Receita 24/06/2022
o e ~ 13/06/2022 e
PO43.02 | Politica de Classificagéo da Informacéo (novo) 09/08/2022
PP20.07 | Informacéo Estratégica 17/06/2022
IN27.01 | Planejamento Operacional e Gestdo Orcamentaria 29/06/2022
P0O02.02 | Politica de Teletrabalho no Sistema FIEMG (nhovo) 01/07/2022
IN02.03 | Programa de Bolsa de Estudo para Empregados 07/07/2022
INO1.01 | Gestdo de documentos normativos 01/08/2022
P0O01.01 | Classificacdo e Gestdo de Documentos Normativos 01/08/2022
IN04.10 | Educacédo Basica articulada com Educacao Profissional 05/08/2022
PO43.02 | Politica de Classificacdo da Informacéo 09/08/2022
IN43.05 | Classificacdo da Informacao (novo) 09/08/2022
PP27.01 | Execucdo e Acompanhamento Financeiro das Classes de Valor (novo) 12/08/2022
Politica do Sistema de Gestao de Denuncias e Manifestacfes da
PO43.03 Ouvidoria do Sistema FIEMG (novo) 25/08/2022
IN02.10 | Admissao de Empregados do Sistema FIEMG 30/08/2022
IN02.09 | Administracéo de Cargos, Salérios e Carreira 01/09/2022
IN19.01 | Solicitacéo de servicos de Engenharia 05/09/2022
IN43.06 | Tratamento de Denuncias e Investigacdes Internas (novo) 05/09/2022
IN44.01 | Manutencéo Predial (novo) 05/09/2022
IN36.03 | Fechamento Contabil (novo) 14/10/2022
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Atualizado em

INO4.12

Solenidade de Formatura nas Unidades da Rede de Educacéo SESI e

17/10/2022

SENAI
IN15.03 Gestao e pre§tagao de_ contas d_e_recursos concedidos e recebidos 19/10/2022
para realizacdo de projetos e atividades
IN04.02 | Concesséo de Bolsas Mediante Estudo Socioeconémico 03/11/2022
P0O01.01 | Classificacdo e Gestdo de Documentos Normativos 08/11/2022
IN01.01 | Gestdo de documentos normativos 08/11/2022
PO05.01 | Politica de Compras e Contratacdes do Sistema FIEMG 08/11/2022
Execucdo de Compras e Contratagfes por Dispensa ou Inexigibilidade
INOS.07 de Licitacdo SESI e SENAI 08/11/2022
INO5.11 | Gestdo do Plano Anual de Contratacdes do Sistema FIEMG (novo) 08/11/2022
INO5.12 | Compras e Contratacdes para as Entidades SESI e SENAI (hovo) 08/11/2022
INO5.13 g]cc))r\r/]g)ras e Contratacdes para as Entidades FIEMG CIEMG e IEL 08/11/2022
PP05.03 Efé&lésa prévia de precos para realizacdo de licitacdes pelo Sistema 08/11/2022
PP05.06 | Agenda de Compras (novo) 08/11/2022
PP20.07 | Informe Estratégico 21/11/2022

Fonte: Geréncia de Transformagédo de Processos

8. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias relacionadas ao aprimoramento

dos comportamentos relacionados a integridade tém o objetivo de estabelecer diretrizes,

criar contexto e estimular continuamente a participacdo de empregados nos conteudos

e experiéncias necessarias ao cumprimento da misséo e valores do Sistema FIEMG.
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A capacitacdo dos empregados é premissa para o0 departamento de Minas Gerais,

considerando o foco no desenvolvimento das competéncias organizacionais.

Investimos em desenvolvimento, por meio da oferta de experiéncias educacionais:
cursos auto instrucionais assincronos, treinamentos sincronos e outros estimulos de
aprendizagem com o objetivo de capacitar os empregados em temas que atendem de

forma transversal as entidades do Sistema FIEMG.

Nesse sentido, a FIEMG promoveu as seguintes acdes relacionadas a Integridade:
Compliance, Cdédigo de Conduta, Lei Geral de Protecdo de Dados, Regulamentos e
normativos da FIEMG, para disseminacao e aculturamento de valores e normas internas,
fortalecendo a ética, integridade nas relacdes e a conformidade e transparéncia em todos
0S processos.

COMPETENCIAS DA FIEMG

Destaque para competéncia Influéncia cujo conceito €: Influencia é exemplo em agfes e

resultados, fortalecendo a integridade e empatia.
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i FIEMG

Competéncias da FIEMG

RELACIONAMENTO
REALIZACAO

INFLUENCIA
-.1..;_.J_.p..

APRENDIZADO

VALORES REMG compromisso com o clsente; integridade e cooperacdo; Empreendedorismo
¢ sustentabilidade; respeito e culdado; Efickéncia e alta performance

CURSOS DISPONIVEIS PARA OS EMPREGADOS FIEMG

a. Cursos assincronos e auto instrucionais exclusivos da FIEMG — Disponiveis na

plataforma on-line

LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral

n 3 Cédigo de Conduta da Seguranca da informacao
de Protegdo de dados pessoais -

o FIEMG - MG (T1/22) EIEMG - MG (T3/22)

De Janeiro_a Marco _de 2022 tivemos 5.314 conclusbes nos trés cursos juntos,
representando 75,12% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do colabora do dia 29/03/22 considerando empregados ativos.
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De Abril a Junho de 2022 tivemos 1.352 conclusdes nos trés cursos juntos,
representando 18,24% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do colabora do dia 14/07/22 considerando empregados ativos neste
periodo mais matriculados nos cursos obrigatérios da Unindustria.

De Julho a Setembro de 2022 tivemos 8.962 conclusdes nos trés cursos juntos,
representando 87.43% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do Power B relatério HUB Pessoas — Painel perfil do dia 26/10/22
empregados ativos neste periodo mais matriculados nos cursos obrigatérios da Unindustria.

De Outubro a Dezembro de 2022 tivemos 2.391 conclusfes nos trés cursos juntos,
representando 30,00% dos empregados do Sistema FIEMG.

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas ** Dados extraidos do Power Bl relatério HUB Pessoas — Painel perfil do dia 23/01/23
empregados ativos neste periodo mais matriculados nos cursos obrigatérios da Unindustria.

A partir do 4° trimestre os dados comegaram a ser compilados pelo Bl .

RELATORIO ANUAL DE CONCLUSAO DOS CURSOS OBRIGATORIOS

- Curso Codigo de conduta FIEMG: Tivemos 7.500 empregados capacitados.
- Curso LGPD - Um olhar sobre a lei geral de protecdo de dados pessoais:
Tivemos 7.391 empregados capacitados.

- Curso Seguranca da Informacédo FIEMG: Tivemos 7.182 empregados capacitados.

LGPD - UM OLHAR SOBRE A LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Conteudo:

Introducéo: Lei Geral de Prote¢cédo de Dados; LGPD: O que é essa lei -Conceito de dados

pessoais - O que é tratamento de dados?; Necessidade da Lei - Quem deve cumprir a
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LGPD; Partes envolvidas na LGPD Dados Pessoais; Tipos de tratamento de
dados;Quando os dados podem ser tratados; Base legal da Lei - Principios da LGPD;
Término do tratamento dos dados Adequacdo a LGPD; Direitos dos Titulares e acdes
dos Agentes de Tratamento; Como uma empresa pode se adequar a LGPD - Medidas

de seguranca e boas préticas

CODIGO DE CONDUTA FIEMG

Conteudo:

Agindo com ética; A ética nos relacionamentos da FIEMG; 10 passos para orientar sua
conduta; O papel da Lideranca; O codigo € para todos; NOSSO compromisso com as
pessoas; Respeito aos direitos humanos; Valorizacdo do desempenho e impessoalidade
nas relagdes; Transparéncia nas relagdes; Nosso compromisso com a FIEMG; Cuidados
com o patrimbnio; Cuidados com as informacdes; Protecdo de dados pessoais;
Preservando a seguranca da informacéo; Utilizacdo de internet, e-mails e redes sociais;
Cuidados com o uso da marca; Avaliando conflitos éticos; Nosso compromisso com
terceiros; Brindes, hospitalidade e entretenimento; Combatendo a corrupcgao;

Relacionamento com parceiros externos; Conhecendo a ouvidora
SEGURANCA DA INFORMACAO FIEMG
Conteudo:

Introducdo a Seguranca da Informacao; Boatos; Golpes; Ataques; Codigos Maliciosos;
Privacidade e Mecanismos de Seguranca.
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Cursos assincronos em parceria com a Unindustria — Disponivel na plataforma

online:

Conhecendo Compliance
nas Organizacgdes (T2/22)

no trabalho (T2/22)

Consequéncias do assédio Gestdo de Processos
(T2/22)

c. Programa de Atualizacdo em Processos de Apoio ao Negocio - APAN.

Com o objetivo de capacitar os profissionais para executar 0s processos de apoio aos

negocios com assertividade, em conformidade com as IN’s, codigo de conduta e

compliance, estruturamos esse programa.

De Janeiro_a Marco de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 956

partici

pacdes, nos temas descritos abaixo:

09/mar
10/mar
11/mar
21/mar
30/mar

30/mar

31/mar

Custo de Pessoal
Custo de Pessoal
Custo de Pessoal
Agenda de Compras

Alinhamento de Processos Orgamentarios e
Capacitagdo Relatorios t1
Alinhamento de Processos Orgamentarios e
Capacitagdo Relatorios t2
Alinhamento de Processos Orgamentarios e
Capacitagdo Relatorios t3

Estrutura Organizacional e Remuneragao
Estrutura Organizacional e Remuneragao
Estrutura Organizacional e Remuneragdo
Suprimentos

Orgamento
Orgamento

Orgamento

Fonte: Pessoas | Desenvolvimento de Pessoas

De Abril a Junho de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 2373

partici

pacdes, nos temas descritos abaixo:
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07/abr
31/mai
02/jun
07/jun
09/jun
14/jun
21/jun

21/06/2022 e 23/06/2022

23/jun
23/jun
23/jun
23/jun
23/jun
28/jun
28/jun
30/jun

Atualizagdo ePadronizagdo dos ProcessosNAC

Gestdo de Contratos a Pagar - Bl

Contratos de Receita - Formalizagdo da venda
Alinhamentos Processos SGE x Financeiro

Alinhamento sobre os Processos de Contas a Pagar
Contratagdo de Servigos - Foco Fiscal

Prestagdo de Contas de Projetos com recursos recebidos

na contratagdo de servigos de mdo de obra terceirizada

Contrato Agil regl

Contrato Agil reg2

Contrato Agil reg3

Contrato Agil rega

Contrato Agil reg5

Arrecadagdo Compulsdria SESI E SENAI

Alinhamento Processos Inadimpléncia

Gestdo de Processos - Mddulo I: Identificando Problemas no Processo

Elaboragdo e andlise de Planilhas de composigdo de custos e formagdo de pregos

Financeiro NAC

Financeiro NAC

flnanceiro - Faturmaneto
Financeiro - Recebiveis
Financeiro - Contas a Pg
Controladoria

Financeiro - Prestacdo de Contas
Suprimentos

GAP

GAP

GAP

GAP

GAP

Financeiro - Arrecadagdo
Financeiro - Inadimpléncia
Transformagdo de Processos

De Julho a Setembro de 2022 as formagdes no Programa APAN totalizaram 1487

participacdes, nos temas descritos abaixo:

m

5-jul Agenda de Contratagdes de Mao de Obra Terceirizada Suprimentos

2-ago  |Escrituragdo de Notas Fiscais (Restaurantes) - Regras Fiscais Controladoria

9-ago |Despesa de Pessoal T1 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
10-ago |Despesa de Pessoal T2 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
11-ago |Despesade Pessoal T3 Estrutura Organizacional e Remuneragdo
16-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T1 Orgamento

16-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T2 Orgamento

17-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentaria 2023 T3 Orgamento

17-ago |Alinhamento sobre Planejamento e Elaboragdo Orgamentdria 2023 T4 Orgamento

23-ago |Rotina de Inventario no Sistema Protheus Patrimonio

26-ago |Acesso e Utilizagdo do SharePoint online Tl

6-set CRM Comercial

6-set Arrecadagdo Compulséria SESI E SENAI Financeiro - Arrecadagdo

6-set Infraestrutura de Redes Tl

14-set |Contratos de Receita e Faturamento Financeiro - Faturamento

22-set |Contabilidade Geral - Regime de Compenténcia e Regime de Caixa Controladoria

27-set |Boleto Hibrido Protheus - SESI e SENAI Finaceiro - Recebiveis

29-set |Consulta de Comprovantes Eletronicos e seus impactos nos processos operacionais |Financeiro - Tesouraria
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De Outubro a Dezembro de 2022 as formacdes no Programa APAN totalizaram 2476
participacdes, nos temas descritos abaixo:

DATA - TREINAMENTO = AREA ”
J-out |Frequencia de Empregados T1 GAP

3-out |[Frequéncia de Empregados T2 GAP

S-out |Frequencia de Empregados T3 GAP

1l-gut |Adiantamento, Reembolso e Relatorio de Despesas e Viagens - Processos Digitais - Lemontech e |Financeiro - Contas a Pg

13-gut [Alinhamento Processos Inadimpléncia Financeiro - Inadimpléncia
20~out [Consulta de Comprovantes Eletronicos e seus impactos nos processos OpeRcionais Financeiro - Tesouraria

25-out |Prestagio de Contas de Projetos com recursos recebidos Finaceiro - Prestagdo de Contas
2&-out |Ferias Coletivas T1 GAP

26-out [Ferias Coletivas T2 GAP

27-out |Ferias Coletivas T3 GAP

17-nov |[CSC | Treinamento AtuscSo Oficiais de ManutengSo |l e ll | Sul C5C Avangado SUL

17-nov |Gestao Documental da FIEMG Logistica e Administrag3o
22-nov |Movo Modelo de Custos Controladoria - Custos

24-nov (50 - Processos de Manuteng3o Predial - Oficiais | e |l - regido zona da mata Infreestrutura

2%nov |Modulo |l - Desafios da implementagdo das melhorias nos processos Transformagio de Processos
l-dez |Contratos de Despesas - NAC - Padronizag3o dos Processos Financeiro - Contratos a Pagar
6-dez  |Medigdes e Feturmmento de Contrstos de Receita Pl Financeiro - Fatummento

d. Rede de Integridade FIEMG

A rede de integridade na FIEMG foi constituida como uma estratégia para multiplicacdo
do conhecimento sobre integridade, bem como buscar o engajamento dos empregados

nas iniciativas relacionadas ao tema.

1° Encontro do 1° trimestre/22:

e Apresentacdo da area de Ouvidoria da FIEMG
e Data: 24/03/2022
e Total de participantes: 82
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Ovvidoria FIEMG

Encontros do 2° trimestre/22:

e Dados Sensiveis
e Data: 29/04/2022
e Total de participantes: 61
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Rede de integridade - Dados Sensiveis-20220429 140040-Gravacso de Reunido.mpd . clique aqui e VEia a animacéo

nimacao_dado_sensivelok.mpd

Encontro:
e Etica, valores e escolhas
o Data: 25/05/2022
e Total de participantes: 74

Dia Nacional da Etica: 2 de maio

A data marca uma pelo
€ético tanto na administracdo publica quanto na Sociedade.

"Nao é possivel agir de modo ético sem uma reflexao entre o
que se deve fazer e o que se gostaria de fazer em determinado
‘momento ou situacdo.”

Encontro:
e Classificacdo da Informacéao
e Data: 28/06/2022
e Total de participantes: 58
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LP D) Rede integridade - Classificaaa da Informacio. -

e
. @ o
N olat ®:
REDE [} Voce é nossa convidado especial para o proximo encontro da Rede @ o
E* - de Integridade que serd scbre :
- B, ©
- Classificagio da Informagdo. e
Vot & noss <omdad specil ar e enconit R g
e e e e e
T Ainformacio é um bem valioso para todas as organizacées e
estabelecer controles de sequranca é fundamental para protegé-las
J T —— & . x ——
‘controles de seguranga ¢ fundamental para profegé las conira = e
btk i
@

Masta rontextna Classificaran da Infarmacin & um imnortants

No 2° trimestre a Rede de Integridade presenteou os empregados que fazem parte da
Rede com uma caneca para fortalecer o engajamento e pertecimento:

Flévia Monteiro - 2nd + Follow @} Amanda Picinin - 2nd + Follow
Coordenadora no CIT SENAI [} Disciplindria | FIEMG
amo 3mo - ®
— . o o de Ct li da FIEMG evolui
Gratidéo em fazer parte da Rede de Integridade do Sistema 5 proj!ama e palt o
Fiemg! CIT SENAI FIEMG #gratiddo cultura ética, de privaci ede ¢adai ¢
N Mais leto e reforga o promisso da
See translation FIEMG com a constante evolugdo da gestdo fundamentada
no i no i de

relagdes respeitosas e na incondicional e absoluta adeséo
as melhores atitudes e préticas que definem e regem as
relagdes na instituigdo e com a sociedade.

Sou grata por fazer parte da Rede de Integridade e por todo
cuidado recebido!
#compliance #fiemg #integridade

See translation

Encontros do 3° trimestre/22:

¢ Respeito no ambiente de trabalho
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e Data: 30/08/22
e Total de participantes: 83

5 Sdo preconceitos incorporados no
Qlziz . n0sso dia a dia e estao baseados
comportamentais em esteredtipos de género, raga,
podem surgir tambéem (lasse,t Ollietljfﬂﬂ;? sexual, i;laZe,

g caracteristicas fisicas, modo de
de preconceztos vestir, entre outros, que induzem
derivados dos nossos a decisbes tendenciosas e

“ortamentos prejudiciais.

Rede Integridade| Respeito no ambiente de trabalho
Rede Integridade| Respeito no ambiente de trabalho
Expira #m 3 das 11 exibigdes + Ana Paula idorio Teixeira t0r > Gravaghes
30 de agosto de 2022 Expiraem 3 dias - 11 exibides - Ana Paula Izidorio Teixeira > Documentos > Gravades

e As finalidades dos tratamentos dedados pessoais

e Data: 30/09/22

e Total de participantes: 69
Y i o=

Principios da LGPD

® G

=
R4 -
) 1 (O
e

® ®

Rede Integridade] AS FINALIDADES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

Rede Integyidade| AS FINAUDADES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOALS

Encontros do 4° Trimestre de 2022:

e Processos da Ouvidoria: Manifestagdes, Denuncias e Fluxos

Total de participantes: 56
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PULE <A S0 Yatema de Gustdo de Demand it ¢ Mo hestagdus
do Ouvidora da 1EMG

e Solucdo DLP e a prevencgéo contra perda de dados

Total de participantes: 60
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Pilares da
Seguranca da
Informacdo

PILAR U

Disponibilidode @

Confidencialidade

e Retrospectiva 2022, dia Internacional contra a corrupc¢éao ideias
Total de participantes: 62

d. Rituais de engajamento para concluir as formacgodes:
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Comunicagcdo segmentada para lideres e liderados, com o objetivo de estimular a
participacdo nas capacitacbes com a sistematica de acompanhamento dos novos
empregados:

v/ Conteudos disponiveis na pagina de Educacéo Corporativa

. O @ mm——— ‘s 08

“Cducagte “Cerpordliva (- N - FIEMG

Um time integrado

| antbes e 4 g b Come Cnge 5 ity e

v' Templates de e-mails que sdo enviados aos empregados:
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De janeiro a marco 2022 : De abril ajunho 2022 :

ENC: Integracdo | Acesso ao portal

Nayara Couto Rosario VOCE NA FIEMG
To @ Tatiane Assis
®

5§ Translate message to: English ~ Never translate from: Portuguese (Brazil) ~ Translation preferer
De: Nayara Couto Rosario
Enviada em: segunda-feira, 28 de margo de 2022 10:55
Cc: Camila Silva i < com.br>; Erica Fernanda dos Santos Silva <e.fernanda@fiemg.com.br>
Assunto: Integracdo | Acesso 2o portal

VOCE NA FIEMG

Integracdo de novos empregados

Educagio e
ag3es sobve sua Cotps
acompanharei vocé nesta
OO NECESSANO Para Que vock techa uma COOIGO0E
e
L

Hoje vou falar sobre algumas disponiveis para o seu
desenvolvimento. No portal da Unindustria vocé encontra formagdes on-
line sobre diferentes temas, mas nesse inicio, é imprescindivel que vocé
realize os seguintes cursos

+ Codigo de conduta da FIEMG
* LGPD - Um olhar sobre a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais

Seguranca da Informagao FIEMG

A partir deles, vocé vai conhecer os comportamentos norteadores das
nossas relag profissionais e como a prolecdo de dados é aplicada na
FIEMG

Coloque em prética o que aprendeu no seu dia-a-dia de trabalho

Acesse o portal Unindstna utiizando os seguintes dados.
= Login: seu CPF (sem pontos e tracos)

= Senhanicial: 123456789

» Link: https:/lead sesieducacao.com.briuc/#portal/1/

/Serd necessdno cadastrar uma nova senha no primeiro acesso
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De julho a setembro 2022 :

Renove seu conheciments curso Codigo de Conduta

. o de e

Ausi,
caminbo « fortotecer o4 volores € 0 cuftura do integyidode da
FEMG.

Acdes 1° Trimestre:
Plano de Comunicacéo do Curso de Seguranca da Informacéo:

Plaw cb Comuticagiio EME

Fodrago o s o Esro e Mg G
[ ra—r—

Divulgagdo do Curso de Seguranca da Informagao (SI)

Quando ? Para quem? Oque? Como? Onde (Canal) ? Por quem ? Status
. ’ Informar sobre 0 curso e mofvar a repercusso entre as equipes, demonstando
19 de janeiro de 2022 Lideranca E-mail e Card no Telegram b SRR T T A dentro @ fora da FIEMG. cl cl Realizado
Reelce E-maile Cardpara | Informar sobre 0 jar as redes para jo na disseminago do
N oo 2 gajar . .
ksl o222 Cn::;:;f::l WhatsApp ‘reinamento nas unidades de trabalho e entre os colegas. @ Eetlacl Reaizcy
E-mail (Educago Corporafivo)
(et Todos os " q " i Noticia na Inranet o i
2dejansiode2022 | TR Divuigago do curso Divuigago inicial & ampla do curso. e CI/ Educagéio Corporatva Realizado
Pop Up Intranet
P Todos 0s Rebrgo de dinigagi Anincio na edigao, com oco e repercui a importincia da Slna vida das T & .
empregados pessoas como incentivo para a realizagao do curso.
Margo de 2022 er‘:\opdr:;o:us Reforgo de divulgagdo Diwlgagéo inicial e ampla do curso. Encontro Virtual Paulo Ribeiro/ Carlos Travagini (apoio Cl) Realizado
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Modelos de Comunicados do Curso de Seguranca da Informacgéo:

EM REDE

A seguranca é responsabilidade de todos

Fake news, ataques hackers, codigos maliciosos e sequestro de dados. Ameagas e
crimes cibernéticos infelizmente estao cada vez mais comuns no nosso dia a dia e
nunca foi tdo importante prestar atencdo a esses riscos, conhecer as suas
consequéncias e aprender a se proteger.

Para combater os perigos cada vez mais comuns vivenciados no mundo digital, os
empregados da FIEMG contardo com mais um aliado no combate a essas ameacas e
cnmes. A partir de amanha, 21 de janeiro, o treinamento on-line Seguranca da
Informacao estara disponivel para todos os empregados pela plataforma da
Unindustria

A capacitagdo segue os moldes de importancia dos outros dois cursos da area de

Integridade e vocé tem um papel na di dessa

o propde uma i a0 dos usuarios com temas que cercam o dia
a dia do ambiente virtual de todos nos, por meio da légica de um jogo ficcional,
protagonizado por uma ciberativista que faz uso de suas habilidades hackers para
promover a seguranca da informagéo

A lideranga da FIEMG ja foi informada sobre a capacitagao e contamos mais uma vez com
0 seu apoio para que este processo também seja um sucesso. Oriente e incentive os
colegas de sua unidade/area de trabalho sobre a importancia de concluir este
treinamento até o dia 31 de margo e de se engajar neste movimento que reforga o
nosso com a ecoma ao de uma cultura marcada pelo
respeito, seguranca, ética e transparéncia

W,

SIGURANGA DA INFORMAGAO

Educagio
Cevporaliva

8

SEGURANGA
DA INFORMAGAO

A seguranga é responsabilidade de todos

Os perigos encontrados na internet sdoreais. Fake news, ataques hackers, codigos
maliciosos e sequestro de dados. Ameagas e crimes cbeméticos infelzmente estio
cada vez mais comuns no nosso dia a dia e nunca foi tio importante prestar atengéo a
esses riscos, conhecer as suas consequéncias e aprender a se proteger.

A partir de amanha, 21 de janeiro, os empregados da FIEMG contarao com um
importante aliado no combate a essas ameagas e crimes.

Utiizando uma linguagem leve e interativa, o treinamento on-line Seguranga da
Informagao sera disponibilizado para todos pela plataforma da Unindustria. O
curso propoe uma identificagao dos usuarios com temas que cercam o dia a dia do
ambiente virtual de todos nos, por meio da logica de um jogo ficcional, protagonizado
por uma ciberativista que faz uso de suas habiidades hackers para promover a
seguranga da informagéo.

E fund: | que todos os empregad ! até odia 31 de
margo. Incentive sua equipe a participar deste importante movimento que reforga o
nosso a dade e com a ¢ao de uma cultura marcada
pelo respeito, seguranga, éticae transparéncia

Pratique a integridade, faga a diferengal

PR—
FTBT OA SEGURANGA DA INFORRAGAO

Acdes 2° Trimestre:
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2022

Curso

Cédigo de Conduta

Seu comportamento faz diferanco.

DIVULGACAO
DO CURSO

Guando otuomos com &tica, procuramos permanentements
foxer a colsa certa, Nesse sentico, & fundcm
muito alirhados Gom as diretrizes do nosso Codigo de
Canduta.

Assim, abrimos um novo Curse, fard INspirar
caminha & for o5 valores € o cuturada
EMG

Todos 03 empregados pracisam
‘concluir @ curso até o dia xx/xx.

Pratique integri faga a diferenga.

FIEMG.COM.BR

Alinhamento com area de Comunicacédo Interna para novos templates de engajamento

dos cursos obrigatérios

Integridade é um valor impo;
para o Sistema FIEMG. Diariamente,

Vocé ainda esta com pendéncias e
ainda néo terminou os cursos abaixo:

® 06

Codigo de
Conduta

Lei Geral de
Protegio de Dados
“L6pD.

Gerencie 0 seu tempo e crie uma rotina de
todo o programa durante o seu periodo de inte

Clique aqui e acesse o portal.

Vale lembrar que para obter o certificado é necessario completar
s etapas dos cursos.

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

Pratique Integridade, faa a diferenga.

FIEMG

FIEMG.COM B

0 curso LGPD NA
PRATICA éuma
formacéo com conceitos
importantes sobre

n um formato
dinamico e prético,
f al para

LeiGeralde
Protegao de Dados

Evocé ainda estd com
pendéncias e ainda ndo
terminou o curso.

Gerencie o seu tempo e crie uma rotina de estudos
para concluir todo o curso 0 mais répido possivel.

Clique aqui e acesse o portal.

Vale lembrar que para obter o certific
& necessério completartodas as etap

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

#programe-se
Pratique Integridade, faca a diferenca.

FIEMG

FIEWG.COM BR

Acdes 3° Trimestre:

O curso de SEGURANCA

DA INFORMAGAO ira
vilidades

informagoes.

E vocé ainda estd com

pendéncias e ainda
néo terminou o curso.

Seguranga da
Informag3o

0 seu tempo uma rotinz tudos
ncluir todo o curso o mais rapido possivel

Clique aqui e acesse o portal.

Vale lembrar que para obter o certificado
& necessario completartodas as etapas dos cursos.

Seja protagonista do seu desenvolvimento!

#programe-se
Pratique Integridade, faga a diferenca.

FIEMG

FIENG.COM BR

Divulgacgéo do Curso de Cédigo de Conduta revisado em 12/08/2022.
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PELO FUTURO DO TRABALHO A

GESTAO DE
PESSOAS Fine Wl | gy Wl

r

Viva de modo que quando seus filhos pensaremem
justica e integridade, eles pensememvocé.”
(H. Jackson Brown Jr.)

Quando atuamos com ética, procuramos permanentemente
fazer a coisa certa. Nesse sentido, é fundamental estarmos
muito alinhados com as diretrizes do nosso Codigo de
Conduta.

Assim, abrimos um novo curso, para inspirar vocé neste
caminho e fortalecer os valores e a cultura da integridade da
FIEMG.

Clique aqui e renove
o seu conhecimento

Caso tenha olgumo ddvido, ocesse o tutoriol no Nossa Intronet ou entre em contoto
vio Microsoft Teams com noyora. coutogfiemg. com. b, .femandagfiemg.com. br
oukgrociellegfiemg. com.br.

Pratique Integridade, faga a diferenga.

| SESI § SENAL CIEMG § FIEMG

Acodes 4° Trimestre:

Engajar novos multiplicadores
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https://ead.sesieducacao.com.br/uc/#cregistration/self/4840

PELO FUTURO DO TRABALHO

Multiplicadores da Integridade 1 ,

A Integridade € um valor importante na FIEMG e deve estar no DNA de
cada um dos profissionais que diariamente fazem a industria

acontecer.

Para contribuir com a disseminagao das agoes de integridade nas
unidades e areas da empresa e fortalecer a cultura ética, de _—
privacidade e seguranca da informacao, a FIEMG esta implementando e
a Rede de Multiplicadores da Integridade.

Alguns empregados atuam voluntariamente como multiplicadores,

apoiando e comunicando as acdes do Programa de Integridade nas
areas e unidades operacionais da FIEMG

Tarefa para o multiplicador

Convide os seus colegas para realizar o Curso do Cédigo de Conduta da FIEMG
versdo 2022!
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Contamos com a sua participagdo para que nossa rede seja cada vez mais atuante.

f 1. Quais os Temas de aprofundamento vocé considera importante que sejam abordados em
| 2023?

D Conflito de interesses
L] D Relacionamento com agentes publicos
I:] Assédio moral/sexual
(] Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades

D Corrupcdo

¥
! D Tratamento de manifestacGes
D Tratamento de dendncias
j D Gestdo de riscos
. No ultimo encontro foi disponibilizado através de formularios o Levantamento de

trilhas sugestivas para 2023

Planejamento de Acdes para 2022

Sensibilizagcdo em canais de comunicac¢ao sobre Integridade:
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=El6Hb28P_0-9vtVSJU52U_FB29QtzP5CnGuBfHkG0hJUMzVSOFFTVjZIS05VSzNRSjQyUlNWSEdQTS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=El6Hb28P_0-9vtVSJU52U_FB29QtzP5CnGuBfHkG0hJUMzVSOFFTVjZIS05VSzNRSjQyUlNWSEdQTS4u

PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — fevereiro 2022

INTEGRIDADE
Matéria-Prima bt ' .

SEGURANGCA
DA INFORMAGAO ?
Vocé é parte

dessa histéria. ¢

<
TR

TN
anos FIEMG

L

i

OUVIDORIA

RESPEITO SIGILO | CUIDADO
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — abril 2022

Maféria-Lrima

Pubicagho bberna | W34 | Abel 3072

Sapa EMISSA o

0 dado semsbvel ¢ o macka pesical sctve 3 crigem il 03 K,

% wigona, fiouthco 0s poktcs, 00 om ade whewete & saie o0 ) v sevatl,
S genetcs o Domescn

T

&
s

Matemitica da Sequranca

Um novo ciclo | FIEMG 'y
para construirmos | >
o futuro B
’

7
PREPARE-SE E ENVOLVA-SE NA MATEMATICA DA SEGURANGA:

Estriou? Matemética

Cuide-se! da Seguranga

Fogna 21
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — junho 2022

‘ ‘
ﬂ/afé”a- UVl FIEMG Viveros um now passo  uma suacho que conr 5B de iscose naestru-
para essa evolugdo, pois  buird ainda mais para @ turagdo de planos efi-
S —- a partir de agora, a Au- melhoria dos processos  cazes para as tomadas
ditoria  da  FIEMG internos da  empresa, de decisio da nossa em-
também ¢ Integridade. com objetividade, con- presa e reconhecendo
A conexso das dreas foi fidencialidade e compe-  oportunidades de me-
elaborada especialmente  téncia. Ihorias.
para orientacio e enga- A geréncia trabalha com
Jamento de todos os em-  cardter _ orientador e
pregados, direcionando  consultivo, na preven-

ﬁ PROTECAO COMPLIANCE
15\\, DE DADOS E OUVIDORIA

Vi¢ SEGURANGADA /AN AUDITORIA
INFORMAGAO QY INTERNA

Auditoria P7 Criativo
agora é resultados para grandes
integridade para todos aventos

Matéria Prima — julho

* INTEGRIDADE

g b | W37 | A 92

PAPEIS DA AUDITORIA:

7 Auditoria interna
+ Gestlo do Portal da Transparéncia e de

Prestagso de Contas
V' Interlocugho da Fiscalizagdo Continua do TCU
v Comissio de Contas ~ SENAI
 Relatério de Controle Interno
 Monitoramento das agbes da LGPD
v Relatério de Gestdo

V' Relato Integrado do SES! e do SENAI
v Consultorias Internas

v Babxas patrimoniais

V' Participagbes em grupas de trabathos

Durante o més de julho, ocompanhe o8 Noss0s canais de comunicagso

interna para entender um pouco mals sobre a importancia da
Auditoria para a atuagdo da FIEMG. Entenda também a diferenca
entre o atuogdo de ouditorias internas e externat.

2022

Questdes
comportamentais e
[respeito |
PW As no ambiente de

trabalho

O sistema FIEMG no enredo
das nossas histérias
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Maséro-Prime

de dados sem

Inalidade, Ade

CONSCIENCIA

Em breve escolheremos 0s nossos
representantes  para os  proximos
Quatro anos 3 frente da presidéncia da
repoblica, dos govermnos estachuais,
além de senadores e representantes na
chmara federal e do legistativo estadu:
al. £ importante que vocd cump o
seu papel como cidadio da melhor
forma para este importante momento
do exercicio da democracia, Pesquise
sobre os candidatos e suas propostas e
cuidado para niio cair nas fake news
Apure a procedéncia das noticias e,
antes de compartilhar, confira se & uma
informaco verdadeira, caso contraio
n¥o repasse.

No Brasil, temos uma legisiacso eleito-
ral composta por regras sensiveis e de
olho em respeitila e tomar essas
orientactes ainda mais claras, 8

apresenta dois pontos de atenclo
nomsos dados € 8 seguranca das nossan informacdes.

Consumo consciente
também é seguranca

Perve Nio discriminaclo ¢
Respomabilizacio e Prestagdo de

. 3o shes
quagdo, Necrssidade.

Unre acessa, Qualidade dos dados, - s
Transoaringia. Sen.

. impressso de documentos.

O primeiro
ponto & que nés, apesar de sermos
livtes em manifestacdes, em pensa
mentos, em liberdade de expressio,

Além
disso, oitem 5.6 do Codigo de Condu-
ta da FIEMG também reforca que qual-
quer participacao em campanhas poli-
ticas de candidatos deve ser conduzi
da inteiramente por conta do empre-
gado, fora do seu hordrio regular de
trabalho, e suas opinides politicas ndo
podem ser associadas ou vinculadas
803 objetivos institucionais da FIEMG
ou de suas entidades.

e ™
man m. whresie eciigen & e crece
sméifes Wi pau

e ae Moy u wSonts o e e
e 6o sbec £ rise rhen, gty
e ¢ g ¢ o gy

AineForlaSats
Rabelode Aurvedo

s dscio A ok 3 ks e e o
won grisurme GG QA el
et ks s et (30 gt cu ek
o, o e weh o o com
o gee. o condle do Sehema  lendes 10 o da cleve nd
b ) b ce, i

Deolho nas eeides!

P o eccesn i, om cnmondnc ook e, FEMG.
maniou 3 pcspicho com i medn O e ) beddh o
propradade, preve 0 caput o o S* o Comtnico, oo geaamum
i ot negucaa i o
Wb e N
L ————)

v do st Demccrtks

‘ Renove seu conhecimento: curso Cédigo de Conduta
Quand smes o i procurancs o mnerbnete e cosa
ot Nt erido ¢ et st e ke con s s
donomaCédgodeCorhs, P remr o comprnins coma ch
s a4 s shacio deto 0o AENG, 0

Condutado 2022 e dopanie ro ol Ui, Cond

e eucatecinnts P g (0 erca

ox ene ok W

PO & sprargs e rwagia o gt e o s da A o
3 aotse sk caraidenadas forms

P 4, i 4 i ot gt e S8 234 s
» i co st sk

A Integridade
estd ainda mais
completa!

oo 24 con,
s e asenam devdon w
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PELO FUTURO DO TRABALHO

@ PAPD
DIGITAL

A govvrm&n(ju em
Seguranda Informacao
na FIEMG

Matéria Prima — Outubro 2022

FIEMG Ofic_ial

s |

r Acelerando para
) odese_nvolvimento

Vem ai a Copa do Mundo 2022

SESI§ SENAI [@E EEE
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https://app.isend.com.br/iSend/external/magazine?encrypt=5F80C43583540FCE4AA8B1312122CD70FD85E419F011E2F2B2062649271979C3

SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Matéria Prima — Novembro 2022

Maleria-Prima

| SESI § SENAI | CIEMG § FIEMG
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SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

FATOS E FOTOS

' ‘I"f,—..‘.‘}“
SOMOS "
claros e simples

Mt o Mo n

Matéria Prima — Dezembro 2022
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PELO FUTURO DO TRABALHO . A

SESI} SENAI CIEMG J FIEMG B

Acdes Sazonais
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Més de Marco/22 | Acao do Dia da Mulher | Inclusédo e Diversidade

P
fa turs 3 .
49

| SESI | SENAI R IEL § CIEMIG

Palestra com Lili de Grammont sobre feminicidio, ressaltando a importancia do
cuidado com a mulher.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Més de Maio/22 | Dia da Etica

Agir com ética é fazer o

que é correto quando
ninguém esta vendo.

1\

Etica & temo sensivel em todas as situagoes.

Por iss0, & fundamentol ser aderente oos nossos valores, agirmas de
acordo com a lei e com as politicas e normas da nossa instituigdo.

A conduta Integra, transparente e

coerente de cada um de nos

fortolece uma cultura ética para a indastria e o socledade,

Que tal aproveitar o Dia Nacional da Etica para revisitar algumas
premissas que favorecern uma boa conduta? Confira:

], Gonhecae pratique o
'+ Codigo de Conduta.

2, Respelte cada pessoa que
* se relociona com voce,

3, Zole pela privocidade dos

» dadios pessoais e pelo
confidencialidade dos
Informages da FIEMG.

4, Reponte situagses ireguiares
* & Ouvidoria.

B, Cuide da reputagao da 1
* morca e do patriménio fisico
da FIEMG.

Comunique & drea de
" Integridade situacdes de
potencials conflitos de interesse.

7, Sejo protagonista no
* combate & corrupgdo.

Nao utllize a estrutura e

' relacionamentos da FIEMG
para obter beneficios
Ppessools ou pard terceiros,

Participe dos treinomentos
9. com os temas sobre
Integridacde.

Em caso de davidas, consulte
* Cddigo de Conduta ou entre
em contato com a Ouvidoria.

Pratique integridade, faga a diferenga.

SESI § SENAI CIEMG § FIEMG
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Més de Maio/22 | A¢cdo Dia das Maes | Incluséo

Compartilhe o link
e participe!

Bate papo.
Esta tudo bem néo ser
uma mae perfeita

5 de maio | 14h30

Fernanda Ho

Geovana Caldeira é

gerente do SE

#DiaDasMaesNaFIEMG

| SESI ) SENAI}IEL§ CIEMG § FIEMIG |

Palestra com Fernanda Hott sobre ndo romatizar o “ser mae”, e quanto é
importante ter uma rede de apoio para conversar sobre os desafios da

maternidade.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Meses de Maio e Junho/22 | Treinamento em Experiéncia do Cliente |
Incluséo e Diversidade

N UL
KWHO

O Nucleo de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas da FIEMG iniciou o Projeto de
Experiéncia do Cliente “Meu Parceiro, Meu Cliente” capacitando profissionais das
unidades SESI e SENAI que trabalham nas secretarias das escolas. Sendo que, nas
turmas de maio e junho tivemos nas turmas empregados PcDs que participaram de forma

ativa junto com os demais empregados.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Ndo é preciso ser expert em
Matemdtica para fazer essa conta, né?

SESI} SENAI CIEMG } FIEMG

/senaimg

A partir de ogora, todas as informagdes (fisicas e eletrdnicas),
geradas pelas dreas da sede (Ed. AF e RBA| devem ser

e disponibilidade.
Ao salvar as informagdes, o proprietdrio deverd indicor o nivel de
protecoo:

[ Dublico: informagdes que podem ser divuigadas para
publico interno e externa,

Interna: informagdes destinadas & utilizogdo interna por
de Sistema FIEMG.

Restrita: informogdes limitades a um grupo de pessoas
que necessitam  utilizé-las no realizogeo de suas
atividades, independentemente do cargo ocupado no
Sistema FIEMG.

. Confidencial: informactes cruciais pars © sucesso e
continuidade dos objetivos do Sistema FIEMG. Possuem
alto grau de sensibilidade e sigila.

Essa classificogéo é mais UMe 0g8o IMPaNtada Paro garenti o
seguranca das informogdes e a protegao dos dados do instituigdo
breve, implantada em toda

e de seus empregados e, em serd tada
empresa.
Para saber mais, clique aq: ca o Politica de

da informagda

= Lembra da nossa equacéo?
Quando uma i 45 NOSSOS i

criamas um ambiente mais protegido para nossos dodos.

Juntos somamos protegéo e muitiplicomos conhecimento
para gerar um ambiente coda vez mais seguro.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Més de Julho/22 | Palestra Diversidade na Educacéao

PALESTRA

NA EDL
SESI/SENAI
EAF
11/07/2022
18h as 19h30
MICROSOFT TEAMS

Clique aqui para acessar.

FIEMG:

FIEMG.COM.BR

Palestra sobre exemplos de diversidade nas organizagdes.

Més de Agosto/22 | Celebragé&o Dia dos Pais | Incluséao

Pagina 78 de 83

WWW.FIEMG.COM.BR/SENAI

0 /senaimg @senaiminas O @senaimg


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZWI1OTAzYTUtMzJiMi00ODllLWIwOTktNmY5YWViNmUzNjRj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%226f875e12-0f6f-4fff-bdbe-d552254e7653%22%2c%22Oid%22%3a%22c622536c-802d-4729-80f6-013c7ca43483%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a

PELO FUTURO DO TRABALHO

Ser pai é
estar presente,
com amor.

Bate-papo sobre paternidade com Fernando Dias e Ricardo Aloysio (empregados
FIEMG) com os demais pais da FIEMG.

Més de Setembro/22 | Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia

O,
‘V 3 ER 9 ©
Convidamos vocé para participar da primeira roda de

conversa “FIEMG Inclusiva em Pauta”, com o tema "A
FIEMG é de todos”.

1genda e participe!

26/9 | 14h30 FIEMG Inclusiva
Microsoft Teams Seu valor é ser quem é

| SESI § SENAI CIEMG § FIEMG
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PELO FUTURO DO TRABALHO

No Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (26/09/22), a FIEMG reforcou
0 seu compromisso por um ambiente de trabalho mais respeitoso e inclusivo e

convidou os empregados para participarem da primeira roda de conversa.

Més de Outubro 22 | Outubro Rosa - Um toque pode mudar a vida

24/10/2022 06:26

Um toque que pode mudar sua vida

Categoria: Outubro Rosa

A prevengao através do autoexame ajuda mulheres e homens a se prevenirem contra o cancer de mama. Sim,
homens também.

Sendo assim, o Restaurante do Trabalhador SESI Contagem realizou uma palestra, no dia 20 de outubro,
ministrada pela nutricionista e agente de comunicacdo Luciana Drumond aos empregados com este tema.

Nossa equipe abraga a campanha Outubro Rosa

Vérias acdes de conscientizacdo da importancia dos exames preventivos de
deteccdo do cancer de mama.

Més de Novembro 22 | Novembro Azul - Um toque pode mudar a vida
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SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Novembro Azul

Na linha da
“Prevencds,

ndo hd espago para

“Preconceilo.

| SESI § SENAL CIEMG } FIEVMIG

No més de Novembro a FIEMG promoveu a conscientizacdo sobre a importancia do
exame de cancer de pristata , pois sabemos que nessa batalha, o preconceito ndo pode

existir!
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PELO FUTURO DO TRABALHO

Relembre alguns momentos de 2022 pela causa do Dia Internacional da Nao-Violéncia Contra a Mulher

No dia 25 de novembro lembramos uma data significativa para a luta das mulheres no nosso mundo. Apesar de originado em 1981, foi em 1999
que na Assembleia Geral da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) foi proclamado o Dia Internacional da Nao-Violéncia Contra a Mulher para

estimular que governos e a sociedade ajam em prol de extinguir atos que pdem em risco a vida de mulheres.

O #tbt de hoje é para relembrar como a nossa empresa atua
ativamente para mudar este cenario que, infelizmente, ainda é a
realidade de muitas do género feminino. No dia 16 de setembro deste
ano, a FIEMG foi uma das entidades signatarias da Coalizagao
Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra Mulheres e Meninas. O
documento tem como objetivo fomentar a adocao de providéncias

para que empresas assumam este compromisso,

[

Marcos Savoi, representando o Sistema FIEMG, ressaltou que apesar do setor industrial possuir uma maior presenca masculina em seu ambiente,

Ja é hora de mudar este cenario e trazer mais mulheres ao segmento.

No dia 25 de novembro lembramos uma data significativa para a luta das mulheres no
Nosso mundo.

Més de Dezembro 22 | Destaques de 2022
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PELO FUTURO DO TRABALHO

FIEMG e Hemominas por um ato de solidariedade

Primeira doacao de sangue presencial na Sede aconteceu no edificio RBA

No dia 6 de dezembro o ed. Robson Braga de Andrade, na sede da FIEMG em Belo Horizonte, foi o lugar de mais uma grande acao promovida

pela Federacdo para 0 nosso mundo. Em parceria com a Fundagao Hemominas, uma equipe de médicos e enfermeiros realizou uma coleta

presencial de doacdo de sangue, montada no Espaco Cuide-se, contando com uma estrutura completa para cadastro, consulta e posterior coleta

dos inscritos.

Reforcando acgbes que promovem 0O NOSSO COMPromisso com as pessoas a
FIEMG promoveu em dezembro a a¢do de doacao voluntaria de sangue, A acao
mobilizou mais de 70 inscricbes que totalizaram 47 bolsas de sangue em

doacdes.

Acesse a carta de agradecimento do Hemominas
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