¥ FIEMG

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

PORTARIA N°41/2022.

Estabelece como incumbéncia da Superintendéncia de Integridade do
Sistema FIEMG o monitoramento dos sistemas e processos de acesso a
informagdo do SESI/MG e do SENAI/MG, bem como define, no ambito
desses 6rgidos regionais, os responsaveis superior € maximos para o
efeito de decidir sobre recursos relacionados a pedidos de acesso a
informagao nio atendidos pelo Servigo de Atendimento do Cidadédo — SAC.

O Presidente da Federagdo das Industrias de Minas Gerais — FIEMG, nessa qualidade e o
Superintendente Regional do SESI MG e Diretor Regional do SENAI MG, nessa qualidade:

Considerando a Portaria Conjunta ME/CGU n. 2 de 24 de fevereiro de 2021 que determinou aos
servicos sociais auténomos, em seu artigo 3°, Il, a necessidade de aprimoramento dos servigos de
atendimento aos clientes e aos cidaddos, para facilitar o acesso as informagdes e aos dados das
entidades, de forma presencial e remota;

Considerando a permanente busca do SES| e SENAI DR/MG pelo aprimoramento dos seus servigos
de atendimento e de acesso as informagdes aos clientes e cidad&os;

Considerando as Resolugdes dos Conselhos Nacionais n°s 0075/2016 e 25/2016, do SESI/CN e
SENAI/CN, respectivamente, que estabeleceram que a busca da Transparéncia € um principio
sistémico e organico dessas entidades.

Considerando a Politica de Integridade (PO 43.01) que estabelece diretrizes para implementagéo,
monitoramento e avaliagdo das agdes de Integridade nas Entidades que compdem a FIEMG (SESI,
SENAI, IEL, FIEMG e CIEMG), consolidando normas que regulamentam a Integridade, incluindo
normas referentes a protegdo de dados e seguranga da informagéo;

Considerando a Portaria 24/2020 que dispde sobre a criagdo da Area de Integridade vinculada

diretamente a Presidéncia do Sistema FIEMG, com autonomia e independéncia, sendo responsavel
pela implementagéo e gestédo do Programa de Integridade da FIEMG, disseminagéo da cultura ética,

da privacidade e de seguranga da informagao.

Considerando a Portaria n. 03/22 que dispde sobre a designagao de Ouvidor e Ouvidor substituto no
ambito do Sistema FIEMG.
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S FIEMG

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

PORTARIA N°41/2022. F1.02.

Resolvem

1. Incumbir a Area de Integridade, por meio da Geréncia de Compliance
(compliance@fiemg.com.br), o monitoramento dos sistemas e processos de acesso a
informagdo do SESI/MG e do SENAI/MG, competindo-lhe expedir orientagoes para o
cumprimento eficiente e adequado das normas relativas ao tema.

2. Designar o Ouvidor titular, no dmbito do SESI/MG e SENAI/MG, para atuar como
responsavel superior para o efeito exclusivo de decidir como instancia recursal sobre
pedidos de acesso a informagao nédo atendidos pelo SAC.

2.1. No caso de impedimento ou auséncia do Ouvidor titular, cabera ao Ouvidor substituto
exercer a fungdo de instancia recursal prevista neste artigo.

2.2 No caso de impedimento ou auséncia do Ouvidor titular e do Ouvidor substituto, cabera
ao Gerente Juridico exercer a fungéo de instancia recursal prevista neste artigo.

2.3 O registro de recursos na Ouvidoria sera efetuado por meio do Portal da Ouvidoria,
disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://www.canaldeintegridade.com.br/ouvidoriafiemg/. Ao realizar o relato, o solicitante
devera selecionar no campo *tipo do relato, uma das seguintes opgbes: “Recurso contra
negativa do SAC a pedido de acesso a informagao” ou “Reclamagéo contra omissao do
SAC em pedido de acesso a informagéo’, a depender do caso.

3. Designar o Superintendente Regional do SESI - DR MG e Diretor Regional do SENAI -
DR MG para, no ambito destas instituigbes, atuar como responsavel maximo para o efeito
exclusivo para decidir sobre os recursos interpostos sobre as decisdes proferidas pelo
responsavel superior (Ouvidor).

3.1. No caso de impedimento ou auséncia, o responsavel maximo do SESI e SENAI sera
substituido respectivamente no exercicio da fungéo de instancia recursal prevista neste artigo
pelo Gerente de Operagdes do SESI e do SENAL

4, O presente ato ndo se aplica aos pedidos sobre tratamento de dados pessoais, apresentados
pelos seu titular tendo como motivagéo a lei 13709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados,
bem como aos processos regulares da Ouvidoria, sendo aplicavel apenas aos processos que
tenham relagéo a pedidos de acesso de informagéo do cidadao.

5. Essa portaria entrara em vigor dia 22/06/2022, revogadas as disposigdes contrarias.

Flavio Roscbe Nogueira
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