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Mensagem ao
Leitor



Prezados leitores, 

2024 foi um ano que reafirmou o compromisso 
do Serviço Social da Indústria de Minas Gerais – 
SESI/DRMG com a transformação de vidas e a 
promoção de uma indústria mais humana, ino-
vadora, sustentável e competitiva. Neste Relató-
rio de Gestão, apresentamos os resultados que 
refletem o esforço coletivo, a inovação e a visão 
estratégica que nos guiaram ao longo do ano.

Por meio da saúde, da educação e do bem-estar, 
atuamos como um alicerce para os trabalhado-
res da indústria e suas famílias. Cada programa 
e iniciativa traduzem nosso propósito de criar 
um impacto positivo, promovendo soluções 
que atendem às demandas de um setor em 
constante evolução. Seja na prevenção à saúde, 
na segurança no trabalho ou na educação 
de qualidade, o SESI/DRMG tem sido um parcei-
ro indispensável para a indústria e a sociedade.

2024 foi também um ano de expansão. 
Ampliamos nossa presença, investimos 
em tecnologia, fortalecemos nossa atua-
ção em sustentabilidade e reforçamos nos-
so compromisso com a responsabilidade 
social. Nosso foco em ESG (ambiental, 
social e governança) evidencia a busca por 
um futuro que equilibre progresso econô-
micoe bem-estar social, consolidando o 
SESI como referência em práticas sustentáveis.

Sabemos que os desafios enfrentados exi-
gem resiliência e inovação, mas as conquistas 
desse ano mostram que estamos no 
caminho certo. Olhamos para o futuro com 
a convicção de que, juntos, podemos con-
tinuar transformando vidas, fortalecen-
do negócios e construindo uma indústria 
mais sustentável.

Flávio Roscoe

Presidente da Federação das Indústrias do 
Estado de Minas Gerais – FIEMG

Diretor Regional do Serviço Social da Indústria 
de Minas Gerais – SESI/DRMG
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Neste relatório, em formato de relato integrado, o SESI/DRMG reafirma seu com-
promisso com a transparência, ao apresentar sua estratégia de criação de valor 
para a indústria e a sociedade. Além disso, evidencia a gestão de seus recursos 
e a contribuição para a melhoria da competitividade industrial e a promoção da 
equidade social.

Convidamos você, leitor, a conhecer quem somos, o que realizamos e 
como nos destacamos, gerando impactos positivos para o setor indus-
trial, seus trabalhadores e a sociedade como um todo.

Em complemento às informações contidas neste relatório e a fim de reforçar o 
compromisso com a ampla divulgação de dados e fatos de gestão, o SESI/DRMG 
disponibiliza conteúdos adicionais na sua página oficial na intranet, por meio 
do link: 

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/

É importante frisar que o Relatório de Gestão e o site de Transparência e Presta-
ção de Contas TCU integram a proposta de comunicação da entidade com suas 
partes interessadas e que, com o Rol de Responsáveis e Demonstrações Contá-
beis, atendem aos elementos obrigatórios da Instrução Normativa 84/2020 – TCU.

SOBRE ESTE RELATÓRIO RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 • SESI-UF | 10
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NOSSA HISTÓRIA

O Serviço Social da Indústria (SESI) foi 
instituído na década de 1940 pela Con-
federação Nacional da Indústria (CNI), 
por meio do Decreto-Lei nº 9.403/46, 
fundamentado no artigo 129 da Cons-
tituição Federal de 1937. Sua missão é 
estudar, planejar e executar medidas 
que contribuam diretamente para o 
bem-estar social dos trabalhadores da 
indústria, ao promover a melhoria do 
padrão de vida no país.

Nesse contexto, o SESI se caracteriza 
como uma parceria público-privada, 
sendo reconhecido como uma entida-
de de cooperação, por atuar ao lado 
do Estado, sem que dele faça parte. 
Assim, o SESI é definido como uma 
entidade privada que possui receitas 
próprias, compulsoriamente arreca-
dadas das empresas industriais. Esses 
recursos, em sua maior parte, são apli-
cados na unidade federativa em que 

foram arrecadados, e a gestão do to-
tal arrecadado cabe ao Departamento 
Regional de cada estado.

Em 1965, a CNI elaborou o Regulamen-
to do SESI, oficializado pelo Decreto 
nº 57.375/65, que distribuía sua estru-
tura organizacional. O SESI opera sob 
um regime de unidade normativa com 
descentralização executiva. Para cum-
prir seus objetivos, a entidade reúne 
órgãos normativos e administrativos, 
tanto de âmbito nacional quanto re-
gional, com o mais alto nível de auto-
nomia concebível para organizações 
de sua natureza.

O Departamento Nacional do SESI 
(SESI/DN) e o Conselho Nacional têm 
abrangência nacional, enquanto a 
autonomia dos Departamentos Re-
gionais (DRs) é restrita às suas jurisdi-
ções estaduais. Esses departamentos 

seguem as diretrizes e normas gerais 
determinadas pelo órgão normativo 
nacional, o Conselho Nacional, e são 
supervisionados e acompanhados 
pelo Departamento Nacional (DN). 

O Serviço Social da Indústria – De-
partamento Regional de Minas Gerais 
(SESI/DRMG) integra a Confederação 
Nacional da Indústria (CNI) e, no ce-
nário regional, faz parte do Sistema 
FIEMG juntamente com outras entida-
des, como a Federação das Indústrias 
do Estado de Minas Gerais (FIEMG), o 
Centro Industrial e Empresarial de Mi-
nas Gerais (CIEMG), o Serviço Nacional 
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e 
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Essas instituições atuam em conjunto 
para oferecer à indústria mineira solu-
ções que impulsionem o desenvolvi-
mento do setor e a capacitação da for-

ça de trabalho, preparando as novas 
gerações para os desafios da indústria.

O SESI/DRMG é um importante parcei-
ro da indústria na inclusão social dos 
trabalhadores do setor, proporcionan-
do as condições possíveis para me-
lhorar a qualidade de vida, promover 
a saúde e a educação dos trabalha-
dores das indústrias mineiras, de seus 
familiares e das comunidades em que 
estão inseridos. Assim, a entidade for-
talece a competitividade do setor in-
dustrial, participando como um agen-
te transformador.

Os principais regulamentos que orien-
tam o SESI podem ser acessados no 
link:

https://transparenciasesi.fiemg.com.
br/EstruturaCompetenciaLegislacao/
Legislacao
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•	 1990: Inauguração do Centro de Cultura 
Nansen Araújo que atualmente é chamado 
de Centro Cultural SESIMINAS BH. 

•	 1991: Início do programa Ação Global. 

•	 1995: Implementação do Centro de 
Memória do Sistema FIEMG, localizado no 
Centro Cultural SESIMINAS.

19
90

•	 2000: Criação da Gerência de Cul-
tura, direcionando a promoção da 
cultura como ação de responsa-
bilidade social e indispensável à 
cidadania. 

•	 2006: Lançamento do Programa 
Escola Móvel SESI/SENAI.20

00
•	 1986: Criação da 

Divisão de Cultu-
ra, dando impulso 
e novas feições às 
atividades culturais, 
e da Orquestra de 
Câmara Carlos Vaz 
de Carvalho.

19
80

•	 2010: Lançamento do Programa Mi-
nas Sustentável. 

•	 2011: Lançamento do Projeto Ro-
tas para o Futuro, com o apoio do 
SEBRAE Minas. 

•	 2012: Início do Projeto Vira-Vida. 

•	 2013: Lançamento do programa 
de qualificação profissional Futuros 
Engenheiros. 

•	 2014: Turnê FIEMG 80 anos, da Or-
questra de Câmara SESIMINAS com 
a banda Skank. 

•	 2015: Turnê A Força de Quem Faz, da 
Orquestra de Câmara SESIMINAS com 
a banda Jota Quest.

20
10

•	 1962: Inauguração do primeiro Jardim de Infância. 

•	 1967: Inauguração dos Ginásios Orientados para o Tra-
balho (GOT) e criação da Divisão de Serviços Educacio-
nais, iniciando as atividades de Ensino Fundamental. 

•	 1969: Implementação de ações de alfabetização de 
adultos inspirada na proposta educativa de Paulo 
Freire.

19
60

•	 1950: Implantação 
do Ensino Supleti-
vo, com instauração 
de aulas em algu-
mas indústrias. No 
mesmo ano, deu-se 
início ao serviço de 
Biblioteca do SESI.

19
50

•	  Esta década foi caracterizada por uma grande ampliação 
dos serviços do SESI/DRMG em unidades próprias em 
todo o estado de Minas Gerais.

•	  A área de educação foi fortalecida com a multiplicação das 
escolas SESI/DRMG, a ampliação dos cursos de pré-escola, 
a implantação, em todas as escolas, de merenda escolar e 
o desenvolvimento do método de alfabetização de adultos.19

70
•	 1946: Fundação do SESI – Serviço Social da Indústria, por 

meio do Decreto-Lei nº 9.403/46.       

•	 1947: Instalação do Conselho Regional do Serviço Social 
da Indústria, presidido por Américo Renê Giannetti. 

•	 1949: Criação da Delegacia Regional de Juiz de Fora e 
inauguração do Centro Social Morvan Dias de Figueiredo, 
atual Escola SESI Mariza Araújo - COMAR.

19
40

•	 1933: Fundação da FIEMG – Federação das 
Indústrias de Minas Gerais.

•	 1938: Nascimento da CNI (Confederação 
Nacional das Indústrias), tendo como 
primeiro presidente o mineiro Euvaldo 
Lodi, um dos fundadores da FIEMG.19

30

LINHA DO 
TEMPO
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•	  Ciclo de investimentos na rede SESI/DRMG 
de Educação, visando potencializar 
o uso de tecnologias, disponibilizan-
do robôs, óculos de realidade virtual, 
tablets, todos em números expressivos 
para os alunos trabalharem. O objetivo 
é transformar as escolas do SESI/DRMG 
nas mais tecnológicas de Minas Gerais.20

20

•	  Aquisição de imóvel da Usiminas para 
comportar as atividades institucionais 
da entidade e sua expansão no municí-
pio de Ipatinga.

•	  Parceria com prefeituras para realização 
de Oficinas de Robótica Educacional 
para alunos do sistema educacional 
do município. 

•	  Lançamento do Edital SESI Inova, para 
o desenvolvimento de soluções ino-
vadoras em produtos, processos e tec- 
nologias direcionadas para ergonomia, 
segurança, saúde mental e inclusão de 
pessoas com deficiência ao trabalho.

20
22

•	  Lançamento da Escola do 
Audiovisual. 

•	  Ampliação e fortalecimento 
das parcerias com as prefei-
turas do estado para a oferta 
das oficinas de robótica na 
rede municipal de ensino. 20

23

20
24

•	  Lançamento da coleção de materiais didáticos Lá vêm 
Histórias..., destinada para a Educação Infantil, e início 
da produção da coleção Que História é Esta?, que será 
disponibilizada para alunos e professores do Ensino 
Fundamental.

•	  Desenvolvimento e disponibilização dos vídeos orien-
tativos sobre a operação do Sistema S+ na plataforma 
Unindústria.

•	  Lançamento dos treinamentos EAD de Noções Básicas 
de Segurança e Saúde no e PPR – Programa de Pro-
teção Respiratória. 

•	  Implantação do Novo Ensino Médio, com a oferta de 4 
itinerários formativos integrados que contemplam to-
das as áreas de conhecimento (Linguagens, Ciências da 
Natureza, Ciências Humanas e Matemática).

•	  Inauguração de 4 novas escolas SESI.

• O Programa de Conservação Auditiva (PCA) 
da Stellantis, baseado no modelo SESI/DRMG, 
foi reconhecido como uma das três melhores 
práticas da América do Sul, destacando-se por 
mapeamento de ruído, ações educativas e sua 
replicabilidade global alinhada às normas de SST.

• 1.346 alunos premiados no Concurso Canguru de 
Matemática, sendo 55 medalhas de ouro, 230 de 
prata e 367 de bronze.

• 48 alunos premiados na Olimpíada Brasileira 
de Língua Portuguesa, sendo 02 ouros, 05 pratas 
e 14 bronzes.

• A equipe de robótica TechZeus do SESI/DRMG 
conquistou o 2º lugar do Prêmio Controle na eta-
pa internacional FIRST Championship Houston.

Prêmios e Reconhecimentos
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O QUE FAZEMOS

Produtos e Serviços

O principal objetivo da Rede SESI de Educação é for-
mar cidadãos capazes de atuar em um mundo em 
constante transformação. A Rede SESI de Educação 
de Minas Gerais tem como finalidade da educação 
a formação das competências básicas como meio 
de efetivação da cidadania, a construção da iden-
tidade cultural, o desenvolvimento da consciência 
ética e a preparação para o mundo do trabalho.

A Rede SESI de Educação de Minas Gerais oferece 
aos alunos uma educação desenvolvida a partir das 
três dimensões humanas: conceitual (aprender a 
transformar informação em conhecimento), atitu-
dinal (aprender a ser e conviver) e procedimental 
(aprender a fazer), promovendo o desenvolvimento 
das atividades intelectuais e físicas, incentivando o 
espírito crítico, a curiosidade e o aprimoramento de 
valores com o compromisso e a seriedade caracte-
rísticos da instituição.

As unidades educacionais do SESI/DRMG atuam 
com crianças, jovens e adultos em todas as regi-
ões do estado e oferecem oportunidades para que 
cada um explore o seu potencial acadêmico e to-
dos se tornem atores relevantes na sociedade.

Fizeram parte da atuação do SESI/DRMG em 2024:

• Educação Infantil: destinada a crianças de 1 a 5 
anos.

• Ensino Fundamental: destinada a crianças de 6 
a 14 anos.

• Ensino Médio: destinada a jovens a partir de 
15 anos.

• Educação de Jovens e Adultos: destinada a pes-
soas que não tiveram a oportunidade de concluir 
o Ensino Fundamental e/ou o Ensino Médio na 
idade prevista e que tenham pelo menos 16 anos 
e 18 anos respectivamente.

• SESI Adapta – Monitorias de Língua Portugue-
sa e Matemática: atua com foco na recuperação 
da aprendizagem dos estudantes, a partir do ma-
peamento das principais dificuldades dos alunos 
em Língua Portuguesa e Matemática. O projeto é 

direcionado para os alunos do 1º ao 7º anos do 
Ensino Fundamental que possuem dificuldades/
lacunas de aprendizagem, conforme identificado 
pela equipe pedagógica da unidade.

• Monitoria de Língua Inglesa: ofertada aos alu-
nos no Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos 
Finais, a fim de ampliar o processo linguístico e 
minimizar as dificuldades em relação ao trabalho 
com o Programa Integrado de Língua Inglesa.

• Plantão de Estudos: ofertado aos alunos do 
8º ano do Ensino Fundamental à 2ª série do Ensi-
no Médio, com o objetivo de intensificar a rotina 
de estudos, para fortalecer o desenvolvimento de 
habilidades âncoras, vinculadas às disciplinas de 
Língua Portuguesa e Matemática e, no caso do 
Ensino Médio, também às disciplinas de Biologia, 
Física e Química.

• Rotas do ENEM: prepara os alunos da 3ª série do 
Ensino Médio para o ENEM com planos de estudo 
estruturados e orientação de tutores, contribuin-
do significativamente para a elevação do desem-
penho desses jovens no referido exame.

• Robótica (Educação Infantil e Ensino Funda-
mental Anos Iniciais): objetiva introduzir aulas 
de robótica na carga horária regular, para estimu-
lar interesse em ciência e tecnologia, bem como 
desenvolver habilidades como resolução de pro-
blemas, pensamento lógico e criatividade.

Educação Básica
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• Oficina de Robótica: ofertada aos Anos Finais do 
Ensino Fundamental, em 2h/a por semana, tem o 
objetivo de desenvolver habilidades de resolução 
de problemas, criatividade, inovação, pensamen-
to computacional, raciocínio lógico e programa-
ção, além de soft skills, incorporando a tecnologia 
não só como ferramenta, mas como uma nova 
forma de expressar e produzir conhecimentos, 
resolver problemas e exercer protagonismo e 
autoria na vida pessoal coletiva. Além da oferta 
para alunos SESI/DRMG, esta proposta foi desen-
volvida com alunos da rede municipal de várias 
cidades de Minas Gerais.

• SESI Way: lecionado por um profissional vindo 
dos Estados Unidos, é um curso de língua inglesa, 
desenvolvido em 2024 na Escola SESI de Barba-
cena. A metodologia adotada visa o desenvol-
vimento das quatro macros-habilidades: escuta, 
fala, leitura e escrita de forma integrada e comu-
nicativa. Como resultado, é esperada a inserção 
do estudante no mundo globalizado, ampliando 
seu repertório cultural e vivências advindas do 
domínio da Língua Inglesa.

• Projeto Recriar: iniciativa em parceria com o 
Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 
de Minas Gerais (SENAI/DRMG) que visa aproxi-
mar as entidades da indústria, a fim de recriar a 
percepção sobre o setor industrial na sociedade 
e impulsionar novas oportunidades, parcerias 
e negócios. A partir de parcerias, as empresas e 

o SESI/DRMG financiam bolsas de estudo para 
alunos, tendo como premissa a oferta de uma 
educação de qualidade para todos (para cada 
um dos alunos), independentemente do perfil 
socioeconômico ou de outros fatores geralmente 
usados para justificar o insucesso na educação.

Além dos serviços com foco nos estudantes, a rede 
desenvolveu o Portfólio SESI/DRMG, por meio do 
qual disponibiliza Consultorias Educacionais, Ofici-
nas de Robótica, Laboratórios de Tecnologia Edu-
cacional para escolas privadas ou redes públicas, 
com o objetivo de expandir a expertise pedagógi-
ca além das escolas SESI/DRMG e promover expe-
riências educativas bem-sucedidas em outros con-
textos, contribuindo para a melhoria da qualidade 
educacional no estado.

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

A qualidade do trabalho de uma rede de ensino 
é resultado de um planejamento cuidadoso, uma 
implementação competente, acompanhamento e 
adaptação às mudanças. É uma combinação de vá-
rios elementos técnicos, operacionais e relacionais 
para garantir um trabalho consistente e de qualidade. 
Nesse sentido, são alguns aspectos fundamentais 

para a excelência técnica da atuação educacional 
do SESI/DRMG:

• Ensino inovador e de qualidade, com ênfase em 
metodologias baseadas na abordagem STEAM 
(sigla em inglês que conceitua a união de Ciência, 
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemática para 
a resolução de problemas).

• Análise de dados quantitativos para definir as in-
tervenções pedagógicas.

• Projetos específicos para o desenvolvimento da 
leitura.

• Projeto específico para o trabalho com foco no 
desenvolvimento de valores e a prática de virtu-
des: Rede SESI de Virtudes.

• Projeto SESITEC (Tecnologia, Experiência e Cria-
tividade) desenvolvido com foco na promoção 
da inovação nas escolas do SESI, a partir da 
compreensão e da implantação da cul-
tura digital e das contribuições dos 
equipamentos tecnológicos 
adquiridos pelo SESI/DRMG 
para a prática na sala de 
aula, considerando 
as vivências e as 
experiências 
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que o professor e o aluno carregam. O objetivo 
é fomentar práticas inovadoras que facilitem e 
potencializem o processo de ensino e aprendi-
zagem.

• Formação continuada de professores, lideranças e 
profissionais administrativos.

• Projeto de Intervenção Sociocomportamental: 
atuação de uma equipe multidisciplinar, compos-
ta por Pedagogos, Psicólogos Educacionais e As-
sistentes Sociais, que tem como principal objetivo 
a promoção do desenvolvimento integral dos 
alunos, com foco em habilidades socioemocio-
nais e na construção de um ambiente inclusivo 
e acolhedor. A iniciativa contribui para minimizar 
problemas educacionais e criar condições favorá-
veis ao aprendizado.

• Procedimentos para a inclusão de alunos 
com necessidades especiais: os profissionais 
das escolas identificam as condições específicas 
do aluno, como deficiência ou transtornos neu-
rodiversos, e trabalham com foco na elaboração 
de estratégias pedagógicas e comportamentais 
adaptadas, bem como no acompanhamento 
contínuo desses estudantes.

• Programa de Ensino Integrado da Língua 
Inglesa, com o objetivo de promover a apren-
dizagem integrada de conteúdos em Língua 
Inglesa de forma natural e aplicada a diferentes 
contextos.

• Projeto Soul Novo Ensino Médio: desenvol-
vido com o propósito de auxiliar os alunos do 
9º ano do Ensino Fundamental na escolha de 
seu itinerário formativo e na transição para o 
Ensino Médio, no qual eles se deparam com no-
vas responsabilidades e desafios. Por meio do 
projeto, os alunos são estimulados a refletirem 
sobre suas aptidões, aspirações e perspectivas 
para o futuro, considerando suas escolhas de 
vida acadêmicas e profissionais e a identificar 
suas habilidades e interesses, promovendo a 
definição de metas e escolhas mais conscien-
tes e assertivas para a trajetória educacional e 
profissional.

• SESI Choices: direcionadas aos alunos do 8º e do 
9º anos do Ensino Fundamental, as Choices são 
unidades curriculares de livre escolha, desenvolvi-
das no formato EAD, que fornecem aos estudan-
tes a oportunidade de expandir e enriquecer sua 
formação escolar, complementando a educação 
tradicional e promovendo autonomia, protago-
nismo e engajamento dos alunos com o próprio 
aprendizado.
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• Eixos cognitivos integradores comuns a todas as 
áreas, desenvolvimento de competências e habili-
dades e definição dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos têm estratégias flexíveis de acordo com 
os interesses e as aspirações dos estudantes. A carga 
horária é de 1200 horas tanto no Ensino Fundamen-
tal quanto no Ensino Médio. A Nova EJA/EJA Profis-
sionalizante considera o aproveitamento dos alunos 
em estudos feitos em processos escolares anterio-
res e o reconhecimento de saberes adquiridos ao 
longo da vida em processos informais, formais e/ou 
em experiências de vida e de trabalho devidamente 
avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em 
espaços descentralizados, como empresas, ONGs 
e espaços comunitários, desde que haja o supor-
te apropriado e o acompanhamento direto de uma 
escola credenciada. 

Gratuidade

A atuação do SESI/DRMG em Educação Básica e 
Continuada está profundamente conectada às de-
mandas da indústria brasileira, conforme definido 
por sua missão e por suas diretrizes institucionais.

O modelo operacional reflete o compromisso em 
oferecer uma educação de qualidade, acessível e 

direcionada ao desenvolvimento de competências 
relevantes para o mercado de trabalho.

O SESI/DRMG promove a inclusão educacional e o 
fortalecimento do aprendizado por meio de vagas 
de gratuidade destinadas a diferentes perfis de es-
tudantes:

• Educação Básica: vagas gratuitas disponibi-
lizadas por edital, com prioridade para alunos 
de baixa renda ou oriundos de escolas públi-
cas, garantindo-lhes acesso a uma formação de 
qualidade.

• Educação Continuada: vagas gratuitas nas mo-
nitorias direcionadas aos estudantes que neces-
sitam de reforço acadêmico em áreas essenciais, 
como Matemática, Língua Portuguesa e Ciências, 
contribuindo para a superação de dificuldades e 
a melhoria do desempenho escolar.

Além disso, o SESI/DRMG disponibiliza programas 
complementares gratuitos, como:

• Preparação para o ENEM e Vestibulares: 
Atividades realizadas no contraturno escolar, 
voltadas aos alunos da 3ª série do Ensino Médio, 
com foco em aprimorar habilidades e estraté-
gias necessárias para o sucesso em avaliações 
externas.

• Conexão Ciências: objetiva criar um espaço para 
que os alunos desenvolvam projetos baseados no 
Método Científico, por meio dos quais eles obser-
vam, formulam pesquisas, levantam hipóteses e 
validam experimentos.

Metodologias Inovadoras

O SESI/DRMG adotou a metodologia inovadora e 
exclusiva trazida pelo Departamento Nacional para 
o trabalho com a Educação de Jovens e Adultos, 
por meio da Nova EJA e da EJA Profissionalizante. 
Para possibilitar a conclusão de etapa ou de nível 
de ensino em menor tempo, reduzir a evasão esco-
lar e promover a formação profissional e cidadã, a 
matriz do curso é organizada tendo como referên-
cia os seguintes pilares: 

• Quatro áreas de conhecimento: Linguagens, 
códigos e suas tecnologias; Matemática e suas 
tecnologias; Ciências da Natureza e suas tecnolo-
gias; Ciências Humanas e suas tecnologias.

• Contextualização no mundo do trabalho por 
meio de atividades e projetos orientados por oito 
ramos prioritários de atividades da indústria (Ali-
mentos e bebidas; Construção civil; Couros e cal-
çados; Madeira e mobiliário; Metalurgia; Minerais 
não metálicos; Química; Têxtil e vestuário).
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Produtos e Serviços

O SESI/DRMG, por meio da Editora SESI Minas, 
produz materiais didáticos inéditos para rede 
própria e para a rede de escolas públicas, 
cooperando assim para a formação de crianças 
e contribuindo para sua autonomia e seu 
desenvolvimento, o que impacta diretamente 
a sociedade tanto no presente quanto no 
futuro.

Com o compromisso de oferecer uma educação 
de excelência, foram realizadas capacitações 
com os profissionais da rede que atuam 
diretamente nos segmentos da Educação 
infantil e Anos iniciais, por meio das trilhas 
de formação “Tecendo Aprendizagens” que 
resultaram em 610 professores e pedagogos 
capacitados para trabalharem com os novos 
materiais didáticos.

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

Dentre os diferenciais competitivos da Editora 
SESI Minas, as coleções didáticas produzidas são 
as primeiras no mercado totalmente nativas a 
partir da BNCC (Base Nacional Comum Curricular). 

As coleções também trazem em seu DNA a premis-
sa de terem o aluno como protagonista de todo o 
processo de aprendizagem, um princípio funda-
mental da educação contemporânea. As coleções 
buscam estratégias pedagógicas que estimulam o 
aluno a tomar decisões, refletir sobre seu próprio 
aprendizado e aplicar o conhecimento de maneira 
crítica e criativa. Isso significa que o material didá-
tico vai além da simples transmissão de conteúdo; 
ele é estruturado para desenvolver habilidades 
como autonomia, pensamento crítico e capacidade 
de resolver problemas reais.

Metodologias Inovadoras

Além de sua metodologia pedagógica compro-
vadamente inovadora, a Editora SESI Minas tam-
bém está cuidando de implantar, gradativamen-
te, ao longo de sua cadeia produtiva, a opção 
por práticas ligadas ao conceito ESG, tais como 
a utilização preferencial de tintas para impres-
são à base de água. Esse modelo de governança 
com cuidados com o planeta já lhe dá o direito 
de usar nos livros produzidos por ela o Selo FSC. 
Esse selo, normalmente atribuído a produtos e 
materiais produzidos com práticas sustentáveis, é 
um indicativo de que os livros produzidos serão 
entregues aos alunos com preocupação ambien-
tal. Dessa forma, a Editora passou a se preocupar 
com a sustentabilidade do processo produtivo de 
seus impressos como parte da cadeia de custódia 
do papel, já que a matéria-prima que utiliza vem, 
comprovadamente, do manejo de florestas bem 
geridas que oferecem benefícios ambientais, so-
ciais e econômicos.

Editora SESI
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Produtos e Serviços

Em total alinhamento com os novos princípios 
e diretrizes da Política Nacional de Cultura, o 
SESI/DRMG tem se dedicado a oferecer uma am-
pla e diversificada gama de oportunidades de 
formação cultural, tanto para os estudantes da 
Rede SESI de Educação, quanto para a comuni-
dade em geral.

O SESI/DRMG é mantenedor do Orquestra 
SESIMINAS Uberaba, um dos melhores teatros 
do interior de Minas Gerais, que preserva o estilo 
eclético de sua construção e oferece para o pú-
blico variados tipos de eventos, como concursos 
e festivais de dança, o Circuito Artístico de Ube-
raba, encontros musicais, espetáculos do SESI 
em Cena, exposições de arte e Escola de Cultura.

Desde julho de 2016, o SESI/DRMG passou a 
administrar o Museu de Artes e Ofícios, impor-
tante equipamento cultural instalado em dois 
prédios históricos no centro de Belo Horizonte e 
que possui acervo de mais de 2.500 peças que re-
presentam o universo do trabalho pré-industrial 
no país. Dentro do espaço, são desenvolvidas di-
versas iniciativas, como: atendimentos às escolas 
municipais, visitas agendadas, Projeto Aula de 
Museu, Projeto Trem de Férias, Projeto Feirinha 
Colaborativa, Semana Nacional de Museus e 
Vivência de Capoeira, além de exposições tem-
porárias. 

O Teatro SESIMINAS, localizado em Belo Hori-
zonte, é outro importante equipamento cultural 
mantido pelo SESI/DRMG, ocupando dentro do 
cenário cultural mineiro um lugar de destaque e 
relevância. O Teatro SESIMINAS de Belo Horizon-
te recebe produções artísticas locais, nacionais e 
internacionais, eventos corporativos, seminários, 
palestras, exposições de arte e apresentações da 
orquestra SESIMINAS.

A área de Cultura do SESI/DRMG esteve à frente 
dos seguintes produtos e serviços no ano de 2024:

• Escola de Cultura: Diariamente, os alunos têm 
a oportunidade de participar de atividades enri-
quecedoras nos Centros Culturais SESIMINAS em 
Belo Horizonte e Uberaba, além das escolas da 
Rede SESI de Educação na Região Metropolitana 
de BH, Barbacena e Araxá. Com uma programa-
ção cuidadosamente planejada, são oferecidos 
diversos cursos nas áreas de música, teatro, dan-
ça e artes visuais, proporcionando uma formação 

Cultura

QUEM SOMOS RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 • SESI-UF | 20



cultural abrangente e acessível e contribuindo 
para a formação de cidadãos mais criativos e pre-
parados para os desafios do futuro.

• Eventos: Em 2024, os Centros Culturais SESI/DRMG, 
situados em Belo Horizonte, Uberaba e Ouro 
Preto, juntamente com o Museu de Artes e 
Ofícios, ampliaram substancialmente sua ofer-
ta de serviços ao setor cultural e às empresas 
com a realização de eventos de diferentes na-
turezas, abrangendo atividades culturais, so-
ciais e corporativas, bem como concertos da 
Orquestra SESIMINAS. A variedade e o alcan-
ce desses eventos reafirmam o compromisso 
do SESI/DRMG com a promoção da cultura, 
o incentivo à educação artística e o apoio ao 
fomento de ações colaborativas entre a socie-
dade, a indústria e o poder público. 

• Qualificação Profissional: A Escola SESI/SENAI 
do Audiovisual oferece uma ampla gama de 
cursos, workshops, debates e palestras volta-
dos para a formação técnica e o aperfeiçoa-
mento profissional no setor audiovisual. Com 
o objetivo de capacitar profissionais para atuar 
em um contexto global, a escola promove a 
compreensão da dinâmica da cadeia produti-

va do audiovisual, facilitando o diálogo com 
diversos setores das indústrias independentes, 
tanto no Brasil quanto no exterior.

• Programa Nacional de Cultura: Em 2024, o 
SESI/DRMG realizou diversos projetos no âm-
bito do programa nacional de cultura, como 
Festival SESI em Cena, Plano Museológico, 
Aprimoramento da Estrutura de Luz e Som dos 
centros culturais do SESI em BH e Uberaba, cur-
sos de aperfeiçoamento profissional da escola 
do audiovisual e cursos da escola de cultura.

• Projetos Incentivados: Visando aprimorar a 
interação da indústria com as comunidades, 
potencializar os resultados dos equipamentos 
culturais, promover o acesso à cultura e for-
talecer as ações culturais no estado, o SESI/
DRMG conseguiu em 2024 a aprovação de três 
projetos junto à Lei Federal de Incentivo à Cul-
tura, sendo eles: 

(i) Usina Wigg: Os primórdios da siderurgia no 
Brasil: Apoiado pela Lei Estadual de Incentivo 
à Cultura, teve como objetivo resgatar e di-
vulgar a história da siderurgia no Brasil, com 
ênfase na tradição ferreira de origem africana. 
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Museu de Artes e Ofícios, desempenhando 
um papel essencial na preservação e promo-
ção do patrimônio histórico e cultural brasilei-
ro. Além de contribuir para a democratização 
do acesso à arte e à cultura no estado, o pro-
jeto garantiu a continuidade de diversas ações 
museológicas, educativas, culturais, sociais e 
de comunicação, fortalecendo a relação entre 
o Museu e a comunidade. 

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

O SESI/DRMG desempenha um papel crucial no 
apoio às indústrias mineiras em todas as etapas do 
processo de investimento social privado. Desde o 
diagnóstico detalhado do potencial de investimen-
to até a criação de estratégias personalizadas e es-
pecíficas, a entidade oferece um suporte completo. 
Além disso, realiza a apresentação de projetos para 
captação de recursos, identifica e gerencia oportu-
nidades relacionadas a leis de investimento e inves-
timentos privados e monitora de perto os indicado-

res de desempenho de seu portfólio de projetos. 
O SESI/DRMG também é responsável pela prestação 
de contas, elaboração de relatórios de resultados e 
sustentabilidade, garantindo transparência e impac-
to positivo das ações planejadas. A expertise e a ex-
periência de sua equipe técnica altamente avançada, 
somada à sua abordagem estratégica e integrada, 
fazem do SESI/DRMG um diferencial decisivo no 
mercado, oferecendo soluções que não só atendem 
às necessidades das indústrias, mas também geram 
valor social e econômico competitivo.

Metodologias Inovadoras

Destaca-se a atuação do SESI/DRMG na articu-
lação do Hub de desenvolvimento de projetos, 
analisando todas as oportunidades com foco na 
temática de cultura e trabalhando como um facili-
tador junto às áreas técnicas e demais unidades no 
atendimento às demandas.

Realizado em Belo Horizonte e Ouro Preto, o 
projeto contou com uma série de ações cultu-
rais e educativas que exploraram a história da 
metalurgia e sua importância cultural. 

(ii) Manutenção do Centro Cultural SESI Minas 
Uberaba: Também apoiado com recursos da 
Lei Federal de Incentivo à Cultura e com o pa-
trocínio da USINA SANTO ANGELO LTDA. e da 
USINA UBERABA S/A, o projeto visa a manu-
tenção e o fortalecimento do Centro Cultural 
SESIMINAS em Uberaba, com o objetivo de 
ampliar o acesso da população, alcançando 
até 20.000 pessoas por meio de ações que 
garantam o acesso aos bens e serviços cultu-
rais. O planejamento das atividades regulares 
da unidade contou com a realização de três 
exposições artísticas, com visitas mediadas ex-
ternas para a comunidade escolar de Uberaba 
e região, promovendo o sentimento de per-
tencimento entre os frequentadores.

(iii) Manutenção do SESI Museu de Artes e 
Ofícios: Viabilizado por meio da Lei Federal 
de Incentivo à Cultura e com o patrocínio da 
GERDAU e da MASON HOLDING, o projeto 
proporcionou a manutenção contínua do SESI 
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Produtos e Serviços

A área de Responsabilidade Social e Empresa-
rial do SESI/DRMG atuou nas seguintes linhas ao 
longo do ano de 2024:

Geração de Conhecimento

• Ebook Construindo Pontes: Sensibilização na 
contratação de pessoas migrantes pelas em-
presas: Elaborado em parceria com a OIM Brasil 
e disponibilizado gratuitamente na página de 
soluções do SESI/DRMG, o material traz infor-
mações aprofundadas sobre a inclusão de pes-
soas migrantes no mercado de trabalho, contri-
buindo para fomentar, de maneira estratégica, 
a integração socioeconômica de migrantes em 
Minas Gerais e o desenvolvimento da indústria 
no Estado. 

• Participação em eventos e Capacitações inter-
nas em ESG: A equipe do SESI/DRMG está em 
constante atualização sobre a temática ESG, 
participando de eventos e capacitações que 
proporcionam, além de novos conhecimen-
tos, estabelecer e fortalecer conexões, inovar 
na proposição de novos produtos e soluções 
e expandir a visibilidade do SESI/DRMG. Em 
2024, o SESI/DRMG destacou os seguintes 
eventos e capacitações internas realizados: 
Fórum ESG Amcham Brasil, Semana de Diver-
sidade Anglo American, Congresso de Integri-
dade da Via Ética e Evento pelo fim da violên-
cia contra meninas e mulheres, com os temas 
assédio, capacitação, avaliação de impacto em 
projetos sociais etc.

• ESG Talks: Anualmente o SESI/DRMG realiza 
três workshops gratuitos destinados a levar à 
indústria mineira temas relevantes da agen-

da ESG. Grandes nomes do cenário industrial 
mineiro são convidados a debaterem e com-
partilharem as boas práticas de gestão da sus-
tentabilidade desenvolvidas em suas organiza-
ções. Em 2024, foram ofertados: (i) ESG Talks 
– Sustentabilidade em Grandes Projetos, (ii) 
ESG Talks Construindo Pontes – Sensibilização 
na contratação de pessoas migrantes pelas 
empresas e (iii) ESG Talks Tendências e inova-
ções da governança corporativa.

• Imersão Indústria: Realizado pelo Sistema 
FIEMG, o Imersão Indústria trata-se de um 
evento que se já se consolidou como o maior 
encontro da indústria mineira. O evento tem 
como objetivo reunir grandes especialistas do 
ecossistema industrial em palestras, capacita-
ções e debates sobre temas estratégicos, como: 
direito empresarial, meio ambiente, economia, 
política, energia e desenvolvimento industrial. 
Tudo isso para ajudar a indústria a antecipar mu-
danças no setor e abrir portas para inovações 
e estratégias mais claras e fortes. O SESI/DRMG 
colabora com o evento Imersão Indústria na 
realização de painéis com temas relevantes 
para o ecossistema industrial. Em 2024, a en-

Responsabilidade Social e Empresarial

COOPERAÇÃO SOCIAL
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tidade ofertou os seguintes painéis nas duas 
edições do Imersão Indústria: Painel ESG na 
cadeia de fornecedores e Painel Inovação no 
relacionamento com stakeholders.

Mobilização ESG da Indústria

• Diagnóstico ESG: Ferramenta idealizada 
pelo SESI/DRMG e desenvolvida em parce-
ria com outras entidades do Sistema FIEMG 
para avaliar e medir o nível de maturidade 
em ESG das indústrias mineiras e enxergar 
exatamente que ainda há necessidade de 
empreender esforços para melhoria. A ferra-
menta hoje é um grande captador de leads 
para os demais serviços ESG ofertados pelo 
SESI/DRMG, bem como a etapa inicial de 
avaliação do processo de obtenção do Selo 
Indústria Responsável.

• Curso EAD ESG: Em 2024, o SESI/DRMG deu 
continuidade na oferta do curso EAD sobre 
ESG, destinado a todos os empregados do 
Sistema FIEMG, por meio da plataforma 
Unindústria, e a demais organizações em pla-
taforma EAD exclusiva.

• Consultorias ESG: Com a crescente adoção das 
práticas ESG em empresas de diferentes portes, 
o SESI/DRMG tem oferecido consultorias, mento-
rias e capacitações, utilizando uma metodologia 
exclusiva que se alinha aos princípios do Pacto 
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável (ODS).

A consultoria tem como objetivo estruturar 
processos e ferramentas ESG, integrando es-
ses temas ao DNA da empresa e orientando-a 
para as melhores práticas ambientais, sociais e 
de governança – uma ferramenta essencial para 
aprimorar a gestão empresarial. Por meio de um 
relacionamento ético e transparente com seus 
stakeholders, as empresas criam um ambiente 
propício para reduzir custos, acessar crédito e 
melhorar sua confiança, além de aumentar a ge-
ração de receita.

• Selo Indústria Responsável: Lançado pelo 
SESI/DRMG, em parceria com outras entidades 
do Sistema FIEMG, o Selo Indústria Responsá-
vel é uma certificação destinada a empresas 
mineiras que adotam boas práticas ambien-
tais, sociais e de governança (ESG). 

Com uma metodologia baseada em cinco 
estágios de maturidade, o Selo avalia ações 
de sustentabilidade e responsabilidade so-
cial, incentivando melhorias contínuas e im-
pacto positivo na sociedade e no meio am-
biente. A certificação é acessível a partir de 
um diagnóstico gratuito, e empresas que 
atingem o estágio Selo ESG Evolutivo ou su-
perior tornam-se elegíveis. Além de ser um 
diferencial competitivo, o Selo fortalece a 
imagem das empresas, atrai investidores 
e consumidores conscientes e gera recei-
ta estratégica para o SESI/DRMG por meio 
de sua linha de serviços ESG.

• Projetos Customizados: O SESI/DRMG,  
com sua ampla experiência em projetos so-
ciais, desenvolveu uma metodologia para 
criar soluções sob medida para as indústrias, 
promovendo diálogo e colaboração com 
as comunidades para melhorar a qualidade 
de vida. Esses projetos são adaptados às 
necessidades de cada empresa e seus 
stakeholders, utilizando a inovação social 
como estratégia para gerar impacto positivo 
para empresas e comunidades. 
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Por meio da Gerência de Responsabilidade So-
cial e Empresarial, o SESI/DRMG atua como um 
hub integrador dentro do Sistema FIEMG, identi-
ficando oportunidades e promovendo parcerias, 
especialmente com o SENAI/DRMG, para maxi-
mizar o impacto das iniciativas e alinhar as ações 
aos valores organizacionais. 

Em 2024, seis projetos se destacaram nesse contexto:

• Festival ODS FEST: Em alinhamento com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da ONU, o SESI/DRMG realizou um festival que 
combinou arte, cultura e sustentabilidade nas 
cidades de São João Del-Rei, Nazareno e São 
Tiago em Minas Gerais. O evento promoveu 
oficinas, apresentações artísticas, feiras gastro-
nômicas e debates sobre temas como pobreza, 
educação e mudanças climáticas, gerando im-
pacto positivo com ações de capacitação local, 
empoderamento feminino e inclusão social.

• Mulheres em Rede: Focado no desenvolvi-
mento de mulheres artesãs em Piedade do Pa-
raopeba, o projeto capacitou 80 mulheres com 
idades entre 16 e 65 anos com técnicas de ar-
tesanato, economia criativa, empreendedoris-
mo e cooperativismo. Utilizando o patrimônio 
local como inspiração, o projeto transformou 
habilidades em oportunidades de geração de 
renda sustentável, fortalecendo o protagonis-
mo feminino.

• Futuro Maker: Em parceria com a Funda-
ção Vale e o SENAI, o projeto qualificou jo-
vens vulneráveis, de 16 a 21 anos, em Go-
vernador Valadares, nas áreas de robótica, 
programação e impressão 3D. Com foco 
no desenvolvimento socioemocional, lide-
rança e inovação tecnológica, os partici-
pantes foram preparados para o mercado 
de trabalho, promovendo transformação 
social e pessoal.

• MRV Ciclos 1 e 2: Em parceria com a MRV En-
genharia, o SESI/DRMG realizou dois ciclos do 
Projeto de Capacitação Social, voltado para jo-
vens e adultos em vulnerabilidade social. A ini-
ciativa combinou cursos técnicos do SENAI 
com o desenvolvimento de habilidades socio-
emocionais, como cidadania, comunicação e 
empreendedorismo, promovendo a inserção 
no mercado de trabalho, empoderamento e 
autossuficiência dos beneficiários.

• Espaço CEMIG SESI de Eficiência Energéti-
ca: Em parceria com a CEMIG, o SESI/DRMG 
inaugurou um espaço interativo para pro-
mover o uso eficiente da energia elétrica 
e a sustentabilidade. Com dispositivos de 
realidade aumentada, jogos, exposições 
e palestras, o espaço dissemina a cultura 
da eficiência energética, alinhando-se aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
da ONU.
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• Gerenciamento de Salvaguardas Sociais – Anglo 
American: Desenvolvido pelo SESI/DRMG, em 
Conceição do Mato Dentro, o projeto oferece 
suporte psicossocial a famílias reassentadas 
devido à mineração, promovendo assistência 
e acompanhamento para mitigar os impactos 
sociais na comunidade.

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

Um dos principais diferenciais competitivos 
que fortalece a presença e a capilaridade 
do SESI/DRMG, além de seu pioneirismo na 
oferta de soluções para a indústria, é a sólida 
experiência de sua equipe, formada por pro-
fissionais multidisciplinares, e seu compro-
misso com a constante atualização. Por meio 
de capacitações regulares, o SESI/DRMG 
não apenas mantém, mas também aprimo-
ra continuamente seus padrões de qualidade 
e eficiência. 

Essa abordagem proativa permite à instituição 
não só acompanhar, mas também antecipar 
as necessidades do mercado e as demandas 
da indústria, assegurando que suas soluções 
estejam sempre alinhadas às melhores práticas 
e às mais recentes tendências de atuação em 
responsabilidade social e empresarial. A com-
binação entre uma experiência consolidada e 
o constante investimento em aprimoramento 
posiciona o SESI/DRMG de maneira estraté-
gica para enfrentar desafios e aproveitar as 
oportunidades que surgem em seu campo 
de atuação.

Metodologias Inovadoras

Em 2024, o SESI/DRMG deu continuidade à tra-
dição de atuar buscando o desenvolvimento 
de metodologias inovadoras voltadas para 
os principais desafios da agenda ESG, com 
destaque para o lançamento da ferramenta 
Diagnóstico ESG, desenvolvida em parceria 
com outras entidades do Sistema FIEMG. 
Essa metodologia identifica áreas que de-
mandam melhorias, auxiliando as empresas 
a direcionarem esforços para evoluir em práticas 

ambientais, sociais e de governança. Além 
disso, o diagnóstico atua como um capta-
dor de leads para outros serviços ESG ofe-
recidos pelo SESI/DRMG, sendo também 
a etapa inicial para a obtenção do Selo Indústria 
Responsável.

Tal busca vem tornando o SESI/DRMG uma 
referência mineira no assunto, capaz de 
difundir a agenda de sustentabilidade nas in-
dústrias do estado.
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Produtos e Serviços

O SESI/DRMG atua há mais de 40 anos oferecendo 
serviços de alimentação de qualidade, com refeição 
administrada, refeição transportada, lanchonete 
institucional e eventos institucionais por meio do 
Nutri SESI Alimentação. 

Com cardápios variados, saudáveis e produzidos 
com um controle rigoroso de higiene e de qua-
lidade, as refeições do Nutri SESI Alimentação são 
preparadas prezando sempre pelo bem-estar dos 
trabalhadores. 

Trabalhando de forma sinérgica com a área 
comercial, após análise da necessidade do cliente, 
é feita uma proposta técnica e comercial customi-
zada que atenda da melhor forma a indústria e 
impacte na promoção de um ambiente saudável e 
seguro para os trabalhadores.

São os principais produtos e serviços desenvol-
vidos pelo Nutri SESI em 2024:

• Refeição Administrada: Gestão do serviço 
de alimentação para empresas que possuem 
estrutura física para produção e distribuição 
de alimentos.

• Refeição Transportada: Gestão para empresas 
que não possuem estrutura física ou que 
estejam temporariamente indisponíveis para 
produção local. A refeição é produzida em 
uma das unidades próprias em Contagem ou 
Juiz de Fora, acondicionada e transportada em 
vasilhames que mantêm segurança alimentar 
e qualidade. 

• Lanchonete: Gestão de lanchonete dentro 
da indústria para trazer praticidade e conve-
niência aos trabalhadores. 

Alimentação
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Com um planejamento estruturado, processos 
bem-definidos, foco nas pessoas, segurança alimentar 
e excelência na qualidade de produtos e serviços, é 
possível obter a satisfação dos clientes. O aumento 
constante no número de indústrias atendidas e 
refeições servidas reflete a valorização da sociedade, 
especialmente da indústria, quanto à contribuição 
desses serviços para o futuro do trabalho.

A estabilidade financeira, o compromisso em atender 
às demandas do setor industrial e a garantia de 
segurança jurídica, fiscal e trabalhista destacam 
o SESI/DRMG como um diferencial competitivo 
perante seus clientes.

Metodologias Inovadoras

O SESI/DRMG investiu em treinamentos e equipa-
mentos para evolução contínua e na ampliação da 
utilização do sistema cook chill, que permitem maior 
segurança do trabalho, segurança alimentar, produ-
tividade, padronização e economia. 

Foi criado o setor de planejamento com uma 
nutricionista dedicada exclusivamente para avanço 
e desenvolvimento no Planejamento e Controle da 
Produção (PCP) no Sistema Protheus, ferramenta 
desenvolvida pela TOTVs com exclusividade para o 
Nutri SESI para gestão do serviço de alimentação. 

• Eventos: Atendimento com diversos tipos de 
alimentação, como: executiva, brunch, recepti-
va e coffee break, de acordo com a necessidade da 
indústria, inclusive em eventos desenvolvidos 
e promovidospelo SESI/DRMG (Minas Trend, 
Imersão Indústria, Encontro Nacional de Automação, 
Torneio de Robótica, Reuniões da Diretoria 
Executiva, Reunião Conselho de Representantes, 
recepções de autoridades). 

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

A gestão dos serviços de alimentação do 
SESI/DRMG é orientada por princípios éticos, trans-
parência, proximidade e agilidade, garantindo 
parcerias sólidas e duradouras.
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Produtos e Serviços

O SESI/DRMG oferece soluções de Segurança 
e Saúde no Trabalho (SST) focadas na gera-
ção de valor para a indústria e na proteção da 
vida e do bem-estar do trabalhador, por meio 
de:

• Soluções e serviços de gestão.

• Assessorias e consultorias especializadas em 
Segurança e Saúde no Trabalho.

• Treinamentos em Normas Regulamentadoras e 
Segurança no Trabalho.

• Elaboração de programas para atendimento 
aos requisitos legais, como Serviço de 
Prevenção e Combate a Incêndio.

As soluções em Promoção da Saúde, por sua 
vez, são direcionadas a apoiar as indústrias na 
disseminação de informações e no acesso a 
serviços de proteção à saúde alinhados às 
estratégias corporativas de bem-estar no 
ambiente de trabalho.

Além disso, o SESI/DRMG possui estruturas de 
esporte e lazer que ampliam o impacto das 
ações de saúde ao incentivar comportamentos 
saudáveis além dos espaços industriais.

Os clubes e as instalações esportivas benefi-
ciam trabalhadores, seus dependentes e a co-
munidade, promovendo a prática de atividades 
físicas de alta qualidade em ambientes que for-
talecem os fatores de proteção psicossociais.

A oferta de produtos e serviços inovadores e 
tecnologicamente avançados, projetados para 
criar ambientes de trabalho mais seguros e 

saudáveis, tornam a indústria mineira mais pro-
dutiva e uma referência no cenário nacional.

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica

O Edital SESI Inova é um instrumento estratégi-
co de incentivo à inovação nos temas de saúde, 
segurança e ergonomia no setor industrial de 
Minas Gerais. Desde sua implementação, o edi-
tal já viabilizou o desenvolvimento de 178 ideias, 
impactou diretamente 33 startups e aprovou 
projetos de 33 indústrias que foram beneficia-
das com um aporte total de R$ 5 milhões.

Esse investimento tem sido direcionado para 
impulsionar melhorias em processos, produtos 

Segurança e Saúde na Indústria 
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e métodos, contribuindo significativamente 
para a construção de um ambiente industrial 
mais inovador e competitivo na região.

Para tanto, o SESI/DRMG conta com uma equipe 
altamente qualificada e com ampla expertise na 
gestão de Segurança e Saúde no Trabalho (SST), 
abrangendo a prevenção de acidentes e a elabo-
ração e gestão de programas e documentos le-
gais obrigatórios.

A entidade tem o propósito de agregar valor à 
gestão de SST, oferecendo serviços e produtos 
voltados para a verificação de cumprimento de 
requisitos normativos, consultorias especializadas, 
elaboração de indicadores de desempenho, aná-
lises críticas e desenvolvimento e implementação 
de procedimentos e ferramentas preventivas.

A atuação contempla a gestão integrada de SST, 
abrangendo não apenas as práticas tradicionais, 

mas também a gestão de empresas contratadas e 
a coordenação de ações de prevenção e combate 
a incêndios, garantindo uma abordagem ampla e 
eficiente para promover a segurança e o bem-estar 
nos ambientes de trabalho.

Nos últimos anos, a atuação na prestação de ser-
viços de gestão corporativa em Segurança e Saúde 
registrou um crescimento significativo. Essa evo-
lução reflete a compreensão de que a gestão in-
tegrada de Segurança, Saúde e Qualidade de Vida 
é essencial para auxiliar os clientes no desenvolvi-
mento de ambientes de trabalho seguros, consi-
derando tanto os aspectos físicos quanto os orga-
nizacionais.

Além disso, o SESI/DRMG tem intensificado sua 
atuação nos clubes, reconhecendo a importância 
desses espaços como ambientes estratégicos para 
a promoção da saúde. Nesse sentido, destaca-se o 
esforço para padronizar os serviços de alimentação 

oferecidos nesses locais, garantindo qualidade e 
adequação, bem como a realização de campanhas 
educativas por meio de rádios internas, promoven-
do mensagens regulares de conscientização.

Metodologias e Soluções Inovadoras

O SESI/DRMG tem mais de 30 anos de experiência 
consolidada na área de Segurança e Saúde do 
Trabalho (SST), contando com uma equipe de 
profissionais especializados e ampla expertise na 
prestação de serviços voltados para a indústria.

A instituição se destaca na criação de procedimen-
tos, na implementação de ferramentas preventivas, 
no monitoramento da saúde dos trabalhadores e 
na gestão integrada de SST, incluindo administra-
ção de empresas contratadas, serviços de resgate, 
gestão ambulatorial e ações de prevenção e com-
bate a incêndios.
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Destaca-se, ainda, a continuidade do aper-
feiçoamento da formação esportiva por 
meio da implementação da metodologia 
Life Skills no quadro de funcionários, que visa 
ampliar sua contribuição para o desenvolvimento 
humano por meio do esporte.

Na área de Ergonomia, o SESI/DRMG desenvolveu 
dentro do Programa + Acesso o protocolo SESI de 
Avaliação de capacidade, potencialidade e funcio-
nalidade baseada no modelo biopsicossocial que 
integra a análise da atividade do trabalhador. Esse 
método visa oferecer consultoria especializada para 
a inclusão de Pessoas com Deficiência (PcD) no am-
biente de trabalho, promovendo o aproveitamento 
produtivo alinhado às suas características individuais. 

Além disso, o SESI/DRMG adota metodologias 
exclusivas para avaliação de riscos e atendi-
mento a requisitos legais, utilizando platafor-
mas nacionais como o S+ e o SESI Facilita, bem 
como soluções customizadas para a gestão de SST 
e consultorias.

Destaca-se também o projeto inovador de gi-
nástica laboral com eletroestimulação que ana-
lisou os efeitos dessa tecnologia em indivíduos 
adultos não treinados, visando a redução de 
desconfortos osteomusculares. Os resultados 

do estudo piloto demonstraram reduções sig-
nificativas ou até eliminação das queixas de 
desconforto, além de aumento da massa mus-
cular e redução de tecido adiposo em um tem-
po inferior ao observado em métodos tradicio-
nais.

O SESI/DRMG ainda oferece o serviço de 
Consultoria para Necessidades Energéticas e 
Nutricionais que realiza análises detalhadas e ela-
bora planos de ação personalizados para atender 
às demandas nutricionais e físicas de trabalhadores 

em ambientes com condições específicas, como 
alta temperatura e pressão.

Essa atuação diversificada reafirma o compromis-
so do SESI/DRMG com a inovação, a segurança e 
a saúde no ambiente industrial. 
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COMO ATUAMOS

O êxito do SESI em atender seu público-alvo em 
cada região do país deve-se ao modelo de gover-
nança e à estratégia sistêmica pactuada entre os 
Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governança está estruturado, de ma-
neira descentralizada, em dois planos que intera-
gem entre si e se complementam harmonicamente 
para consecução da sua missão institucional: o pla-
no externo e o plano interno.

Governança no Plano Externo

O SESI é um Serviço Social Autônomo com perso-
nalidade jurídica de direito privado, sem fins lucra-
tivos. Além disso, vale ressaltar que não integra a 
Administração Pública. Sua estrutura de governan-
ça é administrada pela CNI, vinculada ao sistema 
confederativo sindical da indústria – de acordo com 
o Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946, e com 

o seu Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei 
nº 57.375, de 02/12/1965. A administração superior 
do SESI, bem como a definição da sua estrutura or-
ganizacional, compreendendo os poderes, as com-
petências e a forma de funcionamento dos órgãos 
internos, incumbe à CNI. 

A lei atribuiu à CNI a função de organizar e dirigir 
o SESI porque, como representante legal do con-
junto das empresas industriais responsáveis pelo 
financiamento do SESI, na forma prevista no art. 240 
da CF/88, detém legitimidade para, em seu nome, 
exercer o controle e a administração superior da 
entidade que financia. Além disso, essa instituição 
é profunda conhecedora das demandas das indús-
trias e dos industriários, na medida em que seus 
quadros diretivos são obrigatoriamente preenchi-
dos por industriais, que logram imprimir no SESI 
uma gestão privada, com visão empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI 
não é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo 
incumbência, também, das Federações das Indústrias 
estaduais – cujos participantes são os sindicatos repre-
sentativos das categorias econômicas industriais –, o 
que confere à governança da entidade mais legi-
timidade, agilidade e proximidade com as espe-
cificidades regionais.

Governança no Plano Interno

A governança no plano interno é exercida por ór-
gãos nacionais e regionais, sob regime de unidade 
normativa e descentralização executiva. Ela é es-
tabelecida no Regulamento do SESI, que também 
prevê que o Conselho Nacional constitua uma 
Comissão de Orçamento, de caráter permanente, 
para que sejam fiscalizadas tanto a execução orça-
mentária quanto a movimentação de fundos dos 
Departamentos Nacional e Regionais.

Os órgãos nacionais do SESI, com jurisdição em 
todo o País, são o Conselho Nacional, órgão cole-
giado com função normativa e fiscalizadora supe-
rior, com poder de correição, e o Departamento 
Nacional, órgão administrativo incumbido de (i) pro- 
mover os objetivos institucionais de forma exe-
cutiva e sistêmica; (ii) fiscalizar, sempre que 
julgar oportuno, os órgãos regionais, quanto à 
observância dos dispositivos legais, regulamen-
tares, estatutários e regimentais inerentes ao 
SESI; e (iii) acompanhar e avaliar o cumprimento, 
pelos órgãos regionais, das regras de desempe-
nho e das metas físicas e financeiras relativas a 
alocações de recursos na educação e a ações 
de gratuidade. Essa fiscalização, exercida pelo 
Departamento Nacional do SESI, não tem poder 
correcional, mas complementa a fiscalização 
superior, de competência do Conselho Nacional.

Governança 
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Por sua vez, os órgãos regionais, instalados em cada 
estado e no Distrito Federal – onde houver federação 
de indústrias filiada à CNI –, são integrados por um 
Conselho Regional, que tem função normativa local, 
e por um Departamento Regional, responsável pela 
administração e pela execução dos serviços insti-
tucionais na respectiva base territorial. A direção do 
Departamento Regional é exercida pelo Presidente da 
Federação das Indústrias do estado. Esses órgãos são 
vinculados à Federação das Indústrias dos respectivos 
estados e gozam de autonomia para (i) administrar 
seus serviços; (ii) gerir seus recursos, seu regime de 
trabalho e suas relações empregatícias, sempre em 
conformidade com as diretrizes e as normas gerais 
estabelecidas pelos órgãos nacionais; e (iii) atuar na 
correição e na fiscalização a eles inerentes. Esse regime 
de descentralização da governança permite, em razão 
da proximidade entre o Departamento Regional e as 
empresas industriais da respectiva base territorial, tanto 
o conhecimento das demandas específicas de cada 
estado quanto seu atendimento.

Em âmbito regional, o Departamento Regional do 
SESI Minas Gerais (SESI/DRMG) conta ainda com ins-
tâncias internas de apoio à governança, estruturadas 
de modo a atenderem às diretrizes do Planejamento 
Estratégico e ao relacionamento com a sociedade e 
partes interessadas. São instâncias internas de apoio 
à governança do SESI/DRMG:

• Área de Governança e Integridade1: com atri-
buições de garantir a conformidade de processos 
e comportamentos – com um padrão elevado de 
governança nos respectivos eixos de sua estrutura 
de Compliance, Proteção de Dados e Ouvidoria – e 
ainda elaborar e monitorar a execução do plane-
jamento estratégico anual e plurianual do Sistema 
FIEMG. A área tem a seguinte composição e funções:

• Compliance e Ouvidoria: instância que faz parte da 
área de Integridade e é responsável pela imple-
mentação e pela gestão dos mecanismos internos 
de conformidade que compõem o Programa de 
Integridade da FIEMG. Tem como objetivo funda-
mental garantir a conformidade ao cumprimento 
da legislação, das normas e regulamentos internos 
e, em especial, às diretrizes da Lei Anticorrupção 
(Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015) e ao forta-
lecimento da cultura ética na FIEMG. A Ouvidoria 
é o canal de comunicação da FIEMG com os seus 
diversos públicos (interno e externo). Por meio dele, 
é possível esclarecer dúvidas, fazer elogios ou regis-
trar reclamações/denúncias de desvios éticos ou 
atos ilícitos, de forma segura, privada e confidencial, 
garantindo ao manifestante a apuração imediata e 
imparcial do fato. O tratamento das manifestações é 
realizado pelo ouvidor formalmente designado pelo 
presidente, com o apoio do Comitêde Ouvidoria; 

• Proteção de Dados: instância que faz parte da 
estrutura da área de Integridade e tem como 

objetivo principal promover a governança da 
privacidade e da proteção de dados. A área é 
responsável pelo monitoramento da gestão dos 
fluxos de dados e mitigação dos riscos ineren-
tes ao tratamento de dados pessoais realizados 
pela FIEMG, acompanhando o cumprimento da 
legislação, das normas e regulamentos internos, 
em especial, das diretrizes da Lei Geral de Prote-
ção de Dados (lei nº 13.709/2018). A área também 
atua na implementação de estratégias, planos, 
políticas, medidas, controles e diversos instru-
mentos usados para estabelecer, implementar, 
operar, monitorar, analisar criticamente, manter e 
melhorar a governança em proteção de dados. 

• Planejamento Estratégico: com responsabilidade 
de coordenar, apoiar e monitorar o planejamen-
to e a gestão estratégica do Sistema FIEMG, coor-
denar, apoiar e monitorar o planejamento opera-
cional das Unidades e acompanhar e monitorar a 
implementação do planejamento e o desempe-
nho estratégico e operacional do Sistema FIEMG.

• Área de Auditoria Interna: vinculada à Presi-
dência da FIEMG, foi instituída com o objetivo 
de analisar, controlar e orientar a aplicabilidade 
dos processos e das normas do Sistema FIEMG, 
verificando a exatidão, a integridade e a fideli-
dade de seus procedimentos, por meio de mé-
todos e rotinas destinadas a promover o con-
trole da gestão, baseando-se em normativos 1 De acordo com a Portaria nº 33/2024, a superintendência passou a ser 

denominada Governança e Integridade, não contemplando a área de 
Segurança da Informação a partir de 06/08/2024.

QUEM SOMOS RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 • SESI-UF | 34



internos, legislações vigentes, relatórios de audi-
torias internas e externas, decisões e acórdãos do 
Tribunal de Contas da União (TCU), entre outros. 
A Auditoria Interna trabalha com caráter orientativo, 
consultivo e com análises descritivas e preditivas, 
reconhecendo oportunidades de melhorias e 
transformando a auditoria em um processo contí-
nuo que permite a estruturação de planos eficazes 
para a tomada de decisão das entidades.

• Comitê ESG (Environmental, Social and Go-
vernance): instituído pela Portaria nº 33/2023, é 
composto por membros escolhidos pelo Presidente 
FIEMG, tendo como objetivo principal contribuir com 
o planejamento estratégico, levando em consideração 
os aspectos ESG, ou seja, as políticas de meio am-
biente, responsabilidade social e governança – di-
retamente relacionadas à geração de negócios – e 
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável da 
Organização das Nações Unidas (Agenda 2030).

O regime de unidade normativa, garantido pela atu-
ação do Conselho Nacional, e a coordenação sistê-
mica e estratégica – exercida pelo Departamento 
Nacional – contribuem para a redução das assime-
trias regionais, inclusive financeiras. Essa prática 
converge para a disseminação e a padronização de 
metodologias de negócios, pautadas pelas melho-
res práticas de gestão e para a prestação de serviços 
com a mesma qualidade em todo o Brasil, assegu-
rando o jeito SESI de atuar.

de Contas

A conexão e a interação entre a governança externa 
e a interna são permanentes e podem ocorrer de 
forma direta e indireta. Como exemplo dessa cone-
xão direta tem-se que, no âmbito estadual, os pre-
sidentes das Federações das Indústrias presidem os 
Conselhos Regionais e exercem a direção executiva 
dos Departamentos Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento 
da gestão constitui um processo contínuo, inerente à 
sua responsabilidade social, o SESI adotou uma série 
de medidas que, além de visar ao fortalecimento e 
à acessibilidade aos resultados da sua gestão, aten-
dem à Resolução SESI-CN nº 75/2016, aprovada pelo 
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, 
no âmbito do SESI, diretrizes sobre medidas de au-
mento da transparência, em especial por meio da 
utilização dos sítios das entidades na rede mundial 
de computadores”. Tais medidas para incremento da 
transparência justificam-se pela importância de se 
permitir o acesso da sociedade aos canais de comu-
nicação e às informações sobre os dados relevantes 
do SESI, como forma de controle social da atuação 
da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da União 
(TCU) e tem o orçamento submetido ao Ministério 
responsável, além de submeter-se a auditorias inde-

pendentes, o que confere transparência, controle e 
idoneidade à gestão.

O SESI, norteado por princípios éticos e consciente 
de sua responsabilidade social, está comprometido 
com a transparência de sua atuação. Por isso, pu-
blica suas realizações, dados de sua gestão e infor-
mações sobre os serviços prestados no seu site de 
Transparência, ambiente desenvolvido para acesso 
fácil e rápido, repleto de informações relevantes 
sempre atualizadas.

No endereço abaixo, é possível encontrar o de-
monstrativo de receita e despesas, os nomes dos 
dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de gover-
nança, a demonstração de resultados, entre outros 
conteúdos de interesse da sociedade, totalizando 
40 temas publicados.

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/ 

Por fim, ainda no âmbito da transparência e da 
prestação de contas, as diretrizes do Conselho 
Nacional, previstas na Resolução SESI/CN0049/2019, 
orientam o programa Compliance, que conduz os 
processos institucionais ao cumprimento das leis 
e das normas que regem a entidade, além de pro-
mover a cultura da ética e da integridade no rela-
cionamento entre colaboradores, gestores e seus 
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as 
instâncias internas de apoio à governança.

Resultados: Transparência e Prestação
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Nota: Dados de resultados alcançados conforme Atendimento Social realizado em 2024.

Nossa Missão: Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco 
em educação, saúde e lazer, e estimular a gestão socialmente responsável da empresa industrial. 

Nossa Visão: Ser o líder nacional na promoção de melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus 
dependentes e da gestão socialmente responsável da empresa indústria.

Nosso Propósito: 
transformar vidas 
para uma indústria 
mais competitiva

Nossos Recursos Sistêmicos

Beneficiários

Sociedade civil

Trabalhadores industriais

Indústria brasileira

empregados

5.614
em receita 
total

1,4 Bi
municípios  
atendidos

43
unidades 
móveis

4
escolas

39
Centros de 
Cultura

Centros de 
Inovação em SSI

21 1
Centros de Saúde e
Segurança no Trabalho

19
Centros de Promoção 
da Saúde

37

Dependentes dos
trabalhadores industriais

SST = Segurança e Saúde no Trabalho  PS = Promoção da Saúde

pessoas beneficiadas 
com programas 
em SST

vacinas aplicadas 
em trabalhadores 
e dependentes

espectadores em eventos
de temas culturais – dança,

música, artes visuais e teatro

matrículas na educação
de jovens e adultos (EJA)

matrículas em
educação básica regular

TEATRO

Educação Básica com 
ênfase em ciências, 

tecnologias, engenharias, 
artes, design e

matemática (STEAM)

Educação de Jovens 
e Adultos (EJA) para 

inserção pro�ssional 
e social

Cultura e inovação 
potencializadoras 
da aprendizagem

Cooperação 
social para 

fortalecimento 
da cidadania

Formação de 
Professores e 

Gestores para 
uma educação 

de qualidade no 
futuro

Gestão da 
Saúde e 

Segurança do 
trabalho na 

indústria
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541.573 63.138

matrículas em
educação continuada

15.485

247.164

pessoas beneficiadas 
em PS

170.321 empresas atendidas
com serviços

de SST e PS

5.340

1.339

22.254
Entrega  
de Valor

Educação Básica indutora 
das competências e 

habilidades requeridas para 
o trabalho do futuro

Promover ambientes 
de trabalho seguros e 

saudáveis

Contribuir para a equidade 
social do país

Modelo de Negócios
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Nossa Estratégia e 

Nossos Resultados



NOSSA ESTRATÉGIA
Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027

No intuito de criar soluções que atendam plenamente às demandas da indústria e da sociedade, o SESI se reposicionou 
estrategicamente em relação ao futuro, propondo mudanças e direcionamentos que assegurem o seu papel na construção 
do futuro do trabalho.

O Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027 foi idealizado em uma atuação conjunta entre os Departamentos Nacionais 
e Regionais, considerando tendências a nível nacional, e os direcionadores relevantes para os negócios da entidade e, 
consequentemente, para a indústria. 

Para tanto, busca-se aprimorar ações, promover atualização diante do cenário em que se insere e absorver as novas 
tecnologias. Esses fatores fortalecem o posicionamento institucional, ampliam o atendimento e reforçam o compromisso em 
ser um parceiro na construção de um novo patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

Por isso, o Mapa Estratégico Sistêmico 2022-2027 retoma o modelo de gestão estratégica no formato Balanced 
Scorecard (BSC), metodologia que permite a explicitação das relações de causa e efeito entre os objetivos 
estratégicos, com uma comunicação assertiva e clara do que e de como se pretende alcançar. 

Esse movimento apoia, também, a adequação dos instrumentos e processos de 
gestão, para que ocorra de forma mais conectada e funcional, como o caso dos 
Departamentos Regionais, que passam a desdobrar a estratégia de forma simples 
e intuitiva. 

O Mapa Estratégico Sistêmico 2022-2027 é apresentado a seguir: 
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Expandir o atendimento à sociedade com educação e ações educativas

Elevar a qualidade da 
educação básica

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovação

Elevar a eficiência da gestão aos 
padrões sistêmicos pactuados

Desenvolver e gerir competências 
essenciais ao negócio

Expandir o atendimento às empresas industriais com saúde e segurança

Expandir a formação de 
jovens no novo ensino médio 

com foco em STEAM

Promover a saúde dos 
trabalhadores da indústria

Fortalecer a gestão integrada da saúde e segurança 
no trabalho por meio da inovação

Fortalecer a transparência 
promovendo a divulgação de 

informações sobre a gestão

Atualizar a infraestrutura 
de tecnologias digitais para 

a prestação de serviços

Elevar a escolaridade de 
jovens e adultos

Reduzir riscos associados à 
segurança e saúde na indústria
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TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDÚSTRIA MAIS COMPETITIVA

Mapa Estratégico Sistêmico 2022-2027

Elevar a percepção de valor da sociedade e, em especial, da indústria 
sobre a contribuição do SESI para o futuro do trabalho

Aumentar a aplicação de 
recursos na atividade fim

Protagonizar a educação básica indutora das 
competências e habilidades requeridas pelo 

trabalho do futuro
Promover ambientes de trabalho seguros e 

saudáveis para os trabalhadores da indústria Ampliar receitas de serviços

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO

 SOLUÇÕES DE VALOR AGREGADO

INTEGRIDADE SISTÊMICA DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA DOS RECURSOS

1

32

6 7

13121098

11 14

4

5

1615 17 18
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Na esfera regional, o Planejamento Estratégico é o guia para unir a força da indústria com 
o poder das ideias para capacitar, desenvolver e transformar. Ele está atualizado com os 
desafios propostos pelo presidente e contém diretrizes, metas e estratégias que levarão 
a entidade aos melhores resultados.

Para evidenciar todas as percepções e necessidades da organização, o novo Mapa Estra-
tégico do Sistema FIEMG foi construído após a realização de workshops estratégicos que 
reuniram todas as áreas de negócio.

Promover a 
competitividade 
da indústria 
Mineira.

Atrair mais 
investimentos 
para o estado.

Desenvolver 
empresas com 
inovação e 
tecnologia.

Contribuir com o 
desenvolvimento 
e fortalecimento 
dos sindicatos.

Melhorar o 
ambiente de 
negócio.

Expandir e 
ampliar nossos 
negócios.

Preparar, formar, 
inserir e manter 
profissionais 
qualificados no 
mercado de trabalho.

Fortalecer a 
imagem da 
indústria perante 
a sociedade.

Maior
produtividade.

Alto nível de 
maturidade em 
gestão.

Processos mais 
organizados e 
inteligentes.

Aprendizagem 
sistêmica e 
conhecimento 
constante.

Sinergia e 
engajamento.

Gestão 
ESG.

Unir a força da indústria 
com o poder das ideias 
para capacitar, 
desenvolver e 
transformar.

Planejamento Estratégico 2024-2025

Capacitar e educar pessoas 
que transformam o presente 

e  futuro da indústria.

Desenvolver negócios 
mais competitivos, 
inovadores e sustentáveis.

Transformar Minas Gerais, 
fortalecer o 
empreendedorismo e 
impactar positivamente a 
sociedade e as indústrias.

NOSSOS VALORES:
Compromisso com o cliente
Integridade e cooperação
Intraempreendedorismo
e sustentabilidade
Respeito e cuidado
E�ciência e alta performance

NOSSO PROPÓSITO:

Nossa experiência de negócio:

ESTRATÉGIAS GESTÃO INTERNA

• Ideias para transformar
• Conexões para impulsionar
• Atitude para mudar o jogo
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NOSSOS RESULTADOS

Foco de atuação:

AUMENTO DA PERCEPÇÃO DE VALOR

O SESI/DRMG é parceiro da indústria no impacto e na transformação social. Sua 
missão é fortalecer os laços entre a indústria e a comunidade mineira, alavancar e 
fomentar a inovação social e orientar empresas na articulação com a sociedade civil 
e com o poder público na construção de projetos e ações de relevância. 

A diversidade dos projetos promovidos não apenas fortalece sua imagem como 
uma entidade comprometida com o desenvolvimento social, mas também permite 
atender às demandas e às expectativas de um público cada vez mais diversificado. 
Esses movimentos são capazes de ampliar a percepção de valor da sociedade e da 
indústria sobre a contribuição do SESI/DRMG para o futuro do trabalho

OBJETIVO 1

Elevar a percepção de valor da sociedade e, 
em especial, da indústria sobre a contribuição 
do SESI para o futuro do trabalho.

Iniciativas

• O SESI/DRMG tem promovido o engajamento da 
indústria em práticas ESG por meio de eventos 
como ESG Talks, publicações de e-books e painéis 
na Imersão Indústria, além de oferecer uma fer-
ramenta gratuita de autodiagnóstico, reforçando 
seu compromisso em apoiar e orientar empresas 
nos pilares ESG.

• A Editora SESI Minas tem parceria com as Escolas 
SESI/DRMG com o objetivo de direcionar pro-
fessores e pedagogos da Educação Infantil e do 
Fundamental Anos Iniciais a realizarem capacitações 
para apresentação da concepção das coleções “Lá 
vêm histórias...” e “Que história é esta?”, por meio de 
encontros de forma presencial e on-line, conduzi-
dos pela equipe técnica da Editora SESI Minas.

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

igualdade
de gênero

redução das
desigualdades
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• Em 2024, a Gerência de Responsabilidade Social e 
Empresarial do SESI/DRMG consolidou-se como 
um hub de projetos, atuando em parceria com o 
SENAI/DRMG e outras entidades do Sistema FIEMG, 
desenvolvendo iniciativas sociais mais robustas e 
com maior impacto para a sociedade.

• A Campanha de Vacinação do SESI/DRMG fortalece 
a percepção de valor da entidade ao fornecer aces-
so à vacina contra a gripe para trabalhadores e seus 
dependentes com preços acessíveis em empresas e 
clínicas parceiras. Essa ação não só contribui para a 
saúde coletiva, mas também reforça o compromisso 
do SESI/DRMG com o bem-estar da força de trabalho.

• O SESI/DRMG tem se dedicado a elevar a percep-
ção de valor, ao demonstrar como suas soluções de 

Segurança e Saúde no Trabalho (SST) são essenciais 
para o futuro do trabalho. O SESI/DRMG contribui 
diretamente para a criação de ambientes de traba-
lho mais seguros e saudáveis, gerando um impacto 
positivo não só na saúde dos trabalhadores, mas 
também na produtividade e sustentabilidade das 
empresas.

• As estruturas de esporte e lazer do SESI/DRMG 
promovem comportamentos saudáveis com a 
prática de atividades físicas e esportivas, ofere-
cendo, além disso, um ambiente de lazer de qua-
lidade. Esses espaços beneficiam os trabalhadores 
da indústria, seus dependentes e a comunidade, 
destacando o papel do SESI/DRMG na melhoria 
da qualidade de vida e na promoção de um estilo 
de vida saudável.

• Alinhado com sua missão e seus valores, o SESI/DRMG 
criou o “Projeto Recriar”, com o objetivo de 
transformar a percepção da atividade industrial na 
comunidade escolar e formar cidadãos preparados 
para atuar de forma crítica, autônoma e partici-
pativa no setor. O projeto visa ampliar o acesso à 
Rede SESI de Ensino por meio do financiamento de 
bolsas de estudo, permitindo que mais alunos da 
comunidade possam participar.

• Em 2024, o Nutri SESI reforçou sua presença no segmento 
de refeições coletivas voltadas para eventos, ampliando 
a visibilidade e fortalecendo sua posição como refe-
rência em serviços de alimentação para a indústria 
além de promover trocas com indústrias e parceiros 
estratégicos, como a visita de delegações de outros 
Departamentos Regionais e de grandes empresas.

Percentual de pessoas que avaliam 
(percepção) a instituição como ótima” 

ou “boa” em sua contribuição 
para o futuro do trabalho

Planejamento Estratégico Sistêmico

Em razão da indisponibilidade do resultado 
do indicador, não será considerado 

o resultado do exercício 2024. 

Percentual de indústrias 
atendidas satisfeitas 

com o SESI

Planejamento Estratégico Sistêmico

Em razão da indisponibilidade do resultado 
do indicador, não será considerado 

o resultado do exercício 2024. 

Aderência do SESI à 
demanda da indústria

Programa de Eficiência da Gestão

Em razão da indisponibilidade do resultado 
do indicador, não será considerado 

o resultado do exercício 2024. 
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OBJETIVO 2

Protagonizar a educação básica indutora das 
competências e habilidades requeridas pelo 
trabalho do futuro.

Iniciativas

• O SESI/DRMG tem como objetivo a formação de 
competências básicas que garantam a efetivação 
da cidadania, a construção da identidade cultural, 
o desenvolvimento da consciência ética e a pre-
paração para o mundo do trabalho. 

• Promove o desenvolvimento integral dos 
alunos nos âmbitos pessoal, acadêmico 
e profissional, utilizando metodologias 
baseadas na abordagem STEAM (Ciências, 
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matemática). 
Essas metodologias priorizam práticas 
pedagógicas que fomentam o protagonismo 
estudantil e valorizam a interdisciplinaridade 
para o desenvolvimento de competências 
essenciais.

• O SESI/DRMG atua na educação tecnológica por 
meio de pensamento crítico e computacional, cria-
tividade, ética e responsabilidade, colaboração, le-
tramento digital e iniciação científica. O SESI/DRMG 
busca capacitar os alunos para a tomada de deci-
sões articuladas com tecnologias tradicionais, atuais 
e emergentes, desenvolvendo criticidade, criativi-
dade, autonomia, responsabilidade e colaboração, 
estimulando assim a investigação e a solução de 
problemas, a prototipação e a análise de soluções, 
incentivando ainda uma atitude empreendedora 
com foco em planejamento e gestão de projetos, 
inovação e desenvolvimento de soluções criativas.

Iniciativas

• Os serviços de Promoção da Saúde auxiliam as 
indústrias no cuidado com o bem-estar dos 
trabalhadores, prevenindo o surgimento e/ou 
agravamento de doenças e distúrbios ocupa-
cionais.

• As soluções de Segurança e Saúde no Trabalho 
(SST) ofertadas pelo SESI/DRMG são focadas na 
proteção da vida, atuando na eliminação dos riscos 
ocupacionais e promovendo um ambiente de 
trabalho mais saudável.

OBJETIVO 3

Promover ambientes de trabalho seguros e 
saudáveis para os trabalhadores da indústria.

Empregabilidade e acessibilidade 
à universidade dos egressos 

Planejamento Estratégico Sistêmico

Indicador descontinuado para 
o ciclo estratégico 2022-2027

Percentual de indústrias atendidas em 
programas de gestão (PGR e PCMSO) que 

reduziram seus riscos ocupacionais

Planejamento Estratégico Sistêmico

Indicador descontinuado para 
o ciclo estratégico 2022-2027

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

igualdade
de gênero

redução das
desigualdades

trabalho decente
e crescimento
econômico

saúde e
bem estar

redução das
desigualdades

consumo
e produção
responsáveis

indústria, inovação
e infraestrutura
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OBJETIVO 6

Expandir o atendimento à sociedade com 
educação e ações educativas.

Iniciativas

• Para ampliação da rede, com foco no crescimento 
da quantidade de alunos no Ensino Fundamental 
e no Ensino Médio, o SESI/DRMG fez a abertura 
de quatro novas escolas em 2024: Belo Horizonte 
– São João Batista, Extrema, Montes Claros e Ca-
taguases.

• Parcerias com prefeituras para oferta de ofici-
nas de robótica aos alunos de escolas munici-
pais.

• Centro de Extensão SESI (CES) – conjunto de ati-
vidades extracurriculares ofertadas pelas escolas 
do SESI/DRMG, dentre elas: Monitorias de Língua 
Portuguesa e Matemática, Monitoria de Língua In-
glesa, Rotas do ENEM, Oficinas de Robótica.

Análise de Desempenho

O resultado satisfatório se deu em razão do esforço 
das escolas na captação de alunos e no empenho 
das equipes de educação para o desenvolvimento 
de ações no contraturno, com foco na recuperação 

da aprendizagem, bem como de ampliação do pro-
cesso linguístico dos alunos no que se refere à Lín-
gua Inglesa.  

A transposição dos muros da escola, no que se refe-
re à busca de parcerias para o desenvolvimento de 
ações educativas com outras redes de ensino, tam-
bém contribuiu para o resultado apresentado.

OBJETIVO 7

Expandir o atendimento às empresas indus-
triais com saúde e segurança.

Iniciativas

• Expansão dos serviços de Gestão em SST, Gestão 
de empresas contratadas, Administração de am-
bulatórios médicos de urgência e emergência, 
além de ações específicas para prevenção e com-
bate a incêndios.

Expansão do atendimento à sociedade 
com educação e ações educativas 

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 16.750 
Resultado: 24.946

Com foco na ampliação do atendimento, o SESI/DRMG  
utiliza estruturas organizadas para atender às 

demandas da indústria de forma ágil e eficiente, inte-
grando unidades e profissionais altamente qualificados. 

Ampliação do Atendimento

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

redução das
desigualdades

trabalho decente
e crescimento
econômico

saúde e
bem estar

redução das
desigualdades

consumo
e produção
responsáveis

indústria, inovação
e infraestrutura
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• O SESI/DRMG intensificou suas ações voltadas para 
a capacitação e divulgação de informações, pro-
movendo um aumento significativo na oferta de 
Palestras presenciais, Lives e Treinamentos em for-
mato EAD.

• Realização de consultorias e orientações técnicas 
sobre atualizações normativas e outros temas re-
lacionados à Segurança e Saúde no Trabalho (SST), 
agregando valor para o setor industrial.

• Parcerias com prefeituras para oferta de ofici-
nas de robótica aos alunos de escolas munici-
pais.

viços de Consultoria e Gestão em SST, específicos 
para grandes indústrias, se desenvolveram significa-
tivamente para os resultados positivos obtidos no 
exercício de 2024.

Além desses serviços, outras ações se destacaram 
ao longo do ano, como as vendas ativas conduzi-
das pela Central de Relacionamento, a ampliação da 
divulgação em diversos meios de comunicação, o 
incremento da oferta de palestras presenciais e lives, 
bem como o lançamento de novos treinamentos 
em formato EAD, que foram fundamentais para o 
sucesso alcançado.

Análise de Desempenho

O SESI/DRMG alcançou um aumento expressivo no 
número de empresas industriais atendidas. Os ser-

Expansão de atendimento às empresas 
industriais com saúde e segurança

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 2.160 
Resultado: 2.758

O SESI/DRMG repensa a atuação das suas unida-
des constantemente, fomentando soluções de 
valor agregado para fortalecer e promover uma 
atuação sistêmica e a padronização no atendi-
mento aos seus clientes, sempre atento às 

necessidades da indústria e da comunidade. Des-
sa forma, a entidade busca oferecer soluções que 
contribuam diretamente para o bem-estar social 
dos trabalhadores da indústria e da sociedade, ao 
promover a melhoria do padrão de vida no país.

Soluções de Valor Agregado
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OBJETIVO 8

Elevar a qualidade da educação básica.

Iniciativas

O SESI/DRMG implementa diversos programas, pro-
jetos e ações para promover a qualidade educacio-
nal. Alguns destaques incluem: 

• Projeto Sociocomportamental: Ações con-
duzidas por psicólogos escolares e assistentes 
sociais para prevenir e minimizar problemas 
educacionais, incluindo mediação de conf li-
tos e intervenção com alunos e famílias.

• Programa Adicional de Língua Inglesa: Foco na 
Aprendizagem Integrada de Conteúdos e Língua, 
com ênfase no desenvolvimento de habilidades 
globais e preparação dos alunos para o uso prá-
tico do inglês.

• Ações da Biblioteca Escolar do SESI: Diversas ini-
ciativas, como clube do livro, rodas literárias e bi-
blioterapia, visando promover a leitura e a cultura.

• Mentalidades Matemáticas e Fluência Leitora: 
Estratégias para abordar a matemática de maneira 
criativa e aprimorar a fluência em leitura, desen-
volvendo habilidades cognitivas.

• Semana Retrô: Revisão dos conteúdos-âncoras 
para fortalecer o aprendizado, proporcionando 
aos alunos a oportunidade de rever o percurso de 
seus estudos.

• Acompanhamento da qualidade da escrita dos 
estudantes, com correção externa das Produções 
de Texto dos alunos do Ensino Médio a partir de 
recursos tecnológicos e humanos.

ISESI Ensino Fundamental I

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta será pactuada para 
o ciclo estratégico 2025-2027

Custo hora-aluno do 
Ensino Fundamental I 

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: R$ 13,44 
Resultado: R$ 13,65

ISESI Ensino Fundamental II

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta será pactuada para 
o ciclo estratégico 2025-2027

ISESI Ensino Médio

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta será pactuada para 
o ciclo estratégico 2025-2027

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

redução das
desigualdades
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Análise de Desempenho

Por se tratar de um negócio baseado na presta-
ção de serviços, a maior representatividade das 
suas despesas referem-se a pessoal e encagos. 
Nos últimos anos, o SESI/DRMG vem se desta-
cando no alcance de uma maior eficiência ope-
racional, o que reflete na gradual evolução do 
indicador. 

O movimento de expansão de novas Escolas SESI 
também representa um ponto ofensor ao custo 
do hora-aluno do Ensino Fundamental I, devido 
a mobilização de recursos que tende a se equili-
brar nos próximos anos, com a consolidação das 
unidades, e à plena utilização de sua capacidade 
de atendimentos.

Análise de Desempenho

Por se tratar de um negócio baseado na prestação 
de serviços, a maior representatividade das suas 
despesas refere-se a pessoal e encargos. Nos últi-
mos anos, o SESI/DRMG vem se destacando no al-
cance de uma maior eficiência operacional, o que 
reflete o bom desempenho do indicador custo 
hora-aluno do Ensino Fundamental II.

OBJETIVO 9

Expandir a formação de jovens no Novo Ensino 
Médio com foco em STEAM.

Iniciativas

• Estruturação dos itinerários, a partir de mais de 
uma área de conhecimento, para ampliar o capital 
de conhecimento e as possibilidades acadêmicas 
dos alunos. Os principais pilares para o Novo 

Ensino Médio do SESI são tecnologia, escuta, 
flexibilidade, participação ativa, troca, experimen-
tação, autonomia e diversas vivências, por meio 
das possibilidades oferecidas na rede com os 
itinerários, Beta, Gama e Ômega. 

• Desenvolvimento do Projeto Soul Novo Ensino 
Médio SESI, trabalhado como tema transversal ao 
longo da 2ª e da 3ª etapas com os alunos do 9º ano 
do Ensino Fundamental. O objetivo é estimular os 
estudantes a buscarem significado em múltiplas 
dimensões (profissional, social, física e emocional), 
a reconhecerem as próprias aptidões e aspirações, 
associando-as aos possíveis percursos acadêmicos 
e projetos profissionais, a refletirem sobre perspec-
tivas para o presente e o futuro, projetando metas 
e escolhas mais conscientes, responsáveis e asserti-
vas para ingresso no Novo Ensino Médio.

Custo hora-aluno do 
Ensino Fundamental II

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: R$ 12,87 
Resultado: R$ 12,50

Custo hora-aluno 
do Ensino Médio

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: R$ 16,82 
Resultado: R$ 14,10

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

redução das
desigualdades
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Análise de Desempenho

Por se tratar de um negócio baseado na prestação 
de serviços, a maior representatividade das suas 
despesas refere-se a pessoal e encargos. Nos últi-
mos anos, o SESI/DRMG vem se destacando no al-
cance de uma maior eficiência operacional, o que 
reflete o bom desempenho do indicador custo 
hora-aluno do Ensino Médio.

Análise de Desempenho

O desempenho satisfatório está relacionado à 
proposta do Novo Ensino Médio elaborada pelo 
SESI/DRMG, organizada em um portfólio de quatro  
Itinerários Formativos, estruturados a partir de 
arranjos curriculares, de forma integrada, bem 
como aos resultados de alunos no ENEM, em 
Vestibulares e demais avaliações externas.

Análise de Desempenho

Além do acompanhamento pedagógico realizado 
pelas escolas, que impacta diretamente na dimi-
nuição da evasão e consequentemente nesse in-
dicador, o SESI/DRMG trabalha com um curso que 
valoriza e reconhece as competências adquiridas 
pelos estudantes ao longo de suas experiências 
de trabalho, permitindo a validação de conhe-
cimentos prévios e a aceleração do processo de 
aprendizado.

Expansão das matrículas 
no Ensino Médio

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 5.811 
Resultado: 5.908

Taxa de Aprovação da 
EJA Profissionalizante 

(Fundamental e Médio)

Planejamento Estratégico Sistêmico |  

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: 22,40% 
Resultado: 34,8%

OBJETIVO 10

Elevar a escolaridade de jovens e adultos.

Iniciativas

• Curso planejado de forma a possibilitar o acesso e 
a permanência do aluno, o que implica necessaria-
mente o desenvolvimento de práticas pedagógicas 
que valorizem suas expriências e seus conhecimen-
tos prévios e considerem o vínculo entre educação, 
trabalho e práticas sociais e culturais.

• Acompanhamento pedagógico nas unidades, com 
suporte de analistas da gerência de educação básica.

• Forte atuação das escolas junto aos alunos, com o 
intuito de diminuir a evasão.

trabalho decente
e crescimento
econômico

educação de
qualidade

redução das
desigualdades
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Análise de Desempenho

Para superar a meta de aprovação, diversas ações 
foram implementadas, garantindo um aprendizado 
mais eficiente e o engajamento dos estudantes. Al-
gumas estratégias são:

• Reconhecimento de Saberes – Aplicação de 
metodologia que valoriza e reconhece as com-
petências adquiridas pelos estudantes das experi-
ências de trabalho, permitindo a validação de co-
nhecimentos prévios e a aceleração do processo 
de aprendizado.

• Acompanhamento Pedagógico – Monitoramen-
to da frequência e do desempenho dos alunos, ofe-
recendo suporte individualizado para superar difi-
culdades específicas.

Análise de Desempenho

O SESI/DRMG vem trabalhando continuamente 
para ampliar o número de matrículas do EJA. Tais 
esforços passam pela adequação a grade curricular 
mineira e a ações de engajamento capazes de 
mitigar a evasão escolar, tendência muito expressiva 
para esse nível de ensino. 

Por se tratar de um negócio baseado na presta-
ção de serviços, a maior representatividade das 
suas despesas refere-se a pessoal e encargos. 
Nos últimos anos, o SESI/DRMG vem se desta-
cando no alcance de uma maior eficiência ope-
racional, o que reflete na gradual evolução do 
indicador. 

OBJETIVO 11

Potencializar a aprendizagem com cultura 
e inovação

• Uso de Recursos Tecnológicos – Disponibilização 
de plataformas digitais, videoaulas e materiais intera-
tivos para complementar o aprendizado.

• Apoio Psicopedagógico e Motivacional – Ofer-
ta de suporte emocional e psicológico para manter 
os estudantes engajados e reduzir a evasão escolar.

• Parcerias com Empresas – Desenvolvimento de 
relações com indústrias para criação de turmas 
e de ações de engajamento, com a concessão 
de benefícios aos empregados que dão o pros-
seguimento aos seus estudos na educação de 
jovens e adultos.

Essas ações, quando integradas, contribuem signifi-
cativamente para a permanência dos estudantes e 
para o sucesso na conclusão do curso.

Taxa de aprovação 
da Nova EJA

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: 22,40% 
Resultado: 66,5%

Custo hora-aluno 
Educação de Jovens e Adultos

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: R$ 8,79 
Resultado: R$ 10,24

trabalho decente
e crescimento
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educação de
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Análise de Desempenho

O indicador “Expansão do Percentual de Alunos do SESI 
Matriculados em Ações Culturais” reflete o compromisso 
da organização em promover experiências enriquecedo-
ras em espaços culturais, escolas e outros ambientes de 
aprendizagem do SESI. Este indicador destaca a impor-
tância de ampliar o acesso às diversas linguagens artísti-
cas e culturais como parte do desenvolvimento perma-
nente dos alunos, educadores, profissionais da indústria e 
da sociedade, por meio de atividades teóricas e práticas, 
presenciais ou à distância, com foco em soluções inova-
doras para o desenvolvimento humano e social.

No ciclo de 2024, o resultado alcançado foi de 6,02%, 
abaixo da meta estabelecida de 8,7%. Esse desempenho 
foi impactado pela necessidade de reorganização da 
Escola de Cultura, decorrente da ampliação das unida-

des de educação do SESI no estado. Esse processo de 
expansão exigiu ajustes estruturais e operacionais para 
garantir a integração efetiva das novas unidades ao mo-
delo de ensino cultural do SESI, o que impactou tempo-
rariamente o crescimento projetado para o indicador.

Apesar do resultado abaixo da meta, as ações cultu-
rais desenvolvidas ao longo do ano, como a Escola de 
Cultura e a Escola SESI SENAI do Audiovisual, segui-
ram ampliando a oferta de cursos e oficinas nas áreas 
de música, teatro, dança, artes visuais e audiovisual, con-
solidando o SESI/DRMG como referência na integração 
entre cultura e educação. Com a finalização da reestru-
turação, a expectativa é que o impacto positivo dessas 
ações se reflita nos próximos ciclos, impulsionando o 
engajamento dos alunos em experiências culturais e 
fortalecendo a aprendizagem com inovação e arte.

OBJETIVO 12

Promover a saúde dos trabalhadores da 
indústria .

Iniciativas

Em 2024, o SESI/DRMG promoveu, de forma efe-
tiva, ações que impactaram diretamente e de for-
ma positiva o objetivo de potencializar a aprendi-
zagem com cultura e inovação no estado. Dentre 
elas, estão: 

• A Escola de Cultura do SESI/DRMG, em parceria 
com entidades públicas e privadas, que oferece 
cursos de música, teatro, dança e artes visuais 
nos Centros Culturais SESIMINAS, beneficiando 
estudantes e a comunidade. Ela integra arte 
e educação, formando cidadãos preparados 
para os desafios contemporâneos e impulsio-
nando o desenvolvimento cultural de Minas 
Gerais.

• A Escola SESI SENAI do Audiovisual, também 
uma iniciativa do SESI Cultura, é referên-
cia na formação técnica no setor audiovisual 
em Minas Gerais. Em 2024, ofereceu cursos e 
workshops em áreas como edição de vídeo, 
fotografia e roteiro, alinhados às demandas do 
mercado e às tendências da indústria criati-
va, capacitando profissionais e fortalecendo o 
audiovisual como um setor estratégico no 
estado.

Expansão do percentual de alunos do 
SESI matriculados em ações culturais 

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 8,7% 
Resultado: 6,02%

trabalho decente
e crescimento
econômico

saúde e
bem estar
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desigualdades
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Iniciativas

• Ampliação da divulgação dos serviços de promo-
ção da saúde para o público-alvo e para as regiões 
atendidas pelas unidades SESI/DRMG.

• Implantação do Serviço Mentis 360º, que integra a 
gestão de indicadores de saúde mental dos traba-
lhadores, o Sistema de Avaliação de Segurança e 
Saúde dos Trabalhadores da Indústria (ASSTI), que 
transforma práticas de SST.

• Busca de novos prestadores de serviços para a am-
pliação do atendimento.

dos serviços de Promoção da Saúde em Minas 
Gerais, alcançando a meta estabelecida por meio 
de estratégias inovadoras. Entre os principais resul-
tados, destacaram-se o projeto Mentis 360º e 
Segurança dos Trabalhadores da Indústria (ASSTI) e 
a contabilização dos serviços de Atividade Física e 
Esportiva Corporativa. A alta adesão à Campanha 
de Vacinação contra a Gripe 2024 também teve im-
pacto positivo no desempenho do indicador, refle-
tindo o engajamento do público nas ações.

OBJETIVO 13

Reduzir riscos associados a segurança e 
saúde na indústria.

Iniciativas

• Elaboração de programas legais e execução de 
Treinamentos de SST que possibilitam que as 
organizações mantenham os ambientes de tra-
balho seguros, reduzam riscos ocupacionais, 

atendam aos requisitos legais e capacitem os 
trabalhadores para o desempenho de atividades 
com segurança.

• Prestação de serviços de Consultoria e Gestão em 
SST, levando para a indústria técnicas consistentes 
de gerenciamento de riscos, com métodos, 
planos e ferramentas de prevenção de acidentes 
e doenças do trabalho.

Trabalhadores atendidos 
com Promoção da Saúde

Planejamento Estratégico Sistêmico | 

Programa de Eficiência da Gestão 

Meta: 76.196 
Resultado: 115.314

Análise de Desempenho

Em 2024, a área de Segurança e Saúde na Indústria 
do SESI/DRMG focou na expansão e consolidação 

Análise de Desempenho

O SESI/DRMG adotou estratégias focadas na am-
pliação do alcance de suas soluções de Segurança 
e Saúde no Trabalho, com a utilização de canais de 
comunicação e parcerias eficazes. Essas ações pos-
sibilitaram um atendimento mais amplo e eficiente, 
atingindo a meta estabelecida para o número de 
trabalhadores atendidos.

Trabalhadores atendidos com 
Segurança e Saúde no Trabalho – SST 

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 63.543 
Resultado: 69.565
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Análise de Desempenho

Em 2024, a área de Segurança e Saúde na Indústria do 
SESI/DRMG manteve seus esforços em ações de ex-
pansão e consolidação dos produtos e serviços de SST 
no mercado. As ações envolvem estratégias de fideli-
zação de clientes, reestruturação da coleta de dados, 
padronização e indicação de produtos em parceria 
com outras áreas, além da implementação de vendas 
ativas pela Central de Relacionamento, com foco em 
Consultoria e Gestão em SST, Treinamentos e Lives.

A expansão dos serviços de ginástica laboral foi um 
dos destaques do ano, priorizando a prevenção de 
distúrbios osteomusculares e a redução de queixas 
recorrentes dos trabalhadores. A incorporação da 
tecnologia de eletroestimulação contribuiu para po-
tencializar os resultados, fortalecendo a cultura de 
Segurança e Saúde no Trabalho e a percepção da in-
dústria sobre o SESI/DRMG como referência no setor.

Além disso, a melhoria na coleta de dados 
de CPF reforça a eficácia no registro 
dos atendimentos, garantindo mais 
precisão na mensuração dos 
resultados.

Em 2024, houve um aumento significativo na oferta de 
serviços de SST, impulsionado pela ampliação dos con-
tratos de assessorias e consultorias especializadas em Se-
gurança e Saúde no Trabalho e Gestão em SST, que con-
tribuíram diretamente para a expansão do atendimento 
e o fortalecimento da presença da entidade no mercado.

A introdução de novos formatos, como os treinamentos 
em EAD e as lives com temas direcionados a Segurança, 
Saúde e Ergonomia, possibilitou o acesso a mais traba-
lhadores atendidos em diferentes regiões e fortaleceu 
suas parcerias com empresas e outras organizações para 
garantir a distribuição de seus serviços de forma acessível.

OBJETIVO 14

Fortalecer a gestão integrada da segurança 
e saúde no trabalho.

Iniciativas

• Integração das estratégias de SST com os pro-
cessos operacionais das empresas para garantir 
maior aderência às melhores práticas.

• Desenvolvimento de soluções sob medida para 
diferentes setores industriais, atendendo às ne-
cessidades específicas de SST.

• O SESI/DRMG estabeleceu parcerias entre as áre-
as de Segurança e Saúde, Promoção da Saúde 
e Ergonomia para adotar uma abordagem inte-
grada na Gestão em SST. O objetivo é contribuir 
para a Gestão Técnica, impulsionar a melhoria 
contínua dos resultados e da qualidade dos 
serviços prestados pelas unidades de SST, além 
de criar processos padronizados que garantam 
consistência e eficiência na execução das ativi-
dades de SST.

• Implementação de campanhas abrangentes, como 
a Campanha de Vacinação contra a Gripe 2024, vi-
sando reduzir os riscos à saúde dos trabalhadores 
e assegurar a manutenção da produtividade.

Número de trabalhadores na 
plataforma de saúde e segurança 

Planejamento Estratégico Sistêmico | 

Programa de Eficiência da Gestão

Meta: 176.127 
Resultado: 213.586
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O SESI/DRMG, comprometido com premissa de 
excelência operacional e desenvolvimento 
contínuo, investe continuamente na capacitação 
de sua equipe técnica e de gestão. 

Por meio de capacitações frequentes, a instituição 
garante que a sua abordagem esteja alinhada 
com as melhores e mais modernas práticas do 
mercado.

Desenvolvimento de Competências

OBJETIVO 17

Desenvolver e gerir competências essenciais 
ao negócio.

Iniciativas

• As iniciativas do SESI/DRMG têm como público priori-
tário professores, pedagogos, gerentes, coordenadores, 
analistas, bibliotecários, entre outros profissionais. Den-
tre as ações realizadas destacam-se a Trilha de Forma-
ção | Jornada SESI: Profissão Professor, abordando temas 
como Inclusão e Robótica, a Formação SESI TEC, o trei-
namento para maximizar o fechamento de matrículas 
e o debate técnico sobre a NR 15 – Atividades e Ope-

rações Insalubres. Também foram promovidos treina-
mentos sobre fatores psicossociais no trabalho e a nova 
NR 22, que trata da Segurança e Saúde Ocupacional na 
Mineração. Além disso, houve capacitação no material 
didático da Editora SESI para os Anos Iniciais do Ensino 
Fundamental, treinamento em ergonomia com a ferra-
menta NIOSH, e a elaboração do Programa de Geren-
ciamento de Riscos (PGR) da Indústria da Construção 
(NR18), utilizando o Sistema de Gestão SST do SESI, o S+.

Média de horas de capacitação por 
colaborador concluídas nas ações de 
educação corporativa (Unindústria)

Planejamento Estratégico Sistêmico 

Meta: 30 
Resultado: 34

Análise de Desempenho

A meta estabelecida foi ultrapassada por meio das 
ações voltadas principalmente para os professores 
das escolas SESI/DRMG – Trilha Formação Professor, 
da equipe técnica pedagógica do SESI/DRMG e de 
especialistas da área de Segurança e Saúde no tra-
balho, contribuindo com o indicador de desempe-
nho do Departamento Nacional: média de horas de 
capacitação por colaborador concluídas nas ações 
de educação corporativa.

OBJETIVO 18

Atualizar a infraestrutura de tecnologias 
digitais para a prestação de serviços.

Iniciativas

• A iniciativa visa capacitar o corpo técnico e geren-
cial, como profissionais de TI e profissionais das áre-
as de negócio, para implantação ou melhoria das 

indústria, inovação
e infraestrutura
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tecnologias facilitadoras/habilitadoras, assim como 
garantir um melhor conhecimento de processos 
críticos à entidade. Como resultados, são esperados 
maior efetividade do processo decisório, conscien-
tização dos gestores sobre gestão de dados, incre-
mento no fluxo de dados e perspectiva de futuro.

A integridade sistêmica desempenha um papel fun-
damental nas ações do SESI/DRMG, assegurando a 
coerência e a confiabilidade de suas operações. A in-
tegridade sistêmica do Regional contribui para a efi-
ciência operacional, evitando falhas e minimizando 
riscos. Em um ambiente dinâmico, a integridade sis-
têmica não apenas protege a reputação da organi-

zação, mas também fortalece a sua resiliência dian-
te de desafios e mudanças, construindo uma base 
sólida para o desenvolvimento sustentável.

           PROGRAMA DE EFICIÊNCIA 
           DA GESTÃO (PEG)

A busca pela melhoria constante do desempenho institu-
cional pauta a atuação do SESI/DRMG desde a sua forma-
ção. Ciente de que novos avanços são necessários, nota-
damente em contextos adversos, como o enfrentado nos 
últimos anos, coube ao Conselho Nacional, por iniciativa 
do Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolu-
ção nº 93/2020, posteriormente substituída pela Resolu-
ção nº 58/2021, diretrizes que promovam o fortalecimen-
to estratégico sistêmico e o aprimoramento da gestão.

Fruto de um pacto federativo, o Programa de Eficiên-
cia da Gestão (PEG) consiste na definição de indica-
dores e referenciais nacionais (metas), bem como na 
adoção de medidas que incentivem o cumprimento 
das metas pelos Departamentos Regionais, destacan-
do a elaboração, a pactuação e o monitoramento das 
ações de melhoria para cada entidade regional.

De forma a garantir efetividade, o programa prevê que o 
desempenho insuficiente do Departamento Regional acar-
rete a aplicação de diversas medidas indutoras pelo Depar-
tamento Nacional para o alcance dos referenciais nacionais. 

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2024, o 
SESI/DRMG aplicou os esforços necessários para atingir os 
referenciais acordados para o exercício, em alinhamento 
às ações constantes do projeto pactuado com o Depar-
tamento Nacional. A apuração de alguns indicadores do 
PEG já foi apresentada nos tópicos anteriores, por possu-
írem impacto direto sobre os objetivos estratégicos do 
SESI/DRMG. O indicador a seguir tem por objetivo balizar 
o grau de desempenho do SESI/DRMG diante do cum-
primento de todas as metas do PEG supramencionadas.

OBJETIVO 15

Elevar a eficiência da gestão aos padrões 
sistêmicos pactuados.

Iniciativas

• Acompanhamento sistemático do desempenho 
dos indicadores de eficiência em gestão, usando 
painéis de Business Intelligence (BI), com o objetivo 
de garantir o cumprimento das metas pactuadas.

Índice de maturidade em tecnologias 
digitais do Departamento Regional 

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta será pactuada para 
o ciclo estratégico 2025-2027

Integridade Sistêmica paz, justiça
e instituições
eficazes
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• Implementação contínua de ações no intuito de 
aprimorar a qualificação dos dados relativos à en-
tidade, garantindo maior assertividade nas análi-
ses relativas à gestão dos negócios.

• Realização de ciclos de reuniões de monitoramento 
com as lideranças ao longo do período, nos quais são 
apresentados os desvios identificados e o planejamen-
to para superar esses obstáculos e tomar iniciativas 
para aprimorar a gestão dos recursos do SESI/DRMG.

• Desenvolvimento do projeto para utilização de 
Inteligência Artificial e Machine Learning para ter-
mos uma visão estruturada do processo decisó-
rio baseado não somente nas vivências passadas, 
mas também fundamentada na perspectiva de 
futuro, conforme análise de dados e sinalização 
preditiva, permitindo a gestão de forma cada vez 
mais assertiva e eficiente dos resultados.

Análise de Desempenho

No ano de 2024, o SESI/DRMG superou a meta geral do 
indicador “Percentual de aderência às metas relativas 
aos indicadores do programa de eficiência de gestão”. 

Foi alcançado um desempenho suficiente na Matriz 
de Classificação com um fechamento de oito indica-
dores PEG acima da meta, dois na margem da meta.

        PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade FIEMG é um conjunto 
de ações contínuas que reúnem políticas, procedi-
mentos, normas, processos e práticas que visam a 
prevenção, a detecção e a correção de desvios éti-
cos e outras irregularidades, além de promover a 
transparência e o fortalecimento da cultura de con-
formidade, de segurança e de privacidade.  

O Programa se estrutura em sistemas de Compliance 
e Ouvidoria, Proteção de Dados e Auditoria 
Interna.

A gestão do Compliance e da Proteção de Dados 
é específica e independente, com normas, proce-
dimentos, processos e objetivos próprios, mas que, 
em conjunto, expressa a direção do Programa de 
Integridade da FIEMG.

Percentual de aderência às 
metas relativas aos indicadores do 
Programa de Eficiência da Gestão

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 80% 
Resultado: 100%
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Gestão de Riscos

Fazem parte das ações de Compliance a análise de ris-
cos de integridade e um conjunto de políticas, proces-
sos, procedimentos, práticas e controles, com o obje-
tivo de prevenir, detectar, tratar e monitorar riscos de 
desvios, fraudes, irregularidades e não conformidades 
relacionadas ao Código de Conduta, às normas inter-
nas e à legislação em geral.

A Gestão de Riscos no SESI/DRMG está em processo 
constante de melhoria e tem como escopo a gestão 
dos riscos de integridade/conformidade, mapeados 
em atendimento ao Programa de Integridade do SESI. 
Para o Programa de Integridade ou Compliance, risco é 
o efeito da incerteza nos objetivos de compliance. Ris-
co de integridade/compliance, portanto, pode ser ca-
racterizado pela probabilidade de ocorrência e pelas 
consequências do não cumprimento das obrigações 
de compliance da organização (Fonte: ABNT NBR ISO 
37301:2021). No DRMG, esses riscos também incluem 
os riscos relativos à Proteção de Dados.

O diagnóstico de riscos permite a identificação das vul-
nerabilidades de conformidade e a adoção de medi-
das de mitigação, de forma a prevenir a ocorrência de 
irregularidades. A atividade de diagnóstico de riscos é 
parte integrante de um macroprocesso de gestão de 
riscos de integridade. A gestão de riscos envolve ativi-
dades de identificação, análise, avaliação e priorização, 

Compliance e Modelo de Gestão de Riscos

O Compliance integra o Programa de Integridade do 
SESI e tem como principal objetivo garantir a conformi-
dade ao cumprimento de leis, normas e regulamentos 
internos e, em especial, das diretrizes da legislação Anti-
corrupção (Lei nº 12.846/2013 e Decreto nº 11.129/2022).

O Programa de Compliance do DRMG teve sua 
implementação iniciada em 2020, referindo-se 

ao conjunto de ações contínuas que reúnem 
políticas, processos, normas e procedimentos, 
visando ao fortalecimento da cultura ética e 
de privacidade, aplicável a todas as entidades 
do SESI. Nesse contexto, buscando ir além da 
conformidade legal e normativa, o Programa 
de Integridade SESI se estrutura em sistemas 
de Compliance ,  Proteção de Dados e 
Auditoria Interna de acordo com os seguintes 
pilares:
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O processo de gestão de riscos de integridade é res-
ponsabilidade da Área de Integridade, com apoio 
do Comitê de Integridade, instância constituída por 
membros da Alta Direção da FIEMG:

resposta ao risco, tratamento, comunicação e consulta, 
monitoramento e revisão de riscos.

O processo de Gestão de Riscos adotado pelo  
SESI/DRMG está disciplinado pela Instrução 
Normativa nº43.09, seguindo as diretrizes da ABNT NBR 
ISO 31000:2018 e envolve a aplicação sistemática de 
políticas, procedimentos e práticas para comunicação 
e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e 
avaliação, tratamento, monitoramento, análise crítica, 
registro e relato de riscos, conforme está representado 
na figura abaixo: 

belecidos os macroprocessos analisados, seguindo as 
seguintes etapas: 

Além disso, é importante mencionar que o DRMG 
empreendeu a realização de Diagnóstico de Riscos 

O diagnóstico de riscos de compliance dos processos 
foi realizado pela Área de Integridade em conjun-
to com a Área de Projetos e Processos, por meio de 
workshops multidisciplinares, com a participação das 
áreas envolvidas nos processos, bem como do Jurídi-
co e da Auditoria. A identificação dos riscos teve como 
ponto de partida a Cadeia de Valor, na qual estão esta-

Avalição de riscos

GESTÃO 
DE RISCOS

Registro 
e relato

Monitoramento 
e análise crítica

Tratamento
Comunicação 

e consulta

> Identi�cação de riscos
> Análise de riscos 

>  Avaliação de riscos

SUPERINTENDÊNCIA DO SESI
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SUPERINTENDÊNCIA
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SUPERINTENDÊNCIA
DE ÁREA DE PESSOAS

SUPERINTENDÊNCIA
JURÍDICA

Identi�cação dos 
processos

Identi�cação dos 
riscos de compliance

Identi�cação das 
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probabilidade

e impacto
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GRC – que permite a gestão automatizada dos 
riscos de integridade. Em 2024, todos os riscos de 
compliance foram lançados na ferramenta para 
efetivo monitoramento.

Auditoria Interna 

A Auditoria Interna da FIEMG atua como terceira 
linha de defesa na estrutura de Governança da 
Entidade e tem como missão: Aumentar e prote-
ger o valor organizacional, fornecendo avaliação, 
assessoria, insights e conhecimentos objetivos 
baseados em riscos. 

O modelo de trabalho da Auditoria Interna está 
baseado nas metodologias de PDCA: Planejar, 
Executar, Checar/Verificar e Agir; no COSO ERM e na 
ABNT NBR ISO 31000:2018. Todos os controles têm 
base em instruções normativas, avisos e regulamen-
tos que subsidiam a Alta Administração da FIEMG 
nas tomadas de decisões.  

A Auditoria Interna do Sistema FIEMG atua com o 
modelo tradicional de auditoria de conformidade e 
gestão, consultorias e auditoria contínua.  

O processo de auditoria tradicional ocorre por 
amostragem com a finalidade de obter informações 
probatórias suficientes e adequadas que possibi-

de Proteção de Dados como parte integrante do 
processo de gestão de riscos. A adequação das Enti-
dades que compõem a FIEMG em relação à Lei Geral 
de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018) 
demanda uma transformação cultural que deve al-
cançar os níveis da Organização. Essa transformação 
envolve estabelecer e promover a cultura de priva-
cidade, conscientizando todo o corpo funcional no 
sentido de incorporar o respeito à privacidade em 
todas as atividades institucionais. 

Para promover a governança da privacidade e da 
proteção de dados no SESI, inicialmente foi realiza-
do um diagnóstico e definidas as ações estruturan-
tes necessárias para atendimento às determinações 
legais. Foram revisadas as atividades com tratamen-
to de dados pessoais e os respectivos fluxos de da-
dos, analisados os riscos inerentes ao tratamento 
de dados pessoais e estabelecidas as ações para 
mitigação dos impactos de eventuais ocorrências. 
As ações de mitigação referentes à primeira revisão 
foram realizadas pelas áreas responsáveis por cada 
processo.

Por fim, visando ao aprimoramento do processo de 
gestão de riscos, o SESI/DRMG efetivou a adesão 
ao Termo de Compromisso de Registro de Preços, 
Pregão nº 023/2021 dos Departamentos Nacionais 
do SESI e do SENAI, que teve como objeto a con-
tratação de ferramenta de gestão de riscos – Software 

litem, com um grau de segurança razoável, a ava-
liação da gestão de unidades, áreas, processos ou 
projetos auditados.  

Já na auditoria contínua, as atividades relativas às 
auditorias são constantes, desde a avaliação contí-
nua de controles até a avaliação contínua dos ris-
cos. A técnica de auditoria, é um procedimento que 
realiza testes utilizando bases de dados informati-
zados, mediante ferramentas de extração, análise 
e mineração de dados, com base em avaliação de 
riscos e controles internos.  

Quanto ao processo de consultoria, são atividades 
de aconselhamento e serviços relacionados presta-
dos ao cliente, sendo a natureza e o escopo acorda-
dos com ele com a finalidade de adicionar valor e 
aperfeiçoar os processos de governança, gerencia-
mento de riscos e controles, sem prestar avaliação 
ou assumir responsabilidades de gestão. 

Os trabalhos de auditoria estão previstos no Plano 
Anual de Auditoria Interna que demonstra os ma-
croprocessos, as áreas e/ou unidades auditadas, a 
alocação da força de trabalho e o número de horas 
estimadas e a previsão de início e fim dos trabalhos.  

A elaboração do PAINT, no que tange à seleção dos 
temas a serem auditados, observa as seguintes 
premissas: 
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Iniciativas

• O SESI/DRMG, sustentado na ética e consciente 
de sua responsabilidade social, está comprome-
tido com a transparência de sua atuação. Por 
isso, publica suas realizações, dados de gestão e 
de serviços nos sites de Transparência e de Pres-
tação de Contas TCU, ferramentas de consulta 
que proporcionam o acesso simplificado e rá-
pido à informação, por meio da divulgação de 
realizações, resultados e dados relevantes para a 
sociedade.

Dentre as informações disponíveis nos sites de 
Transparência e Prestação de Contas TCU, destaca-
mos os critérios de rateio entre o SESI/DRMG e o 
SENAI/DRMG e outras entidades do Sistema FIEMG 
para compartilhamento de despesas, em atendi-
mento ao Acórdão 1688/2024-TCU-Plenário: 

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/Orcamento
ExecucaoOrcamentaria#rateio-de-despesas

A conformidade da transparência do SESI/DRMG é 
um indicador de desempenho regional, mensura-
do periodicamente pelo Departamento Nacional, 
por meio de questionário estruturado para medir o 
cumprimento dos compromissos pactuados no âm-
bito do Sistema SESI.

• Estratégias e metas definidas no Planejamento 
Estratégico 2024-2025;

• Mapeamento dos riscos de compliance e opera-
cionais;  

• Obrigações legais e mandatórias;  

• Reprogramação de trabalhos do PAINT do exercí-
cio anterior;  

• Percepções da própria Auditoria Interna;  

• Prioridades estabelecidas pela Alta Administração.

Vale destacar que o cronograma é flexível para 
permitir adaptações tempestivas, sempre que 
surgirem questões relevantes, como, por exemplo, 
alguma solicitação da Alta Administração.

OBJETIVO 16

Fortalecer a transparência, promovendo a 
divulgação de informações sobre a gestão

Análise de Desempenho

O SESI/DRMG reforça o seu compromisso com a 
moderna gestão e com o aprimoramento da di-
vulgação de suas realizações e dados no site da 
Transparência e Prestação de Contas TCU. É de 
suma importância que o padrão do site seja manti-
do conforme modelo desenvolvido pelo Departa-
mento Nacional.

Buscando seguir as diretrizes do Departamento Na-
cional, o SESI/DRMG contratou uma empresa espe-
cializada em gestão de software, com o objetivo de 
garantir a conformidade do site, o desenvolvimento 
e a manutenção dos seus respectivos módulos, bem 
como a modernização do seu gerenciador de con-
teúdos (CMS) e melhorias do Portal da Transparência 
e Prestação de Contas TCU.

Índice de conformidade às diretrizes 
institucionais de transparência do SESI

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 100% 
Resultado: 99,64%

paz, justiça
e instituições
eficazes
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Essas melhorias e aperfeiçoamentos do site da Trans-
parência busca colocar o Portal e a divulgação dos 
dados da Transparência em um novo patamar no 
quesito disponibilização das informações, pautada 
nos princípios de usabilidade e navegação intuitiva, 
garantindo acesso fácil do maior número possível 
de dados relativos à entidade SESI que compõe o 
Sistema Indústria.

O percentual do indicador em 99,64% ocorreu 
por dificuldades operacionais na carga de arqui-
vos do módulo Licitações e Contratos e períodos 
de instabilidade no site devido a mudança de 
versionamento dos ambientes de homologação 
e produção. Apesar do não cumprimento do in-
dicador, é importante registrar que a página da 
Transparência e Prestação de Contas TCU do 
SESI/DRMG está com 100% dos módulos e 
funcionalidades implantadas, conforme crono-
grama e painel de Power BI desenvolvido pelo 
Departamento Nacional. 

O SESI/DRMG está envidando todos os esforços 
para garantir as metas e os indicadores de desem-
penho definidos pelo Departamento Nacional e, 
com a implantação do Novo CMS, espera-se que 
o site não venha a apresentar mais instabilidades 
momentâneas.
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DESTINAÇÃO ESTRATÉGICA DE RECURSOS
O Serviço Social da Indústria (SESI) é uma instituição privada administrada 
e mantida pela indústria brasileira, criada pelo Decreto-Lei nº 9.403/46. 

Suas receitas provêm de variadas fontes, sendo parte delas contribuições 
compulsórias mensais garantidas pelo Artigo 240 da Constituição Federal 
de 1988 e, também, de receitas de Serviços e Convênios ofertados para a 
indústria e a sociedade civil. 

O SESI destina estrategicamente seus recursos para cumprir sua missão 
de promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, 
com foco em educação, saúde e lazer e estimula uma gestão socialmente 
responsável do setor industrial.

Fonte e Destinação de Recursos

1 Contribuição direta e indireta sobre a folha de pagamento.

2 Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para 
execução do Plano de Ação e Orçamento 2024 da Entidade.

3 Repasse de 7% das contribuições (Art. 53 do Regulamento do SESI).

4 Repasse de até 1,5% sobre a dotação orçamentária (Resolução 
2/2009). 

FONTES DOS RECURSOS

DEPARTAMENTO REGIONAL DE MINAS GERAIS

DESTINAÇÃO DOS RECURSOS
Receita Total
R$ 1,4 bi

Serviços
R$ 604,6 mi

Departamento Regional²
R$ 1,3 bi

IEL – Núcleo Regional4

R$ 16,9 mi

Contribuições1

R$ 563,9 mi

Federação³
R$ 39,5 mi

Financeiras
R$ 172,1 mi

Outros
R$ 29,1 mi
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Em 2008, o Regulamento do SESI incorporou dis-
positivos normativos para ampliação gradual da 
destinação de recursos da Receita Líquida de Con-
tribuição Compulsória (RLCC) à educação e à ofer-
ta de vagas gratuitas em Educação Básica e Conti-
nuada, estipulando as metas de 33,33% e 16,67% 
para aplicação da receita líquida de contribuição 
compulsória em Educação Básica e Continuada e 
em gratuidade regulamentar, respectivamente. 

Cabe ressaltar que, de acordo com o artigo 69 do 
Regulamento do SESI, entende-se como RLCC o 
valor correspondente a 83,25% (oitenta e três intei-
ros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita 
Bruta de Contribuição Compulsória. Adicionalmen-
te, para apuração da gratuidade regulamentar, são 
utilizadas as despesas realizadas com custeio, in-
vestimento e gestão, vinculadas a Educação Básica 
e Continuada, conforme estabelecido no artigo 6º, 
§4º do Regulamento do SESI.

Nas tabelas a seguir, são apresentados os resul-
tados alcançados pelo SESI/DRMG no exercício 
de 2024, com relação ao cumprimento das metas 
de aplicação da Receita Líquida de Contribuição 
Compulsória em Educação Profissional e em gra-
tuidade regimental.

1 Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1º do Regimen-
to do SENAI, atualizado pelo Decreto nº 6.635/2008, de 5 de novembro de 2008.

2 Compromisso total de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

3 Hora-aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação profissional e tecnológica, dentro de um determi-
nado período.

4 Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicação de recursos da Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória destinada para a gratuidade, em relação à meta regimental.

Destinação Regulamentar dos Recursos para Gratuidade

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) 
em Educação Básica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar no exercício de 2024 no SESI/DRMG.

RECEITAS (em R$)

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 563.887.224,45

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹ 469.436.114,35

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada² 156.463.056,91

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³ 78.255.000,26

DESPESAS (em R$)

Em Educação Básica e Continuada 376.455.010,66

Em Gratuidade Regulamentar 126.212.716,47

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada 219.991.953,75

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Continuada 80,19%

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar⁴ 47.957.716,21

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 26,89%
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GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O SESI/DRMG tem o propósito de aplicar seus recursos financeiros em ações que agreguem valor para a indústria, seus 
trabalhadores e dependentes e para a comunidade.

Os módulos de Orçamento e Execução Orçamentária, disponíveis nos sites de Transparência e Prestação de Contas 
TCU, em atendimento ao Acórdão 1688/2024-TCU-Plenário, podem ser acessados no link:  

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/OrcamentoExecucaoOrcamentaria#execucao-orcamentaria

Realização Orçamentária da Receita

Comparando o desempenho da receita, em 2024, a 
variação foi de R$ 4,695 milhões (0,3%) em relação a 
2023 e de R$ 478,841 milhões (53,7%) em relação a 
2022, sendo essa variação justificada abaixo:

• R$ 49,843 milhões (9,7%) em relação a 2023 e 
R$ 132,324 milhões (30,7%) em relação a 2022 nas 
Receitas de Contribuições, conforme disponibiliza-
do pela Área de Fiscalização e Arrecadação do DN.

• R$ 23,535 milhões (15,8%) em relação a 2023 e R$63,791 
milhões (58,9%) em relação a 2022 nas Receitas Patri-
moniais, ocasionada pelo aumento das receitas e con-

sequente disponibilidade de recursos para aplicação, 
gerando maior Rendimento de Aplicação Financeira.

• R$ 6,328 milhões (26,2%) de aumento em relação 
a 2023 e R$ 12,940 milhões (73,8%) em relação a 
2022 nas Receitas Industriais, devido ao avanço 
econômico do setor industrial, aumentando as 
vendas de refeições.

• R$ 135,259 milhões (30,8%) de aumento em relação a 
2023 e R$ 265,412 milhões (86,0%) em relação a 2022 
nas Receitas de Serviços, em função dos Serviços de 
Saúde Ocupacional e de Promoção da Saúde.

• R$ 1,185 milhão (23,9%) de aumento em relação a 
2023 e R$ 3,418 milhões (125,7%) em relação a 2022 
nas Receitas de Convênios, devido aos convênios fir-
mados para realização dos eventos e dos projetos.

• R$ 212,779 milhões (90,8%) de redução em relação 
a 2023 e R$ 1,743 milhão (8,8%) de aumento, em 
relação a 2022, nas Outras Receitas Correntes, cau-
sada, principalmente, pela receita de precatório re-
cebido pelo SESI em 2023 em detrimento de ação 
judicial transitada, com vistas a obter a isenção das 
contribuições especiais ao INSS, conforme disposto 
na Lei nº 2.613/55.  
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Receitas Real 2024 Real 2023 Real 2022

Receitas Correntes 1.369.744.758,01 1.365.024.589,96 889.033.244,99

Receitas de Contribuições 563.887.224,45 514.044.264,49 431.563.158,79

Receitas Patrimoniais 172.104.517,40 148.569.067,25 108.313.938,83

Receitas Industriais 30.482.599,99 24.154.541,63 17.542.239,40

Receitas de Serviços 574.161.860,80 438.903.187,19 308.749.725,18

Receitas de Convênios 6.134.266,03 4.948.879,41 2.716.004,00

Outras Receitas Correntes 21.625.587,08 234.404.649,99 19.882.916,22

Apoios Financeiros 1.348.702,26 - 265.262,57

Receitas de Capital – 24.884,00  1.871.000,40

Alienação de Bens – 24.884,00 1.871.000,40

Total 1.369.744.758,01 1.365.049.473,96 890.904.245,39

Em R$

Fonte: Sistema Protheus

A demonstração detalhada das contas de Receita pode ser acessada na página:

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/OrcamentoExecucaoOrcamentaria#execucao-orcamentaria

ALIENAÇÃO DE BENS

 24.884,00  1.871.000,40

234.404.649,9921.625.587,08 19.882.916,20

4.948.879,416.134.266,03 2.716.004,00

574.161.860,80 438.903.187,19  308.749.725,18

30.482.599,99 24.154.541,63  17.542.239,40

172.104.517,40  148.569.067,25  108.313.938,83

563.887.224,45 514.044.264,49 431.563.158,79

1.348.702,26 265.262,57

APOIOS FINANCEIROS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

RECEITAS DE CONVÊNIOS

RECEITAS DE SERVIÇOS

RECEITAS INDUSTRIAIS

RECEITAS PATRIMONIAIS

RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

REAL 2023 REAL 2022REAL 2024

Composição das Receitas em R$ mil
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OBJETIVO 5

Ampliar receitas de serviços.

Iniciativas

• A Escola de Cultura do SESI/DRMG ofertou em 
2024 uma ampla variedade de cursos de formação 
cultural voltadas tanto para os estudantes da Rede 
SESI de Educação quanto para a comunidade.

• Enfoque da área de Responsabilidade Social e Empre-
sarial na comercialização de projetos de impacto social 
customizados para a indústria e em Consultorias ESG 
associadas aos princípios do Pacto Global e dos ODS.

• O SESI/DRMG vem aprimorando sua atuação comercial 
que, entre outros desdobramentos, ocasiona em uma 
maior captação de contratos de serviços e convênios.

• A área de Segurança e Saúde na Indústria do 
SESI/MG trabalha no fortalecimento do foco em 
Gestão de Segurança e Saúde com atendimen-
to customizado às demandas da indústria. Além 
disso, destaca-se a realização de lives com as in-
dústrias sobre normas regulamentadoras.

Análise de Desempenho

• Em 2024, as estratégias adotadas pela área de 
Segurança e Saúde na Indústria do SESI/DRMG 
resultaram em um aumento significativo na receita. 
Esse crescimento foi impulsionado pela expansão 
e consolidação dos serviços de SST no mercado 
mineiro, pelo fortalecimento das vendas ativas, 
por meio da Central de Relacionamento, e pelo 
aumento da demanda por Consultorias, Gestão 
em SST, Treinamentos e Lives, refletindo direta-
mente no desempenho financeiro.

• Na busca contínua por aumentar a cobertura de 
atendimento e impactar mais vidas, a Alimentação 
em trabalho conjunto com o Comercial intensifi-
cou a prospecção de novos contratos. O reflexo foi 
a inauguração de contratos de receita, como Senai 
Horto, ABC da Construção, Bahamas e Prima Linea, 
além de atendimentos pontuais para Vilma Alimen-
tos, Cuccinare e Ocemg.

• O SESI/DRMG destaca que o excelente desem-
penho do indicador em 2024 está diretamente 
relacionado ao fortalecimento das ações de cap-
tação de serviços e convênios, com foco estra-
tégico nas unidades operacionais e na área co-
mercial.

A busca contínua pela excelência na qualidade dos 
produtos e serviços consolidou a entidade como 
uma referência em diversos segmentos, promo-
vendo uma maior demanda por suas soluções e 
um aumento significativo na captação de receitas 
e estabelecendo o SESI/DRMG como parceiro es-
sencial na promoção de soluções que contribuem 
para o desenvolvimento social e econômico de 
forma sustentável.

Os resultados de 2024 demonstram o compromis-
so da entidade com a inovação, a sustentabilidade 
e a excelência na prestação de serviços, sua rele-
vância no mercado e sua contribuição para o 
desenvolvimento do estado.

• O expressivo aumento da receita de serviços 
educacionais é reflexo dos esforços contínuos do 
SESI/DRMG para ampliação do número de matrí-
culas em todos os níveis de ensino, tanto pelo 
movimento de expansão das escolas como por 
um melhor aproveitamento de sua capacidade 
instalada. 

Expansão das receitas de 
serviços e Convênios

Planejamento Estratégico Sistêmico 

Meta: 74.956.271 
Resultado: 268.830.398

paz, justiça
e instituições
eficazes

parcerias e meios
de implementação

consumo
e produção
responsáveis
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Realização Orçamentária da Despesa

Comparando o desempenho da despesa, em 2024, 
houve uma variação de R$ 331,064 milhões (39,56%) 
comparado com 2023 e R$ 518,797 milhões (79,93%) 
com 2022, sendo: 

• R$ 84,265 milhões (19,53%) comparado com 2023 
e R$ 162,634 milhões (46,06%) com 2022 em 
Pessoal e Encargos.

• R$ 47,635 milhões (26,59%) com 2023 e R$ 116,387 
milhões (105,43%) com 2022 em Serviços de 
Terceiros. 

• R$ 168,569 milhões (211,52%) com 2023 e R$ 174,659 
milhões (237,30%) com 2022 em Investimentos, 
em função da aquisição de terrenos e imóveis 
para ampliação da rede educacional do SESI em 
Juiz de Fora, Nova Lima, Betim, Santa Luzia e Belo 
Horizonte.

Despesas Real 2024 Real 2023 Real 2022

Despesas Correntes 898.285.778,27 739.879.143,65 560.916.571,20

Pessoal e Encargos 515.691.987,10 431.427.178,23 353.058.203,35

Ocupações e Utilidades 20.064.966,63 12.095.247,99 9.572.938,32

Materiais de Consumo 31.855.740,45 25.800.738,13 19.607.350,93

Transportes e Viagens 10.208.363,96 8.539.661,21 6.260.198,45

Serviços de Terceiros 226.781.857,64 179.146.391,84 110.394.444,33

Contribuições Regulamentares 56.359.572,78 48.590.563,88 40.820.042,45

Apoios Financeiros 6.020.784,33 8.649,90 -

Outras Despesas Correntes 31.302.505,38 34.270.712,47 21.203.393,37

Despesas de Capital 269.587.648,24 96.930.382,16 88.159.914,31

Investimentos 248.261.654,74 79.692.476,96 73.602.393,14

Inversões Financeiras 21.325.993,50 17.237.905,20 14.557.521,17

Total 1.167.873.426,51 836.809.525,81 649.076.485,51

Em R$

Fonte: Sistema Protheus

A tabela a seguir demonstra a alocação orçamentária, ao apresentar a finalidade dos recursos das despesas: 

A demonstração detalhada das contas de Receita 
pode ser acessada na página:

ht tps : // t r ansp arencias es i . f iemg.com. br/O rc
a m e nto E x e c u c a o O rc a m e nt a r i a # e x e c u c a o -
orcamentaria
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OBJETIVO 4

Aumentar a aplicação de recursos na 
atividade-fim.

Iniciativas

• As áreas corporativas do SESI/DRMG têm sua atua-
ção guiada de modo a assegurar que as diretrizes 
definidas pelo DN, no que tange ao monitora-
mento da aplicação dos recursos, sejam efetiva-
mente cumpridas, garantindo assim o alcance das 
metas pactuadas.

• O SESI/DRMG vem despendendo esforços para 
o desenvolvimento e para a melhoria dos pai-
néis BI e das ferramentas de acompanhamento 
da alocação de recursos para consulta das áre-
as interessadas. Nesse processo, são priorizadas 
a qualidade, a confiabilidade e a atualização dos 
dados.

Análise de Desempenho

Ao longo do ano de 2024, o SESI/DRMG vivenciou um 
aumento na destinação dos recursos despendidos nas 
áreas de negócio que comportam as atividades-fim, 
guiado pelo objetivo de ampliar o atendimento à 
indústria e à comunidade, o que impactou diretamente 
na percepção de valor e incremento de receitas. 

Esse movimento foi desenhado buscando a otimi-
zação e uma maior eficiência dos recursos.

A expressiva participação do negócio de educação na 
destinação das despesas está diretamente relacionada 
ao aumento da quantidade de alunos matriculados no 
ensino regular, à oferta de cursos no contraturno e ao 
apoio direto aos alunos de gratuidade. O movimento 
de ampliação da rede de Escolas SESI também com-
põe uma parcela relevante da alocação dos recursos, 
bem como os esforços para o desenvolvimento e para 

Percentual de recursos destinados 
às atividades-fim

Planejamento Estratégico Sistêmico

Meta: 91,6% 
Resultado: 93,4%

INVERSÕES FINANCEIRAS

6.020.784,33  8.649,90

34.270.712,4731.302.505,38  21.203.393,37

17.237.905,2021.325.993,50 14.557.521,17

 56.359.572,78 48.590.563,88  40.820.042,45

248.261.654,74 79.692.476,96 73.602.393,14

226.781.857,64 179.146.391,84 110.394.444,33

10.208.363,96  8.539.661,21   6.260.198,45

31.855.740,45 25.800.738,13 19.607.350,93

INVESTIMENTOS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

APOIOS FINANCEIROS

CONTRIBUIÇÕES REGULAMENTARES

SERVIÇOS DE TERCEIROS

TRANSPORTES E VIAGENS

MATERIAIS DE CONSUMO 

20.064.966,63 12.095.247,99   9.572.938,32

 515.691.987,10 431.427.178,23 353.058.203,35

OCUPAÇÕES E UTILIDADES

PESSOAL E ENCARGOS 

REAL 2023 REAL 2022REAL 2024

Composição das Despesas em R$ mil

paz, justiça
e instituições
eficazes

parcerias e meios
de implementação

consumo
e produção
responsáveis
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Análise de Desempenho

A busca pela otimização e eficiência dos recursos do 
SESI/DRMG também se reflete na gestão da folha de 
pessoal. Nesse contexto, o resultado obtido para o 
indicador em 2024 demonstra que a entidade tem 
alcançado um aumento nas receitas sem, necessa-
riamente, expandir o quadro de colaboradores. Esse 
resultado está diretamente ligado ao compromisso 
do SESI/DRMG com o desenvolvimento e a qualifi-
cação de sua equipe.

a comercialização de novos produtos educacionais, 
como a Editora SESI Minas e as Oficinas de Robótica. 

A expansão da destinação de recursos para as ativida-
des de Segurança e Saúde na Indústria, por sua vez, 
está relacionada ao aumento da prestação de serviços 
em Consultoria e Gestão de SST, de modo que as des-
pesas foram adequadas para que fosse possível a pres-
tação de um atendimento de qualidade às indústrias.

Impacto da folha de pessoal 
no orçamento  

Plano de Eficiência da Gestão

Meta: 46,40% 
Resultado: 43,9%

DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS

As demonstrações contábeis do SESI/DRMG foram elaboradas com base 
na NBCT 16 das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicáveis ao setor 
público e na NBC TSP – Estrutura Conceitual, em consonância com o 
disposto na Lei nº 4.320/64 e na Lei Complementar nº 101/2000. Por meio 
do site da Transparência e Prestação de Contas TCU, é possível consultar 
os documentos citados a seguir:

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/contabeis

DEMONSTRAÇÃO CONTÁBIL/ 
NOTAS EXPLICATIVAS

Balanço Patrimonial

Balanço Orçamentário

Balanço Financeiro

Demonstração das Variações Patrimoniais

Demonstração do Fluxo de Caixa

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido

Notas Explicativas
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Conclusão
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CONCLUSÃO

O Relatório de Gestão de 2024 do SESI/DRMG demonstra o comprometimento da instituição em promover 
educação, saúde, segurança e bem-estar para trabalhadores e suas famílias. A dedicação das equipes e dos 
parceiros foi fundamental para alcançar os resultados apresentados e reforçar o impacto positivo na sociedade.

Para mais informações ou esclarecimentos, o SESI/DRMG disponibiliza o site da transparência que compõe o 
processo anual de prestação de contas da entidade, conforme determinado pela Instrução Normativa-TCU 84, 
de 22 de abril de 2020.

https://transparenciasesi.fiemg.com.br/
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Anexos



IDENTIFICAÇÃO DA UPC –  
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS 

SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA 
SESI DEPARTAMENTO REGIONAL – MG

Serviço Social Autônomo, criado pelo Decreto-Lei nº 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Jurídica Serviço Social Autônomo

CNPJ 03.773.834/0001-23

Telefones (31) 3263.4319 | (31) 3263.4854

Endereço Av. do Contorno, 4.456 – Belo Horizonte – Minas Gerais, CEP 30110-028

Página na internet https://transparenciasesi.fiemg.com.br/

Endereço eletrônico www.fiemg.com.br/sesi

Observação: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e o seu orçamento é ratificado pelo Ministério  
do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome.
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RESULTADOS 2024

RECEITAS (em R$)

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 563.887.224,45

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹ 469.436.114,35

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada² 156.463.056,91

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³ 78.255.000,26

DESPESAS (em R$)

Em Educação Básica e Continuada 376.455.010,66

Em Gratuidade Regulamentar 126.212.716,47

HORA-ALUNO (em R$)

Hora-aluno Total 22.406.156,00

Hora-aluno Gratuidade Regulamentar 5.108.702,00

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada 219.991.953,75

% da RLCC Aplicado em Educação Básica e Continuada 80,19%

Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar⁴ 47.957.716,21

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 26,89%

GRATUIDADE REGIMENTAL

TABELA 1. Demonstrativo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória 
(RLCC) em Educação Básica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar no exercício de 2024 no SESI/DRMG.

1 Receita Líquida de Contribuição Compulsória: corresponde a 92,5% da Receita 
Bruta de Contribuição Compulsória Geral, em conformidade com o Art. 68, §1º do 
Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto nº 6.635/2008, de 5 de novembro 
de 2008.

2 Compromisso total de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde 
a 66,66% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

3 Hora-aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos 
alunos matriculados em cursos de educação profissional e tecnológica, dentro de 
um determinado período.

4 Resultado do Cumprimento de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regimental: 
corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicação de recursos da 
Receita Líquida de Contribuição Compulsória destinada para a gratuidade, em 
relação à meta regimental.
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TABELA 2. Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar. TABELA 3. Matrículas em Educação Continuada em 
Gratuidade Regulamentar.

PROGRAMA/MODALIDADE MATRÍCULAS  EM GRATUIDADE 
REGULAMENTAR

Educação Infantil 8

Creche 1

Pré-escola 7

Ensino Fundamental  2.783 

Anos Inciais – 1º a 5º Ano  1.064 

Anos Finais – 6º a 9º Ano  1.719 

Ensino Médio  1.363 

Ensino Médio  1.363 

Educação de Jovens e Adultos  1.302 

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais EaD  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais EaD 510

EJA – Ensino Médio Presencial  –   

EJA – Ensino Médio EaD 665

EJA – Profissionalizante Ensino Médio EaD 127

EJA – Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD  –   

TOTAL  5.456 

PROGRAMA/
MODALIDADE

MATRÍCULAS  EM 
GRATUIDADE 

REGULAMENTAR

Educação Continuada  10.094 

Educação  10.094 

Ética, Sustentabilidade 
e Responsabilidade 
Socioempresarial

 –   

Cultura  –   

Esporte  –   

Cursos de Formação 
Continuada – Profissionais 
da Educação

 –   

TOTAL  10.094 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas – SCAE/2024 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas – SCAE/2024
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TABELA 4. Hora-aluno em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar. TABELA 5. Hora-aluno em Educação Continuada 
em Gratuidade Regulamentar.

PROGRAMA/MODALIDADE HORA-ALUNO EM GRATUIDADE 
REGULAMENTAR

Educação Infantil 7.579

Creche  1.027 

Pré-escola  6.552 

Ensino Fundamental  2.519.237 

Anos Inciais – 1º a 5º Ano  879.516 

Anos Finais – 6º a 9º Ano  1.639.721 

Ensino Médio  1.651.859 

Ensino Médio  1.651.859 

Educação de Jovens e Adultos  422.121 

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais EaD  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais EaD  178.033 

EJA – Ensino Médio Presencial  –   

EJA – Ensino Médio EaD  191.047 

EJA – Profissionalizante Ensino Médio EaD  53.041 

EJA – Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD  –   

TOTAL  4.600.796 

PROGRAMA/
MODALIDADE

HORA-ALUNO 
EM GRATUIDADE 
REGULAMENTAR

Educação Continuada  507.906 

Educação  507.906 

Ética, Sustentabilidade 
e Responsabilidade 
Socioempresarial

 –  

Cultura  –  

Esporte  –   

Cursos de Formação 
Continuada – Profissionais 
da Educação

 –   

TOTAL  507.906 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas – SCAE/2024 Fonte: Sistema de Consolidação de Ações Educativas – SCAE/2024
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TABELA 6. Gasto Médio Hora-aluno em Educação Básica. TABELA 7. Gasto Médio Hora-aluno Realizado em 
Educação Continuada.

PROGRAMA/MODALIDADE "GASTO MÉDIO  
HORA-ALUNO (R$)"

Educação Infantil  22,42 

Creche  23,49 

Pré-escola  22,07 

Ensino Fundamental  24,08 

Anos Inciais – 1º a 5º Ano  18,23 

Anos Finais – 6º a 9º Ano  27,76 

Ensino Médio  29,20 

Ensino Médio  29,20 

Educação de Jovens e Adultos  14,36 

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais EaD  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais EaD  13,36 

EJA – Ensino Médio Presencial  –   

EJA – Ensino Médio EaD  16,32 

EJA – Profissionalizante Ensino Médio EaD  10,55 

EJA – Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD  –   

PROGRAMA/
MODALIDADE

"GASTO MÉDIO  
HORA-ALUNO 

(R$)"

Educação Continuada  20,10 

Educação  20,10 

Ética, Sustentabilidade 
e Responsabilidade 
Socioempresarial

 –   

Cultura  –   

Esporte  –   

Cursos de Formação 
Continuada – Profissionais 
da Educação

–   

Fonte: Transparência SESI

Fonte: Transparência SESI
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TABELA 8. Despesa Total em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar. TABELA 9. Despesa Total em Educação Continuada 
em Gratuidade Regulamentar.

PROGRAMA/MODALIDADE DESPESA TOTAL EM 
GRATUIDADE REGULAMENTAR

Educação Infantil  168.709,90 

Creche  24.127,09 

Pré-escola  144.582,81 

Ensino Fundamental  61.548.996,67 

Anos Inciais – 1º a 5º Ano  16.029.991,03 

Anos Finais – 6º a 9º Ano  45.519.005,64 

Ensino Médio  48.230.915,07 

Ensino Médio  48.230.915,07 

Educação de Jovens e Adultos  6.056.263,17 

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos iniciais EaD  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais Presencial  –   

EJA – Ensino Fundamental anos finais EaD  2.378.430,27 

EJA – Ensino Médio Presencial  –   

EJA – Ensino Médio EaD  3.118.032,23 

EJA – Profissionalizante Ensino Médio EaD  559.800,67 

EJA – Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD  –   

 116.004.885 

PROGRAMA/
MODALIDADE

DESPESA TOTAL 
EM GRATUIDADE 
REGULAMENTAR

Educação Continuada  10.207.831,65 

Educação  10.207.831,65 

Ética, Sustentabilidade 
e Responsabilidade 
Socioempresarial

 –   

Cultura  –   

Esporte  –   

Cursos de Formação 
Continuada – Profissionais 
da Educação

 –   

 10.207.831,65 Fonte: Transparência SESI
Fonte: Transparência SESI
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

% da RLCC aplicado em Educação Básica e 
Continuada 52,1% 62,3% 62,7% 62,8% 53,3% 35,5% 43,7% 56,6% 53,7% 51,7% 80,2%

% da RLCC aplicada em Gratuidade 
Regulamentar no exercício 23,5% 28,5% 30,5% 31,5% 25,9% 15,3% 19,7% 22,1% 22,3% 24,7% 26,9%

TABELA 10. Série histórica do % RLCC Aplicada em Educação Básica e Continuada e em Gratuidade Complementar no SESI/DRMG – anos de 2014 a 2024. 

Fonte: Transparência SESI

PLANO ESTRATÉGICO SISTÊMICO 2022/2027

TABELA 11. Demonstração de Resultados 2024 do Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027.

Indicadores da Perspectiva Clientes
2024

INDICATIVO DE RISCO
META REALIZADO JAN-DEZ % DE REALIZAÇÃO

1.1 – Percentual de pessoas que avaliam (percepção) a instituição 
como "ótima" ou "boa" em sua contribuição para o futuro do trabalho

79,80% ** – •
1.2 – Percentual de indústrias atendidas satisfeitas com o SESI 85,50% ** – •
2 – Empregabilidade e acessibilidade à universidade dos egressos   <  <  Indicador descontinuado para o ciclo estratégico 2025-2027  >    > 

3 – Percentual de indústrias atendidas que reduziram seus riscos 
ocupacionais

  <  <  Indicador descontinuado para o ciclo estratégico 2025-2027  >    > 

Indicadores da Perspectiva Financeira
2024

INDICATIVO DE RISCO
META REALIZADO JAN-DEZ % DE REALIZAÇÃO

4 - Percentual de recursos destinados às atividades-fim 91,61% 93,40% 101,96% •
5 - Expansão das receitas de serviços e convênios¹ 74.956.271 268.830.398 358,65% •

Critérios para indicativo de risco ou desvio: 
• Conforme previsto: quando o percentual de cumprimento da meta está dentro do previsto para o período. 
• Risco: quando o percentual de cumprimento da meta é menor do que o previsto para o período. 
• Desvio: quando o percentual de cumprimento está acima de 120% da meta pactuada. 
• Sem resultado: quando ainda não houve apuração do indicador.
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Indicadores da Perspectiva Processos Internos
2024 INDICATIVO 

DE RISCOMETA REALIZADO JAN-DEZ % DE REALIZAÇÃO

6 – Expansão do atendimento à sociedade com educação e ações educativas 16.745 24.946 148,98% •
7 – Expansão de atendimento às empresas industriais com saúde e segurança 2.160 2.758 127,69% •
8.1 – ISESI Ensino Fundamental I <    <  Meta será pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027   >    >

8.2 – ISESI Ensino Fundamental II <    <  Meta será pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027   >    >

8.3 – ISESI Ensino Médio <    <  Meta será pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027   >    >

9 – Expansão das matrículas no Ensino Médio 5.811 5.908 101,66% •
10 – Taxa de Aprovação da EJA Profissionalizante (Fundamental e Médio) 22,40% 34,78% 155,28% •
11 – Expansão do percentual de alunos do SESI matriculados em ações culturais 8,70% 6,02% 69,19% •
12 – Trabalhadores atendidos com Promoção da Saúde 76.196 115.314 151,34% •
13 – Trabalhadores atendidos com Segurança e Saúde no Trabalho - SST 63.543 69.565 109,48% •
14 – Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança 176.127 213.586 121,27% •
Indicadores da Perspectiva Gestão 
e Conhecimento

2024 INDICATIVO 
DE RISCOMETA REALIZADO JAN-DEZ % DE REALIZAÇÃO

15 – Percentual de aderência às metas relativas aos indicadores do programa 
de eficiência de gestão

80% 100% 125% •
16 – Índice de conformidade às diretrizes institucionais de transparência do SESI 100% 99,64% 99,64% •
17 – Média de horas de capacitação por colaborador concluídas nas ações de 
educação corporativa (Unindústria)

30 34 115% •
18 – Índice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional <    <  Meta será pactuada para o ciclo estratégico 2025-2027   >    >

Critérios para indicativo de risco ou desvio: 
• Conforme previsto: quando o percentual de cumprimento da meta está dentro do previsto para o período. 
• Risco: quando o percentual de cumprimento da meta é menor do que o previsto para o período. 
• Desvio: quando o percentual de cumprimento está acima de 120% da meta pactuada. 
• Sem resultado: quando ainda não houve apuração do indicador. 

Observação: Para os indicadores sinalizados com Risco ou 
Desvio, é necessário que o Departamento Regional envie 
justificativa para o Departamento Nacional, conforme Planilha 
disponibilizada na Extranet de Gestão e Desempenho.

Fonte: Superintendência de Gestão e Desempenho – SGD
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO

TABELA 12. Demonstração de Resultados 2024 do Programa de Eficiência da Gestão.

Indicadores de Eficiência
META 2024

REALIZADO 2024
MARGEM INFERIOR META MARGEM SUPERIOR

Custo hora-aluno Ensino Fundamental I¹ 
Margem de variação a partir de 2024: +22,6% R$ 13,44 R$ 16,48 R$ 13,65 •
Custo hora-aluno Ensino Fundamental II¹ 
Margem de variação a partir de 2024: +18,3% R$ 12,87 R$ 15,22 R$ 12,50 •
Custo hora-aluno Ensino Médio¹ 
Margem de variação a partir de 2024: +21,3% R$ 16,82 R$ 20,41 R$ 14,10 •
Custo hora-aluno Educação de Jovens e Adultos¹ 
Margem de variação a partir de 2024: +20,8%

R$ 8,79 R$ 10,62 R$ 10,24 •
Percentual de recursos destinados às atividades-fim 
Margem de variação: 2024: -7,2%   | 2025: -6,2% | 2026: -5,2% 85,0% 91,6% 93,40% •
Impacto da folha de pessoal no orçamento 
Margem de variação a partir de 2024: +15% 46,4% 53,4% 43,90% •

Indicadores de Eficácia
META 2024

REALIZADO 2024
MARGEM INFERIOR META MARGEM SUPERIOR

Taxa de Aprovação da Nova EJA 
Margem de variação a partir de 2024: -22,3% 17,4% 22,4% 66,50% •
Taxa de Aprovação da EJA Profissionalizante 
Margem de variação a partir de 2024: -22,3% 17,4% 22,4% 34,8% •
Trabalhadores atendidos com Promoção da Saúde 
Não possui margem de variação 76.196 115.314 •
Número de trabalhadores na plataforma de saúde e segurança 
Margem de variação: -10%

158.514 176.127 213.586 •

Legenda: 

• Resultados na meta

• Resultado na margem

• Resultado fora da margem
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Fonte: Superintendência de Gestão e Desempenho – SGD

Indicadores de Efetividade
META 2024

REALIZADO 2024

MARGEM INFERIOR META MARGEM SUPERIOR

Aderência do SESI à demanda da indústria2 | 3 
Não possui margem de variação 88,7% –

1 Metas corrigidas anualmente pelo IPCA acumulado no exercício, conforme estabelecido na Resolução SESI-CN nº 0100/2024.
2 A partir de 2023, o resultado do indicador considera o limite superior do  intervalo de confiança, calculado a partir da obtenção da margem de erro da pesquisa amostral.
3  O indicador “Aderência do SESI à demanda da indústria” não foi considerado para a classificação do Departamento Regional na matriz de desempenho do Programa de Eficiência da Gestão. O Departamento Nacional apresentará proposta de resolução, ao Conselho 
Nacional, com vistas à suspensão do referido indicador para o exercício 2024.

4 Meta de aplicação da receita líquida de contribuição compulsória (RLCC) em gratuidade regulamentar consiste na meta de segurança de 21,02% estabelecida para o exercício, conforme Resolução SESI-CN nº 109/2017, acrescida do déficit de exercícios anteriores, 
quando for o caso.		

• A reincidência do mesmo indicador na condição fora da margem por mais de um exercício consecutivo, retifica a condição de desempenho suficiente do Regional reclassificando-o na condição de desempenho insuficiente.		
• A meta da gratuidade é respaldada pelo Regulamento do SESI e a meta de segurança possui amparo na Resolução SESI-CN nº 109/2017 e é utilizada como medida de agravamento na classificação do desempenho. A meta de segurança para os Regionais com 
déficit acumulado na gratuidade será aquela pactuada no plano de ação para recuperação do déficit no ano.	

Gratuidade Regulamentar
2024

REALIZADO META

RLCC geral aplicada em educação básica e continuada 80,19% 33,33%

RLCC geral aplicada em gratuidade regulamentar4 26,89% 21,02%

Matrículas em gratuidade regulamentar 15.550 14.576

Hora-aluno em gratuidade regulamentar 5.108.702 5.198.244
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RISCOS MAPEADOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Com base no diagnóstico empreendido, pode-se afirmar que de maneira geral, no que se refere à Integridade, existem 3 grandes grupos de risco que podem 
afetar a missão institucional e estratégia do SESI/DRMG: riscos de Compliance, riscos de Proteção de Dados e riscos de Segurança da Informação. Foram identifica-
das, de uma maneira geral, oportunidades de melhorias nos processos estratégicos, de negócios e de suporte da FIEMG, incorporando adequações referentes aos 
requisitos de Compliance e de Proteção de Dados, que são objeto específico de planos de adequação das entidades.

AMEAÇAS ESTRATÉGICAS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

No que diz respeito à estratégia do SESI/DRMG, foram mapeadas as seguintes ameaças e oportunidades estratégicas: 

MACROPROCESSO RISCOS ASSOCIADOS AÇÕES MITIGATÓRIAS

Conformidade Institucional
Não atendimento de normas, leis, processos 
internos, orientações dos órgãos de controle, 
fraudes, assédios, dentre outros.

Implementação do Programa de Compliance, elaboração de Política de Integridade, 
Revisão de Código de Conduta, realização de Treinamentos, campanhas de 
comunicação, implementação de Canal de Denúncias, dentre outras.

Proteção de Dados Pessoais
Não atendimento das leis relacionadas à 
Proteção de Dados, Vazamento de dados 
pessoais e utilização indevida de dados.

Continuidade do Programa de Proteção de dados, Política de Proteção de Dados, 
realização de treinamentos, realização de diagnóstico de conformidade com a LGPD, 
mapeamento dos fluxos de dados dos processos da FIEMG e criação de planos de 
adequação, dentre outros.

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

• Possibilidade de satisfazer necessidades adicionais dos clientes.

• Melhor integração dos produtos e serviços. 

• Realização de outros trabalhos em prol dos clientes.

• Geração de Receitas recorrentes transformando produtos em serviços. 

• Há substitutos disponíveis para nossos 
produtos e serviços.

• A concorrência ameaça oferecer melhor.

• As margens estão ameaçadas por 
concorrentes e tecnologia.

• Depende-se em excesso de 
uma ou mais fontes de receitas.

• As fontes de receitas podem 
desaparecer no futuro.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas

ANCINE – Agência Nacional do Cinema

ASSTI – Avaliação de Segurança e Saúde dos 
Trabalhadores da Indústria 

BH – Belo Horizonte

BI – Business Intelligence (Ferramenta de consolidação 
de dados e informações em painéis interativos)

BNCC – Base Nacional Comum Curricular

BNDES – Banco Nacional de Desenvolvimento 
Econômico e Social

BSC – Balanced Scorecard

CBMM – Companhia Brasileira de Metalurgia e 
Mineração 

CGU – Controladoria Geral da União 

CIEMG – Centro Industrial e Empresarial de Minas 
Gerais 

CIS Ergonomia – Centro de Inovação em Ergonomia 
do SESI 

CNI – Confederação Nacional da Indústria

CNPJ – Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica

CPF – Cadastro da Pessoa Física 

DN – Departamento Nacional 

DR – Departamento Regional 

EaD – Educação a Distância 

EJA – Educação de Jovens e Adultos 

ENEM – Exame Nacional do Ensino Médio

ESAC – Encontro SESI de Artes Cênicas 

ESG – Environmental,  Social  and Governance 
(Ambiental, Social e Governança)

FIEMG – Federação das Indústrias do Estado de 
Minas Gerais 

FIRST – For Inspiration and Recognition of 
Science and Technology  (Para a Inspiração e 
Reconhecimento da Ciência e Tecnologia)

FLL – FIRST LEGO League (torneio de robótica) 

FRC – FIRST Robotics Competition (torneio de 
robótica) 

FSC – Forest Stewardship Council (Conselho de 
Manejo Florestal)

FTC – FIRST Tech Challenge (torneio de robótica) 

GOT – Ginásios Orientados para o Trabalho

HUB – Modelo inovador e disruptivo de negócios 

IBGC – Instituto Brasileiro de Governança Corporativa

IEL – Instituto Euvaldo Lodi 

IN – Instrução Normativa

INEP – Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 
Educacionais 
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ISO – International Organization for Standardization 
(Organização Internacional de Normalização) 

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados 

LMS – Learning Management System (Plataforma de 
Educação a Distância) 

MINC MG – Ministério da Cultura Minas Gerais 

NBCT – Normas Brasileiras de Contabilidade

NBC TSP – Normas Brasileiras de Contabilidade 
Aplicada ao Setor Público

NBR – Norma Brasileira

NIST – National Institute of Standards and Technology 
(Instituto Nacional de Padrões e Tecnologia) 

NR – Norma Regulamentadora 

ODS – Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

ONG – Organização não governamental 

ONU – Organização das Nações Unidas 

ImncPCA – Programa de Conservação Auditiva

PcD – Pessoa com Deficiência 

PCP – Planejamento e Controle da Produção 

PCMSO – Programa de Controle Médico de Saúde 
Ocupacional 

PDCA – Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Checar 
e Agir)

PEG – Programa de Eficiência em Gestão 

PGR – Programa de Gerenciamento de Risco 

PPR – Programa de Proteção Respiratória

RBCC – Receita Bruta de Contribuição Compulsória 

RLCC – Receita Líquida de Contribuição Compulsória 

RSE – Responsabilidade Social Empresarial S+ 
– Sistema Informatizado de Gestão de Segurança e 
Saúde no Trabalho 

SCAE – Sistema de Consolidação das Ações 
Educativas 

SEBRAE – Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas 

SELFIE – Self-reflection on Effective Learning 
by Fostering Innovation through Educational 
Technologies

SENAI – Serviço Nacional de Aprendizagem 
Industrial 

SESI – Serviço Social da Indústria

SESI/CN – Conselho Nacional do Serviço Social da 
Indústria

SESI/DN – Departamento Nacional do Serviço 
Social da Indústria

SESI/DRMG – Serviço Social da Indústria / 
Departamento Regional de Minas Gerais 

SESITEC – SESI Tecnologia, Experiência e Criatividade 

SGE – Sistema de Gestão Escolar 

SSI – Segurança e Saúde na Indústria 

SST – Segurança e Saúde no Trabalho 

STEAM – Cience (Ciências), Technology (Tecnologia), 
Engineering (Engenharia), Arts (Artes) e Math 
(Matemática)

TCU – Tribunal de Contas da União

TI – Tecnologia da Informação

UPC – Unidade Prestadora de Contas

ANEXOS RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 • SESI-UF | 85





https://www.fiemg.com.br/fiemg/

https://www.facebook.com/SesiMinas

https://www.instagram.com/sesimg/

https://www.linkedin.com/company/sesimg/

https://www.youtube.com/@sesiminas
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